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Verktyg som stod for profession
e SOM kommer i kontakt med familjer
med flyktingbakgrund
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PALOMA-osaamiskeskus/PALOMA-

kompetenscenter

Stod och kunskap for personer och organisationer som arbetar med
mentalvard for klienter med flyktingbakgrund.

* Grundatisamband med PALOMA?2 -projektet (Pakolaisten
mielenterveystyon valtakunnallisen tukirakenteen perustaminen ja
osaamisen levittaminen) - pa svenska: Grundandet av en nationell
stodstruktur for och spridande av kompetens om flyktingars
mentalvardstjanster)

* Inom PALOMA2-projektet piloterades ocksa verktyg som stod i
arbetet med personer med flyktingsbakgrund och deras mentala
halsa.

* Tillaggsinformation (finns bara pa finska):
Thl.fi/palomaosaamiskeskus

tMera information aven under eftermiddagens massa!l e o



Verktyg for dem som arbetar med familjer

Forebyggande

En sammanhallen familj — familjeterapeutiskt stod for
barnfamiljer

Stoéd och vard
Kultursensitiv intervju om foraldraskap

Forstarka professionellas kompetens
PALOMA-utbildning
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En sammanhallen familj - familjeterapeutiskt
stod till flyktingfamiljer

Utvecklad inom Uleaborgs stads invandrarservice (lida-Maria Bimberg)

PY-modellen (Perhe yhtenaiseksi) erbjuder forebyggande stod till flyktingfamiljer
och de mojliga utmaningar som kan uppsta inom familjen.

Ursprungligen utvecklad for familjer som kommit till Finland via
familjeaterforening och for de behov som dessa familjer har haft. Senare har
modellen utvidgats till att omfatta alla familjer med flyktingbakgrund.

Har fokus pa egenkraft (Empowerment) och koncentrerar sig pa att starka
kommunikationen inom familjen och det egna foraldraskapet samt att stoda
familjesammanhallningen.

Modellen ar fri att ta i anvandning.
Kraver personresurser.

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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PY-modellens teman och metoder

* Modellens teman
* Familjens situation just nu och familjens olika interna roller
* Foraldrarnas egen familjebakgrund och uppfostringssatt
* Familjens interna kommunikation och satt att uttrycka sina kanslor
» Foraldrarnas parforhallande
* Familjens regler och vanor
* Familjens integration i Finland

Verktyg mm.
» Slakttrad, livslinje och livslinjekort
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Arbetssatt

* Borja tidigast 4 manader efter att familjen anlant till Finland
e Grundar sig pa frivillighet, rekommenderas inte vid akuta krissituationer

* | Uleaborg erbjuds arbetssattet at alla flyktingfamiljer i samband med deras
integrationsplan

* Arbetettar ca.4 manader, 6-8 traffar
« Traffarna i huvudsak hemma hos familjen
* Endelav traffarna gors skilt med foraldrarna

e Forbarniyngre tonaldern rekommenderas mojligheten till att organisera
skilda traffar

* Arbetet sker med hjalp av tolk, en tolk pa plats ar att foredra.

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Erfarenheter av PY-modellen
PALOMA2-projektets samarbete:

* Spridning av verksamhetsmodellen inom OUS specialansvarsomrade (Uleaborg, Karleby,
Kajaana, Pudasjarvi)

« Utbildning och vagledning for experterna

* Intervju med klientfamiljerna (3) och experter (5) kring erfarenheter av modellen
« Foraldrarnas erfarenheter goda, arbetet uppfattades som viktigt och att det varit till hjalp

« Foraldrarna upplevde att de fatt stod speciellti sitt foraldrarskap och i kdnsloarbetet med sina
barn. Fordldrarnas forestaelse sinsemellan okade.

* Experterna upplevde att modellen var ett viktigt komplement till ovriga invandrartjanster.
Familjen i centrum och att lyfta upp barnen sags som speciellt viktigt.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhe-yhtenaiseksi-perheterapeuttista-tukea-
pakolaisperheille

« Detfinns en guide (pa finska) via lanken ovan.

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Kultursensitiv intervju om foraldraskap

* En halvstrukturerad kvalitativ intervjuram utvecklad av PALOMA-
kompetenscentret

intervju + minneslista over centrala teman
 Finns pa finska, svenska och engelska (oversattningarna blir klara inom 2021)

* Riktar sig till yrkesverksamma inom social och halsovardsbranschen, som i sitt
arbete moter barnfamiljer som flyttat till Finland.

« Malet ar att mota familjerna individuellt och kultursensitivt - skapa
vardforhallande/ konfidentiell relation

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Kultursensitiv intervju om foraldraskap

* Intervjun bestar av fyra olika delar
« 1. Familjens sprakliga och kulturella bakgrund
* 2.Familjens livi Finland och invandrarbakgrund
« 3.Barnets problem ur foraldrarnas synvinkel och erfarenheter av hjalp
* 4. Familjen, uppfostran och foraldraskap

* Varje del innehaller karn- och hjalpfragor
» Vilket eller vilka sprak talar ni i er familj?
» Vilket spak vill ni anvdnda ndr ni besoker 0ss?

 Intervjun kan goras i olika delar under flera traffar och en del av fragorna kan man
strunta i - anpassa sa de passar situationen.

 Att mota heterogena familjer och pa ett individuellt satt.

* Frivilligt att svara - undvika myndighetsforhor

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Kultursensitiv intervju om foraldraskap

@ thi

OSIO 1: Perheen kielellinen ja kulttuurinen tausta

Tissd osiossa kysytidn vanhempien ja lapsen didinkielesti tai -kielisté seki etnisestd ja kulttuurisesta taustasta. Perheen
taustaan liittyvit asiat ovat tarkeitd tietdd. Etninen tai kulttuurinen tausta voi olla merkittivi asia joillekin perheille, toi-
sille taas vihemman. Tutustuminen perheeseen ja sen taustaan tukevat toimivaa yhteistyoti. Kieleen liittyvat asiat vai-
kuttavat kiytannon asioihin ja lapsen kielelliseen kehitykseen. Tamén ja muiden osioiden kysymyksia voi kysyd tarvit-
taessa.

Kielitaito

Ydinkysymykset Apukysymykset

Mita kielia teiddn perheessinne puhutaan? Mitd kielta kayttaisitte mieluiten asioidessan-
ne terveydenhuollossa tai palveluissamme?
HUOM. Tyontekijin on hyvi varmistaa, milli
kielellid perhe toivoo ajanvaraustiedot ja muut
tiedotteet jatkossa, jos se ei ole vield tiedossa.

Miti kielid te vanhemmat puhutte lapselle tai lapsille? Puhut- Miti kielid te vanhemmat puhuitte itse lapse-

teko eri kielid eri tilanteissa? na ja nuorena?

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Utvardering av intervjuramen

* Genomforts som en del av PALOMA2-projektet

* Gruppintervjuer (N =32) med mammor med utlandsk bakgrund
* Mellanostern, Ryssland, Afrika

e | huvudsak positiv feedback
« Storsta delen av fragorna upplevdes som nodvandiga och forstaeliga.

« Man onskade att det vid traffar som gallde barn skulle tas upp fragor kring parforhallandet och
familjevald.

« Viktigt att fundera hur man uttrycker saker (ordval, gester)
* Varfor kom ni till Finland, varfor just Finland?

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Kultursensitiv intervju om foraldraskap

 Viktigt att beratta om bakgrunden till och motivera fragorna
* T.ex.varfor man fragar om foraldrarnas bakgrund da det handlar om drenden som rér barnen
* Undvika missforstand

« Klargora hela arbetssattet (t.ex. meningen med de olika traffarna)

» Raka fragor
» T.ex.uppfattades fragor som rérde barns upplevelser av svara handelser som bra.
» Dessutom 6nskades det fragor kring familjevald och foraldrarnas parforhallande:

« ”Jagtycker att man ska fraga direkt om familjevald, att hur gor ni i er familj, vad gor mamma nar hon blir arg
och vad gor pappa nar han blirarg.”

* Behov av att fa prata om vissa teman bl.a. vanskap med finlandare och rasism.

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Kultursensitiv intervju om foraldraskap

« Oppet forhallningssatt, undvika forutfattade meningar
 Stalla fragorna vanligt och med beaktande av individen
* Avexperterna onskas vanlig 6gonkontakt och leende

Sarskiljs fran bemotande vid t.ex. migrationsmyndigheter

* Ingen bradska i bemotandet
« Tydligt stallda fragor

e Anvandatolk

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Kultursensitiv intervju om foraldraskap

Tillaggsinformation

* Publikationens stadigvarande adress
nttp://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-652-7
THL sammandrag av undersokningen : 2021 021

* https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuurisensitiivinen-
vanhemmuuden-haastattelu

Tack till Saija-Liisa Kankaanpaa och Essi Salama som statt for grundinnehallet i diorna
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PALOMA-utbildning

* PALOMA-utbildningen ar ett kostnadsfritt och  PALOMA-koulutus
omfattande webbaserat utbildningspaket som
ger god grundlaggande information om arbete ezsvensia /inengisn
med kunder med flyktingbakgrund samt hur
man kan stodja deras valbefinnande

 Utbildningen ar baserad pa 16 videon med
olika teman

‘o' :
t\t) Pi{ﬁ—knulutuksen esittely 9

g ' Bi B
 Allavideon ar textade pa finska, svenska och

engelska

» Ettuppgiftspaket som hor till utbildningen
finns endast tillgangligt pa finska

.ﬂ‘_;::':'i:h.., ot | ¥\
ovat saatavilla'vapsasti ja mdssutt?”ﬂg

o . . . el - ok .I-i'l: WLl I
* Pasvenska: www.thl.fi/palomautbildning _ B i

* Suomeksi: www.thl.fi/palomakoulutus

* In English: www.thl.fi/palomatraining

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella
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Feedback avdem som deltagit i utbildningen

Tekemani tehtavipaketti oli kilnnostava n=7r1

Videcluennot oli laadukkaasti ja kiinnostavasti

toteutettu n=70

Suesittelisin PALOMA-koulutusta muillekin

opiskelijoille ja ammattilaisille n=7r2

COpin koulutuksessa asioita. joiden uskan

hyddyttavan minua tulevaisuudessa n=172
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Professionella som arbetar med mentalvard och
och deras erfarenhet av PALOMA-utbildningen

» Piloterades som en sjalvstandig utbildning for personalen vid AUCS
psykiatriska avdelning. (som en del av Paloma2-projektets
samarbete)

* Avdesvarande (N =16) var 50% valdigt ndjda med utbildningen och
37,5 % var ganska nojda.

* 62,5% av de svarande rekommenderade utbildningen till andra

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paloma-koulutus-ammattilaisten-
tukena-pakolaistaustaisten-mielenterveystyossa
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