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PALOMA-osaamiskeskus

* tukea jatietoa pakolaistaustaisten asiakkaiden mielenterveystyon
parissa tyoskenteleville ammattilaisille ja organisaatioille

* Perustettu PALOMA2 -hankkeessa (Pakolaisten mielenterveystyon
valtakunnallisen tukirakenteen perustaminen ja osaamisen
levittaminen)

 PALOMA2-hankkeessa pilotoitiin lisaksi tyokaluja pakolaistaustaisten
mielenterveystyohon

 Lisatietoa: Thl.fi/palomaosaamiskeskus
 Lisatietoa myos iltapaivan messuosuudessa!
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Tyokaluja perheiden kanssa tyoskentelyyn

Ennaltaehkaisy
Perhe yhtenaiseksi-perheterapeuttista tukea lapsiperheille

Tuki ja hoito

Kulttuurisensitiivinen vanhemmuuden haastattelu/
Kultursensitiv intervju om foraldraskap

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen 0
PALOMA-koulutus/PALOMA-utbildning I
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Perhe yhtenaiseksi - perheterapeuttista tukea
pakolaisperheille

Kehitetty Oulun kaupungin maahanmuuttajapalveluissa (lida-Maria Bimberg)

PY-toimintamalli tarjoaa ennaltaehkaisevaa tukea pakolaisperheiden
mahdollisiin perheen sisaisen elaman haasteisiin

Kehitetty perheen yhdistamisen kautta tulleiden perheiden tarpeisiin,
myohemmin laajennettu yleisesti pakolaistaustaisten perheiden kayttoon

* Voimavarakeskeinen, keskittyy vahvistamaan perheen sisaista vuorovaikutusta
ja vanhemmuutta seka tukemaan perheen yhtenaisyytta

* Malli on vapaasti otettavissa kayttoon

Edellyttaa henkilostoresurssia
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PY-mallin teemat ja menetelmat

* Tyoskentelyn teemat
* perheen tamanhetkinen tilanne ja perheen sisaiset roolit
* vanhempien oma perhetausta ja kasvatustavat
* perheen sisainen kommunikaatio ja tunneilmaisu
* vanhempien parisuhde
* perheen saannot ja tavat
* perheen kotoutuminen Suomeen

Tyovalineet mm.
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Tyoskentely

* Aloittaminen aikaisintaan 4 kk:n kuluttua perheen saapumisesta Suomeen
* Perustuu vapaaehtoisuuteen, eisuositella akuuteissa kriisitilanteissa

* Qulussatyoskentelytapaa tarjotaan kaikille pakolaisperheille
kotoutumissuunnitelman yhteydessa

* Tyoskentely n. 4 kk, sisaltaen 6-8 tapaamista
* tapaamiset ensisijaisesti perheen kotona
e o0satapaamisista vanhempien kanssa erikseen
* nuoruusikaisille lapsille suositeltavaa tarjota lisaksi erillisia kaynteja
* tulkkiavusteinen tyoskentely, lasnaolotulkkaus suositeltavaa
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Kokemuksia PY-mallista
PALOMA2-hankkeen yhteistyo:

« Toimintamallin levittaminen OYS-ervalla (Oulu, Kokkola, Kajaani, Pudasjarvi)
 Ammattilaisten kouluttaminen ja ohjaus

* Asiakasperheiden (3) ja ammattilaisten (5) haastattelu kokemuksista malliin liittyen
« Vanhempien kokemukset hyvia, tyoskentely koettiin tarkeana ja auttavana

* Vanhemmat kokivat saaneensa tukea erityisesti vanhemmuuteen seka tunnetyoskentelyyn
lasten kanssa. Vanhempien keskindainen ymmarrys lisaantyi

« Ammattilaiset kokivat tyoskentelymallin tarpeellisena lisana maahanmuuttajapalveluihin.
Perhekeskeisyys ja lasten esiin nostaminen nahtiin erityisen tarkeana

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhe-yhtenaiseksi-perheterapeuttista-tukea-
pakolaisperheille

« Saatavilla myos opas (linkki Innokylassa) -
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Kulttuurisensitiivinen vanhemmuuden haastattelu/
Kultursensitiv intervju om foraldraskap

PALOMA-osaamiskeskuksen kehittama, puolistrukturoitu laadullinen
haastattelurunko

Lisaksi haastattelun tueksi ”muistilista” haastattelijalle

intervju + minneslista over centrala teman

» Saatavilla suomen, ruotsin ja englannin kielella (kaannokset valmistuvat vuoden-
21 loppuun mennessa)

» Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, jotka kohtaavat tyossaan Suomeen
muuttaneita lapsiperheita

* Tavoitteena perheiden kohtaaminen yksilollisesti ja kulttuurisensitiivisesti =2
hoitosuhteen / luottamuksellisen suhteen luominen
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Kulttuurisensitiivinen vanhemmuuden haastattelu
Kultursensitiv intervju om foraldraskap

Nelja osiota
« 1. Perheen kielellinen ja kulttuurinen tausta / Familjens sprakliga och kulturella bakgrund

e 2.Perheenelama Suomessa ja maahanmuuttotausta / Familjens livi Finland och
invandrarbakgrund

« 3. Lapsen ongelmavanhempien nakokulmasta ja kokemukset avusta/ Barnets problem ur
foraldrarnas synvinkel och erfarenheter av hjalp

* 4. Perhe, kasvatus ja vanhemmuus / Familjen, uppfostan och foraldraskap

Ydin- ja apukysymyksia
» Esim. Mitd kielid teiddn perheessénne puhutaan?/ Vilket eller vilka sprdk talar ni i er familj?

* Mita kielta kayttaisitte mieluiten kun asioitte terveydenhuollossa tai palveluissamme? / Vilket
spdk vill ni anvénda ndir ni besoker 0ss?

Haastattelun voi tehda osissa useamman tapaamiskerran aikana ja osan
kysymyksista voi ohittaa - soveltaminen omaan kaytantoon sopivaksi
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Perheiden heterogeenisyys ja yksilollinen kohtaaminen I
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Vastaamisen vapaaehtoisuus - valtetaan viranomaiskuulustelua
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Kulttuurisensitiivinen vanhemmuuden haastattelu
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OSIO 1: Perheen kielellinen ja kulttuurinen tausta

Téssd osiossa kysytddn vanhempien ja lapsen didinkielesti tai -kielistd sekid etnisesti ja kulttuurisesta taustasta. Perheen
taustaan liittyvit asiat ovat tirkeita tietdd. Etninen tai kulttuurinen tausta voi olla merkittiva asia joillekin perheille, toi-
sille taas vdhemmin. Tutustuminen perheeseen ja sen taustaan tukevat toimivaa yhteisty6ti. Kieleen liittyvit asiat vai-
kuttavat kiytinnon asioihin ja lapsen kielelliseen kehitykseen. Tamin ja muiden osioiden kysymyksia voi kysya tarvit-
taessa.

Kielitaito

Ydinkysymykset Apukysymykset

Miti kielia teidédn perheessinne puhutaan? Mitid kieltd kayttiisitte mieluiten asioidessan-
ne terveydenhuollossa tai palveluissamme?
HUOM. Tyontekijin on hyvi varmistaa, milld
kielelli perhe toivoo ajanvaraustiedot ja muut
tiedotteet jatkossa, jos se ei ole vield tiedossa.

Miti kielid te vanhemmat puhutte lapselle tai lapsille? Puhut- Miti kielid te vanhemmat puhuitte itse lapse-

teko eri kielid eri tilanteissa? naja nuorena?
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Haastattelurungon arviointia

e Toteutettu osana PALOMA2-hanketta

* Ulkomaalaistaustaisten aitien ryhmahaastattelut (N=32)
« Lahi-ita, Venaja, Afrikka
e Suhtautuminen paasaantoisesti myonteista
* Suurin osa kysymyksista koettiin tarpeellisina ja ymmarrettavina

* Lapseen liittyvien tapaamisten yhteydessa toivottiin parisuhteen ja perhevakivallan puheeksi
ottoa

» Tarkeaa pohtia miten ilmaisee asioita (sanavalinnat, eleet)
e Miksi tulitte Suomeen, miksi juuri Suomeen?
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Kulttuurisensitiivinen vanhemmuuden haastattelu/
Kultursensitiv intervju om foraldraskap

« Tarkeaa, etta kysymyksia taustoitetaan ja perustellaan
* Esim. miksi vanhempien taustasta kysytaan, kun asioidaan lapsen asioissa
* Vaarinymmarrysten valttaminen

« Koko toimintatavan (esim. eri kayntien tarkoituksen) selventaminen

e Suorat kysymykset
« Esim. kysymys lapsen kokemista jarkyttavista tapahtumista koettiin hyvana
« Lisaksi toivottiin kysymysta perhevakivallasta ja vanhempien parisuhteesta:

* ”Minusta pitaisi kysya perhevakivallasta suoraan, etta miten teidan perheessa, mita aiti tekee, kun han
suuttuu, ja mita isa tekee, kun han suuttuu.”

* Tarve puhua tietyista teemoista, mm. ystavyys suomalaisten kanssa seka rasismi

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella

@ thl



Kultursensitiv intervju om foraldraskap

* Avoin suhtautuminen, ei ennakko-oletuksia

* Kysymysten esittaminen ystavallisesti ja yksilollisesti

 Ammattilaisilta toivotaan ystavallista katsekontaktia ja hymya
* Erottaudutaan esim. maahanmuuttoviranomaisista

* Kiireettomyys ja kohtaaminen
» Selkokieliset kysymykset

e Tulkin kayttaminen
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Kultursensitiv intervju om foraldraskap

Lisatietoja
e Julkaisun pysyva osoite
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-652-7

THL Tutkimuksesta tiiviisti : 2021_021

* https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuurisensitiivinen-
vanhemmuuden-haastattelu

Kiitokset Saija-Liisa Kankaanpaalle seka Essi Salamalle diojen pohjasta
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PALOMA-koulutus/PALOMA-utbildning

llmainen verkkopohjainen s
koulutuskokonaisuus, joka antaa hyvat PALOMA-koulutus

perustiedot pakolalstaustalsten asiakkaiden
kohtaamiseen ja heidan hyvinvointinsa
tukemiseen

* Koulutus rakentuu 16 eri teemaisesta videosta.
Lisaksi mahdollisuus suorittaa laajempi
opintokokonaisuus koulutukseen liittyvan
tehtavapaketin avulla (3 op-5 op, tehtavapaketti
saatavilla vain suomeksi)

» Kaikki videot on tekstitetty suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi

P& svenska / In English

ovat saatawlld \apafa ii ja maksuttd'd\\
Pa svenska: www.thl.fi/palomautbildning osoitteessa this fllpdlommmtus

Suomeksi: www.thl.fi/palomakoulutus

In English: www.thl.fi/palomatraining
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Palautetta koulutukseen osallistuneilta

Tekemani tehtavapaketti oli kiinnostava

Videoluen

not oli laadukkaasti Ja kiinncstavasti
toteutettu

Suoesittelisin PALOMA-koulutusta muillekin

Opin

thi

opiskelijoille ja ammattilaisiile

koulutuksessa asioita. joiden uskon
hyddyttavan minua tulevaisuudessa

N

— Keskiarvo 4,4

Palautetilanne
11/2020 THL
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Mielenterveystyon ammattilaisten kokemuksia
PALOMA-koulutuksesta

* Pilotoitu Tyks psykiatrian henkilostolle itsenaisesti suoritettavana
koulutuksena (osana Paloma2-hankkeen yhteistyota)

» Kyselyyn vastanneista (N =16) 50% oli erittain tyytyvainen
koulutukseen, melko tyytyvainen 37,5 % vastaajista.

» Vastaajista 62,5% suosittelisi koulutusta muille

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paloma-koulutus-ammattilaisten-
tukena-pakolaistaustaisten-mielenterveystyossa
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