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Tyoryhma 1: Arvon luominen ja tuhoutuminen julkisissa palveluissa

Turvallisuuden kokemuksen ilmeneminen, arvioiminen ja huomioiminen
mielenterveyspalveluissa

Susanna Kotamdki, Vaasan yliopisto/Vaasan avoin yliopisto
Tausta

Mielenterveysongelmat aiheuttavat merkittavasti ennenaikaista eldkoitymistd ja inhimillista
kdrsimystd. Suomessa mielenterveysty6td ohjaa sosiaali- ja terveysministerio.
Mielenterveystyohon kuuluvat muun muassa mielenterveyden hdiriéiden ehkaisy, hoito seka
mielenterveyttd edistdva tyo. Mielenterveyden hoidon jarjestdvat hyvinvointialueet (STM:
2023). Potilasturvallisuus on seka kansallisen ettd kansainvalisen tutkimuksen ja kdytanteiden
osalta huomattavan kiinnostuksen kohteena. Mielenterveyspalvelujen kontekstissa tarkastelu
potilasturvallisuuden suhteen on kapea-alaista ja erityisesti turvallisuuden kokemuksen osalta
tiedon saatavuus epdmdardistd. Kestdavin ja merkittdvdan terveydenhuollon turvallisuuden
kehityksen tueksi tarvitaan asiakkaiden osallistumista ja osaavaa henkilokuntaa (WHO 2021).
Niukkuuden aikana mielenterveyspalveluiden(kin) tulisi toteutua turvallisesti ja vaikuttavasti.

Julkisen palveluiden logiikan (public service logic) kehyksessa, asiakkaan roolia tarkastellaan
yhteisluomisena, jonka tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle (Osborne 2018).
Palvelun arvo syntyy vuorovaikutuksessa tyontekijan kanssa. Tamdn yhteisluomisen
tarkoituksena on kokemusasiantuntijuuden hyddyntdminen palvelujen laadun ja
turvallisuuden varmistamiseksi (Brandsen ym. 2018). Tyontekijda voidaan hahmottaa etulinjan
byrokraatikkona, joka toimeenpanee julkisen vallan reformeja, lakeja ja asetuksia kdytantoon
oman harkintavaltansa, asenteidensa ja ldhestymistapansa mukaisesti.

Tarkoitus ja tavoite

Viitoskirjatutkimuksen tarkoitus on lisdtd ymmarrysta siitd, mitd on turvallisuuden kokemus
ja millaisia merkityksia silld on mielenterveyspalveluiden kontekstissa asiakkaalle. Tavoitteena
on tuottaa tietoa turvallisuuden kokemuksen tunnistamisesta, mittaamisesta ja arvioinnista,
jota voitaisiin hyddyntdaa potilasturvallisen ja asiakasldhtdisten mielenterveyspalveluiden
toteuttamisessa.

Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen kysymyksid ovat 1. Miten potilasturvallisuutta on tutkittu
mielenterveyspalvelujen kontekstissa? 2. Tunnistaa a. mitd on ja b. mitka tekijat tuottavat
turvallisuuden kokemusta mielenterveyspalveluissa ja 3. Miten tietoa turvallisuuden
kokemuksesta voidaan hy6édyntdaa mielenterveyspalvelujen potilasturvallisuuden kontekstissa?



Tutkimusmenetelmit

Tutkimus toteutetaan monimenetelmaisend. Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen vastausta
etsitddn systemaattisella kirjallisuuskatsauksella, jonka toteuttaminen on aloitettu syksylla
2023. Tutkimuksen tulosten selkiydyttya tarkennetaan toista tutkimuskysymysta ja asetetaan
alakysymyksid. Tama tutkimus toteutetaan sdhkoisilla kyselylomakkeilla, yksilo- ja
fokusryhmahaastatteluilla. Ndma suunnataan mielenterveyspalveluiden kayttdjille ja
mahdollisesti ammattilaisille pyrkien laaja-alaiseen kattavuuteen otoksessa. Viimeinen
tutkimuskysymys tasmentyy toisen tutkimuksen tulosten valmistuttua. Alustavan
suunnitelman mukaisesti tarkoituksena on selvittdd miten tutkimustuloksia turvallisuuden
kokemuksesta voisi hyodyntdd mielenterveyspalveluissa niin, ettd siitd syntyy lisdarvoa
asiakkaalle.

Tulokset/Johtopaatokset

Vaitoskirjatutkimuksen tulosten pyrkimys on uudistaa tiedettd ja tuoda uutta ulottuvuutta
potilasturvallisuuden kasitteeseen ja kdytdnteisiin. Tarkoitus on tuottaa tietoa siitd, miten
turvallisuus tunnistetaan, madritellddn, mitataan ja arvioidaan. Merkityksellisti myds on
palvelujen kayttdjien osallistuminen palvelujen strategiseen suunnitteluun
kokemusasiantuntijoina.

Tuloksia voidaan hyddyntéaa julkisten palveluiden ekosysteemissa asiakkaalle arvoa tuottavina
mielenterveyspalveluissa. Tutkimustulosten tiedon turvin voidaan luoda opetusmateriaalia
seka kansalliseen ettd kansainvdliseen sosiaali- ja terveysalan koulutukseen
mielenterveyspalvelujen potilasturvallisuuden kontekstissa turvallisuuden kokemuksen
lisdamiseksi.

Kaupunkitila arvonluonnin Keskiossa: Case lumenhallinta
Johanna Liljeroos-Cork, Tampereen yliopisto

Kasvavat kaupungit ja tiivistyvat kaupunkirakenteet ovat johtaneet kiivaaseen kilpailuun
tilasta, erityisesti suurissa kaupungeissa. Maankdytt6d ohjaavat monenlaiset tavoitteet ja
odotukset eri sidosryhmiltd. Esimerkiksi kaupungin on tarpeen edistaa seka tilallista etta
taloudellista kasvua samalla, kun paatoksentekoa ohjaavat erilaiset arvot, kuten kestdvien
liikkumistapojen edistaminen, vastuuperiaatteen mukainen taloudenhoito ja asukkaiden
hyvinvointi. Lisdksi kaupungin on oltava saavutettavissa, ymparistoystavallinen ja lievitettava
eriarvoisuutta ja sosioekonomista epatasa-arvoa. Kuitenkin kun lumi peittdd maan, kaikkien
ndiden arvojen tavoittelu muuttuu haasteelliseksi. Tutkimus tuo esille paidtoksenteon
kompleksisuuden tarpeiden ja tavoitteiden ristiaallokossa. Aihetta on tiarkea tarkastella, jotta
voidaan ymmadrtda erilaisia = maankdytt6on  liittyvid  tarpeita ja  sujuvoittaa
paatoksentekoprosesseja.



Tamd tutkimus syventyykin arvonluonnin haasteisiin  maankdyttoon liittyvdssa
paatoksenteossa. Tutkimusta ohjaa kysymys: Millaisia arvonluonnin logiikkoja talviolosuhteet
nostavat maankdyttoon liittyvassa paatoksenteossa esille? Aineisto perustuu 17
teemahaastatteluun alan asiantuntijoiden kanssa. Tutkimuskontekstina on Helsingin kaupunki.

Alustavat tulokset osoittavat, ettd maankdyttod ohjaavat monenlaiset arvonluonnin logiikat.
Poliittiset padtokset ohjautuvat erilaisten toivottavien julkisten arvojen mukaan, kuten tavoite
kasvavasta ja toimivasta kaupungista seka asukkaiden hyvinvoinnista. Maankdytén suunnittelu
perustuu voimakkaasti kerrosalan maksimointiin ja kaupunkirakenteen tiivistdmiseen.
Katusuunnittelu perustuu tilallisten laatuominaisuuksien luomiseen ja mm. kestdvien
liikkumistapojen edistimiseen. Toisaalta yllapidon arvonluontilogiikka pyrkii tarjoamaan
kaupunkilaisille saavutettavan ja puhtaan kaupunkiymparistén. Kuitenkin poliittiset tavoitteet,
maankdyton suunnittelu ja katusuunnittelu ovat tehneet talvihoidosta darimmaisen haastavaa,
kun lumitilat korvataan tiivistyvdn kaupungin vaatimuksilla ja vaihtoehtoiset
lumenhallintamenetelmdt ovat kapeutuneet. Aineiston valossa ndyttad siltd, ettd mita
kauemmaksi paatoksenteko menee operatiiviselta tasolta, sitd vaikeampi on ymmartda
ruohonjuuritason toiminnan logiikkaa ja sen tarpeita. Toisaalta operatiivisen tason toimijoilla
on haasteita sopeutua muuttuvaan ympdaristéon ja maankdyton politiikkaan. Paatoksenteon
yhteensovittaminen arvon luomiseksi kautta lumenhallinnan prosessin ndyttda erittdin
haastavalta.

Kaiken kaikkiaan talvihoidossa ndyttda korostuvan ns. madrittelemattoman ongelman (Simon
1957) haaste. Madrittelemattomid ongelmia leimaavat usein ongelmien kompleksisuus ja
epamaadraiset tai kehittyvat tavoitteet. Madrittelemattomiin ongelmiin liittyy yleisimmin useita
ndkokulmia ja sidosryhmid, mika vaatii paatoksenteolta holistista ndkemysta ja kykya ottaa
keskindisriippuvuuksia huomioon. Lisdksi madarittelemattomiin ongelmiin saattaa liittya ei-
lineaarisia muuttuvia tekijoitd ja toisaalta hyvin rajallinen aika paatoksentekoon. Nama paineet
saattavat johtaa  hyvin  osaoptimoituihin  valintoihin.  Ratkaisujen  léytdminen
madrittelemattomiin ongelmiin vaatiikin usein luovaa ajattelua ja innovaatioita. Arvoa
luodakseen, paatoksentekijoiden on ajateltava laatikon ulkopuolelta, tutkittava epatavallisia
ldhestymistapoja ja oltava avoimia uusille ideoille kasitelldkseen ndiden ongelmien
monimutkaisuutta ja epavarmuutta.

Arvon yhteisluominen julkisissa palveluissa: ammattilaisten roolit
(Value Co-creation in Public Services: the Roles of Professionals)
Salla Maijala. Kaisa Kurkela, Aino Rantamdki, Sanna Tuurnas & Harri Jalonen, Vaasan yliopisto

Arvon yhteisluomisen (value co-creation) nakékulmasta tarkasteltuna julkisten palveluiden
arvo syntyy palvelun kayttdjan eldmassd sekd palveluiden kayttdmisen prosessin
mahdollistamana ettd sen toivottuna seurauksena (esim. Osborne et al. 2018, 2022). Julkisten
palveluiden ei siten itsessddn ndahda luovan arvoa, vaan sen sijaan ne tarjoavat mahdollisuuden
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arvon luomiseen eri toimijoiden valisessa yhteistyon prosessissa (Gronroos & Voima 2013;
Rossi & Tuurnas 2021).

Arvon yhteisluominen edellyttda aktiivista osallistumista julkisen palvelun organisaatioilta,
palveluntarjoajilta, palvelun kayttdjiltd ja muilta sidosryhmilta. Julkisissa palveluissa arvon
yhteisluomisen prosessi vaikuttaa my0s ndihin sidosryhmiin ja silla voi lisdksi olla
yhteiskunnallisiakin vaikutuksia. (Osborne ym. 2020, 2022.) Palveluiden yhteistuotanto (co-
production), yhteisluominen (co-creation) ja arvon yhteisluominen (value co-creation) esitetdaan
jossain madrin rinnakkaisina ja toisiaan tdydentdvina kasitteind (mm. Palumbo 2016), mutta
merkittavasti ne eroavat erityisesti vastuun jakamisen ndkemyksiltddn. Yhteistuotannolla
viitataan usein kansalaisten osallistumiseen palveluiden toteuttamiseen (Voorberg ym. 2015,
1347) ja yhteisluomisella niiden innovointiin ja syntyprosessiin (esim. Brandsen & Honingh
2018), missa vastuuta toiminnasta siirtyy palveluiden kayttdjille. Palvelunkayttdjan rooli onkin
julkisten palvelujen kontekstissa erityinen: kansalaisilla on pelkkdaa palvelun kayttijaa tai
asiakasta enemman toimivaltuutta, ja heidit ndhdddn samanaikaisesti sekd toimijoina ettd
julkisten palveluiden omistajina.

Tdssd tutkimuksessa keskitytddn arvon yhteisluomisen keskusteluun. Esimerkiksi arvon
yhteisluomisen ndkoékulmiin ja yksilon kokeman arvon keskeisyyteen pohjaavan julkisen
palvelulogiikan (public service logic) on tieteellisessa keskustelussa kritisoitu ottavan vain
vahdaisesti huomioon palveluammattilaisten roolin merkityksen sen keskeisyydesta huolimatta
(Kinder & Stenvall 2023). Myos julkisissa palveluissa tapahtuvan arvon yhteisluomisen
keskustelu on palveluammattilaisten, virkamiesten ja muiden katutason byrokraattien (street-
level bureaucrat) roolin niakokulmista ollut toistaiseksi ohutta siitd huolimatta, ettda arvon
yksilolle,  sidosryhmille ja  organisaatioille  ajatellaan  syntyvdn  nimenomaan
palvelukohtaamisten seurauksena. Onkin tarpeen tarkastella, miten ndmd ammattilaiset
toteuttavat seka kehittavat julkisia toimintatapoja ja politiikkaa (public policy), mutta myos
palveluita (Lipsky 1980; Hupe 2022). Lisdksi tulee pohtia, voiko arvon yhteisluomisen
prosessin seurauksena syntya yhteiskunnallista arvoa.

Julkisten palvelujen kontekstissa katutason byrokraateilla, kuten sosiaalityontekijoilla tai
terveydenhuollon ammattilaisilla, on huomattavaa harkintavaltaa tulkita ja soveltaa kdytdntoja
palvelukohtaamisissa. Tamdn seurauksena heiddn toiminnallaan ja paatoksilladn on suoria ja
perustavanlaatuisia vaikutuksia kansalaisten elamaian. Ammattilaisilla voidaan tdman vuoksi
ndhda olevan merkittdavaa valtaa siihen, miten haavoittuvien ryhmien dani julkisten palveluiden
kehittdmisessd kuullaan ja miten heiddn tarpeitaan huomioidaan palveluprosesseissa.
Ammattilaiset vastaavat abstraktien toimintatapojen muuntamisesta konkreettisiksi
palveluiksi ja tuloksiksi. Tehdessdan yhteistyota suoraan kansalaisten kanssa vastatakseen
heiddn tarpeisiinsa ja vaatimuksiinsa, tima arjen vuorovaikutus muokkaa julkisten palvelujen
laatua, tehokkuutta ja oikeutusta.

Tamdn tutkimuksen lahtokohtana on se, ettd arvon yhteisluomisen lupauksen tdyttaminen
edellyttda palveluammattilaisten roolin selkedd ymmartdmistd. Esimerkiksi julkisen
palvelulogiikan (PSL) positiivisen ndkemyksen mukaan palvelun tarjoaminen ei ole vain
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yksisuuntaista, vaan pikemminkin palveluntarjoajien ja kayttajien valistd yhteistoimintaa, jossa
kaikki osapuolet ovat aktiivisesti mukana (esim. Eriksson et al. 2022). Tama julkisen hallinnon
keskustelussa yhd enemman vaikuttava ajatus korostaa yhteistyon merkitystd julkisten
palvelujen tehokkaassa suunnittelussa ja toimittamisessa. Palvelun tarjoajien ja kayttdjien
valinen vuorovaikutus voi ongelmallisena johtaa my6s arvon yhteistuhoon (value co-
destruction) (mm. Engen ym. 2021; Steen ym. 2018). Ndistd ndkdkulmista arvon yhteisluomisen
potentiaalin hyddyntdminen riippuu merkittavasti myos ammattilaisten yhteistydprosessiin
tuomien roolien ja osaamisen maarittelystd sekd ymmartamisesta.

Talla tutkimuksella pyritddn tuomaan kaivattua lisdtietoa ammattilaisten roolista kysymalla:
Millaisina julkisten palveluiden ammattilaisten roolit ndyttdytyvit arvon yhteisluomisessa?
Tdman tiedon ja arvokkaiden oivallusten saavuttamiseksi tutkimusta varten tehddin
systemaattinen kirjallisuuskatsaus julkisen arvonluomisen tieteelliseen keskusteluun (ks.
Steen & Tuurnas 2016). Metodologisesti tutkimus analysoi ja syntetisoi olemassa olevaa
kirjallisuutta tdydentden ymmadrrystd ammattilaisten roolista julkisen sektorin arvon
yhteisluomisessa, luoden samalla uusia ndakemyksid ja rikastuttaen tieteellistd keskustelua.
Lisdksi tdma tutkimus toimii ponnahduslautana tulevalle empiiriselle tutkimukselle
ammattilaisten rooleista arvon yhteisluomisessa.

Yhteiskehittiminen jaetun ymmarryksen luomisena, ja mita arvoa silld on?
Sofi Perikangas, Vaasan yliopisto

Viitoskirjani kasittelee yhteiskehittimisen ja palvelujen yhteistuotannon rooleja ja
mahdollisuuksia jarjestelmadllisend osana julkisten organisaatioiden hallintaa. Palvelujen
yhteistuotanto ja yhteiskehittiminen on viimeisimmdn vuosikymmenen aikana ndhty
ratkaisuna hyvinvointiyhteiskunnan haasteisiin. Yhteiskehittdmisen on muun muassa povattu
tuovan tehokkuutta, oikeudenmukaisuutta ja kansalaisten danta kuuluviin julkisten palvelujen
tuottamisessa ja paatoksenteossa. Palvelujen yhteistuotanto on kuitenkin usein myos tulosta
niukkuuspolitiikasta, jossa vahdiseksi kdyvid resursseja yritetddn ohjata uudelleen:
Kansalaisille annetaan valtaa mutta toisaalta myds vastuuta julkisten palvelujen tuotannosta.

Kansalaisten osallistuessa julkisten palvelujen suunnitteluun ja tuottamiseen on kuitenkin
huomattava, ettd se ohjaa muodostamaan yhda monimutkaisempia systeemejd, joiden hallinta
on vaikeaa. Yhteiskehittdmisen menetelmia ja tyokaluja sekd palvelujen yhteistuotantoa on
tutkittu jo vuosikymmenid, mutta systemaattiset prosessit ja hallinnan teoria puuttuvat yha.
(mm. Cepiku 2020) Vaitoskirjassani etsin ratkaisua tdhdn puutteeseen kehittamalla
yhteiskehittimisen teoriaa sensemaking-teorian (Weick 1995) avulla, joka tarjoaa erdan
lahestymiskulman yhteiskehittdmiseen julkisissa organisaatioissa.

Pyrin osoittamaan, ettd tutkimalla yhteiskehittdmista ja palvelujen yhteistuottamista jaetun
ymmarryksen luomisen (eng. sensemaking) teorian avulla, voidaan tuottaa menetelmallisyytta
seka konkreettisia periaatteita yhteiskehittdmisen hyodyntamiseen julkisissa organisaatioissa.
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Merkityksellistimisen teoria ohjaa tutkijaa tarkastelemaan organisaatioita ajassa, tilassa ja
ihmisten vuorovaikutuksessa tapahtuvina tapoina tuottaa ympadristod. Se tarjoaa
mahdollisuuden tutkia yhteiskehittamista organisaatiokulttuurisena menettelytapana, jonka
keskidssa on ihmisten valinen vuorovaikutus ja arvonluonti.

Sensemaking-tutkimus luotaa erityisesti tilanteita, joissa ihmiset tulevat kysyneeksi itseltdan,
"mitd tapahtuu, ja mitd minun tulisi sen vuoksi tehdd?” (Audette-Chapdelaine 2016).
Yhteiskehittiminen  perustuu  tyypillisesti  juuri  tdllaiseen  ajatuksenjuoksuun.
Yhteiskehittiminen ldhtee liikkeelle kimmokkeesta, jonka kdynnistada prosessin, jonka eri
vaiheissa toimitaan, yritetddn ymmartda toimintaa, ja korjataan toimintaa. Prosessin osat ovat
aina jokainen kerrallaan mahdollisuus pysdhtya kysymdan, mitd nyt tapahtuu ja mita
seuraavaksi tulisi tehda. Yhteiskehittdmistd voidaan tehda eri julkisen toiminnan tasoilla ja
erilaisilla kokoonpanoilla ja fokuksilla, se on kaikki kuitenkin osa laajempaa arvoa tuottavaa
julkisten palvelujen ekosysteemid. Sensemaking-teoriaa hyodyntamalla voidaan tarttua ndihin
eri tasoihin ja toimintoihin, ja tutkia sitd, mitd yhteiskehittiminen kussakin yksittdisessa tila-
ajassa tarkoittaa.

Vaitoskirjassani tarkastelen kolmea eri tapausta, joille kaikille on yhteistd jonkinlainen
yhteiskehittimisen prosessi. Ne voidaan kaikki asettaa osaksi julkisten palvelujen
ekosysteemid, mutta eri tasoilla (Osborne et al. 2022). Ensimmadinen tapaus kasittelee ldhiéiden
kehittdmista digitaalisissa yhteiskehittdmistydpajoissa, joissa mikro-tason prosessin aikana
tehdyt pdatelmat ja niitd seuranneet toiminnot vaikuttavat merkittavasti projektin
lopputulokseen. Toisessa tapauksessa kasittelen palveluverkoston luomisprosessia, jonka
keskiossa on tuottaa verkoston yhteistoiminnalle malli. Suunnitteluprosessi on ohjattu, ja vaatii
suunnitteluun osallistujia tutkailemaan nykytilaa, tarvittavia muutoksia, sekd omia roolejaan
niissd. Yhteissuunnittelu tdhtdd yhdenvertaisempien julkisten palveluiden tuottamiseen, ja
tavoitteena on tuottaa muutoksia meso-tasolla organisaatioiden toiminnassa. Kolmas tapaus
taas  Kkasittelee  yhteiskunnallisia  yrityksid. = Haastattelututkimuksen  perusteella
yhteiskunnallisten yritysten toimintalogiikka perustuu yhteiskehittdmiseen ja palveluiden
yhteistuotantoon. Yhteiskunnalliset yritykset ovat tehneet havaintoja palvelujdrjestelman
tilasta, ja ldhteneet tarjoamaan palveluita julkisille palveluntuottajille jarjestelmén tilan
korjaamiseksi tai parantamiseksi. Yhteiskunnallisten yritysten toiminta tdhtdd makrotason
muutoksiin, tuottamaan sosiaalista vaikuttavuutta ja yhteiskunnallisia muutoksia.

Tutkimusmenetelmani on prosessien jdljittiminen (eng. process tracing, mm. Bennet & Checkel
2015). Kaytdn menetelmda analysoidakseni sitd, mistd yhteiskehittdmisprosessit ovat
koostuneet ja miten ne ovat luoneet arvoa, sekd mika arvo on sillg, ettd yhteiskehittamista
tehddan julkisen palveluekosysteemin eri tasoilla systemaattisesti ja menetelmallisesti.
Viitoskirjani yhteenvedossa esitdn systemaattisen ldhestymistavan julkisten palvelujen
tuotannon yhteishallintaan ja -suunnitteluun. Sen tulokset tukevat julkisia organisaatioita
yhteiskehittimisen eri muotojen suunnittelussa ja tarjoavat muille tutkijoille
keskustelunavauksen yhteiskehittimisen eri kdytdntdjen teoreettiseen tarkasteluun.
Tutkimukseni aihe sopii hyvin tyoryhman teemoihin. Erityisesti yhteiskehittamisen
systemaattisuus arvontuotannon edellytyksena on teema, jota on syyta tarkastella kun
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haluamme vaikuttaa suomalaisten julkisten palvelujen ekosysteemien tulevaisuuden
toimintaedellytyksiin.
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Onko meilld varaa ajatukseen arvon yhteisluonnista julkisissa palveluissa?
Heini Taiminen, Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu

Digitaalisuuden ja digiloikan on nédhty tuovan kaivatut kustannussaastot julkiselle sektorille ja
pelastavan Suomen julkisen sektorin ja terveydenhuollon nykyisend niukkuuden aikana.
Nykyisin digipalveluiden kehittdmistd vaivaa pistemdaisyys ja sirpaleisuus ainakin SOTE-
sektorilla (Pennanen ym. 2023), mika johtunee osaltaan siitd, ettd vanhoja kaytantoja pyritaan
toistamaan digitaalisesta tai digiratkaisuja kehitetddn ilman kokonaisvaltaista suunnitelmaa.
Pahimmillaan digitaaliset asiointikanavat voivat aiheuttaa hairiokysyntda, kun asiakkaat
kayttavat useita digitaalisia kanavia, jotka eivat kommunikoi keskenddn (ks. Pennanen ym.
2023). Kustannussadstojen sijaan syntyy lisda kustannuksia. Tarvitsemme uutta ajattelutapaa.

Arvonluomisen tutkimus viittaa siirtymddn tuoteorientoituneesta logiikasta kohti
palvelukeskeista arvonluontilogiikkaa, jossa keskeistd on arvon yhteisluonti (co-creation).
Taman ajattelutavan mukaan julkinen palveluorganisaatio ei voi yksin tuottaa arvoa vaan se
kutsuu kansalaisia mukaan arvon yhteisluontiin. Arvon uskotaan syntyvan vuorovaikutuksessa
arvon yhteisluomisen alueella (Grénroos ja Voima, 2013).

Tama ideavaiheessa oleva artikkeli nostaa esiin kasitteen arvon itse-luonnista (value self-
creation) ja haastaa pohtimaan olisiko mahdollista ajatusta arvon yhteisluonnista (value co-
creaion) venyttda kohti asiakkaan omaa arvoaluetta (see Groénroos ja Voima, 2013) ja julkisen
sektorin kontekstissa keskittyd puhumaan enemman siitd, miten kansalainen voi itse luoda

7


https://doi.org/10.1177/0020852315594857
https://doi.org/10.1007/978-3-030-60710-4_5
https://doi.org/10.1111/puar.13474

arvoa (value self-creation) (esim. Zainuddin ym. 2016; Taiminen ym.. 2018). Arvon itseluonnin
kdsite voidaan ndahda jatkumona yhteisluonnin kasitteelle (Zainuddin ym. 2016) ja se korostaa
asiakkaan aktiivista ja itsendistd roolia arvontuotannossa. Epdselvaa vield on, sisaltyy arvon
itseluonnin kasite jo arvonyhteisluonnin kasitteeseen vai onko se erillinen. Aikaisemmassa
kirjallisuudessa arvon itseluonti on yhdistetty erilaisiin itsepalveluteknologioihin ja niiden
tarjoamiin mahdollisuuksiin terveydenhuollossa (esim. Zainuddin ym. 2016; Taiminen ym.
2018). Arvon itseluonnin ei ole tarkoitus korvata yhteisluontia vaan tarjota asiakkaan aidosti
valtaistava (empowering) vaihtoehto. Olennaista on ajatus valtasuhteista missa asiakas
nahdaan valtaistettuna, itseohjautuvana aktiivisena toimijana ei palvelun kohteena. Asiakkaan
palvelemisen sijaan tarjotaan asiakkaalle ty6kalut arvon itse luomiseen.

Onko meilld varaa yhteiskuntaan, joka perustuu arvon yhteisluonnin ideaaliin, vai olisiko syyta
harkita mallia, jossa jokainen kansalainen voimaannutetaan luomaan arvoa teknologian avulla?
Tama edellyttdd, ettd julkiset palveluntarjoajat omaksuvat ndkemyksen aktiivisesta
kansalaisesta ja toimivat arvon luomisen mahdollistajina sekd kansalaisten arvonluonnin
fasilitaattoreina. Tarvitaan my0s uusia rooleja, kuten arvonluonnin "suojelijoita” (ks. Taiminen
ym., 2018). Jos julkiset palveluntarjoajat pitdvat kiinni auktoriteettiasemastaan eivatka anna
tilaa kansalaisten omalle toimijuudelle ja luota kansalaisten kykyyn hoitaa asioita, voimme
luoda malleja, jotka eivat edistd arvon luomista, vaan pikemminkin tuhoavat sita.
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Palvelutyytyvaisyys Kielivihemmistossa: Satunnaistettu Kysely-
eksperimentti suomenruotsalaisten palvelutyytyvdisyydesta varhais-
kasvatuksessa

Isak Vento, Jonas Schauman & Jesper Eklund, Abo Akademi

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan kielen merkitystd kansallisen vahemmistokieliryhman
tyytyvaisyyteen julkisia palveluita kohtaan. Tutkimuksessa analysoidaan ruotsin kielen suoraa
ja suhteellista merkitystd palvelun saavuttavuuden ja laadun kanssa kieliryhman
tyytyvaisyyteen palveluihin. Lahtékohtana on julkisten palveluiden tyytyvaisyytta selittava
expectancy-disconfirmation malli, jota kdytimme soveltuviin osin yhdessa Kkieli-identiteetin
teorian kanssa asettaessamme oletuksia kielipalvelun suorasta ja suhteellisesta merkityksesta
suomenruotsalaisille. Pdadasiallisena oletuksena on, ettd ruotsinkielinen palvelu nauttii aina
tyytyvdisyyslisdstd suomenkieliseen palveluun verrattuna. Tutkimme myos kielen vaikutuksen
heterogeenisyytta eri sosiodemografisten tekijoiden valilla. Tavoitteena on taydentda
tutkimuskirjallisuutta kansalaisten tyytyvdisyydestd julkisiin palveluihin demografiaan ja
identiteetin liittyvalla tekijalla.

Tutkimus toteutetaan satunnaistettuna Kkyselyeksperimenttind, jossa asetelmana on nk.
faktoriasetelma 2x2x2. Analyysiulottuvuudet ovat palvelun kieli, saavutettavuus ja laatu. Kieli
vaihtelee suomen ja ruotsin valilla, saavutettavuus pitkdna ja lyhyena matka-aikana palveluun,
ja laatu henkilokunnan péatevien osuuden mukaan. Tulosmuuttajana on viisi palvelun
tyytyvdisyyttd kuvaavaa kysymystd, josta muodostetaan indeksimuuttuja eheyden salliessa.
Kuvitteellinen asetelma on kontekstualisoitu varhaiskasvatukseen Suomessa. Kysely
toteutettiin suomenruotsalaisella kansalaispaneelilla Barometernilla 18.9.-1.10.2023. Kyselyyn
vastasi n. 1900 aikuista suomenruotsalaista. Koeasetelma analysoidaan anova- tai
regressiomallinnuksella, jossa treatmentit ovat kontrastikoodattuja, ja painotetaan
populaatiopainon mukaan, jotta tulos olisi mahdollisimman edustava vaestoryhmalle.

Alustavat tulokset osoittavat, ettd kieli selittdd merkittavasti ruotsinkielisten tyytyvaisyytta
varhaiskasvatukseen. Ruotsinkielisen ovat huomattavasti tyytyvdisempia huonolaatuiseen
ruotsinkieliseen palveluun kuin huonolaatuiseen suomenkieliseen palveluun, mutta sita
vastoin kielilisdn voimakkuus on heikompi hyvadlaatuisessa palvelussa. Kiinnostavasti kielen
vaikutus on siis suhteellisesti suurempi huonolaatuisessa kuin hyvalaatuisessa palvelussa.
Loydoksen indikoivat sitd, ettd julkisten palveluiden arvon muodostuksessa tyypilliset tekijat,
kuten palvelun laatu tai saavutettavuus, voivat olla toissijaisia esimerkiksi vihemmistoryhmille,
jotka erityisen asemansa takia arvostavat eniten juuri erityisasemaansa liittyvaa palvelua.
Tulosten perusteella voidaan myds sanoa, ettd tdllaiset erityiset tarpeet ovat suhteellisesti
merkityksellisempia heikkolaatuisessa kuin hyvalaatuisessa palvelussa.



Tyoryhma 2: Digitalisoituvat julkiset palvelut - systeemisen muutoksen
ajureita ja haasteita

Hyvinvointitalouden johtamisen vahvistaminen digitaalisen kaksosen ja
palvelumuotoilun avulla kuntaorganisaatiossa

Aleksi Koponen, Tamperen Kaupunki & Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Kuntaorganisaatioiden kohtaamat haasteet kuntatalouden vahvistamiseksi kuntalaisten
hyvinvoinnin edistdmisen kautta ovat monimutkaistuneet hyvinvointialueuudistuksen myota.
Védeston ikadntyminen, sosioekonomiset erot ja nopeasti muuttuva teknologinen ymparisto
vaativat kunnilta yhd dynaamisempaa ja tietopohjaisempaa ldhestymistapaa hyvinvointia
edistdavan toiminnan ja toimintaympariston mahdollistamiseksi ekologisesti kestavalla tavalla.
Tassa kontekstissa Tampereen kaupunki konseptoi hyvinvointitalouden johtamisen mallia, joka
hyodyntda digitaalista kaksosta ja palvelumuotoilun menetelmida kuntalaisten hyvinvoinnin
tilanteen ymmartamiseksi ja parantamiseksi huomioiden hyvinvointitalouden sosiaalisen,
taloudellisuuden ja ekologisuuden nakékulmat.

Digitaalisen kaksosen tekniset ja eettiset ulottuvuudet, kuten datan hallinta, tietoturva ja
yksityisyys, ovat keskeisessa roolissa hyvinvointitalouden johtamisen palvelumuotoilussa.
Lisdksi on olennaista huolehtia kuntaorganisaation henkiloston kyvykkyyksistd ymmartaa ja
osata hyodyntaa tdta teknologiaa tehokkaasti samalla ymmartden sen toimintaperiaatteet ja
rajoitteet. Digitaalisesta kaksosesta johdettu Kklusterimalli voi jasentdd kuntalaisten
hyvinvoinnin tilaa kuntajohtamisen laatua parantaen, mitd tarkastellaan palvelumuotoilun
menetelmin itsendistyvan nuoren eldmantapahtumassa.

Nuorten itsendistyminen on kriittinen elaméanvaihe, jolla on laajamittaisia vaikutuksia julkiseen
hallintoon ja talouteen. Nuorten ottaessa vastuuta ja kehittdessddn itsendisia
padtoksentekotaitoja yhteiskunnan tarve tukea heita julkisin varoin voi vihentya merkittavasti.
Tdssd elamdnvaiheessa tehdyt onnistuneet koulutus- ja wuravalinnat tukevat myo6s
tyovoimatarpeita vahvistaen kansantaloutta. Myds nuorten mielen hyvinvoinnilla seka
ekologisesti kestdvidlld elinympdristéllda on kumuloituvaa vaikutusta kansantalouteen.
[tsendistyessddn nuoret omaksuvat taloudenhoidon periaatteita, mika tukee kansantalouden
kestdvyyttd ja ennaltaehkdisee ylivelkaantumista. Kun ndma tekijiat yhdistyvat palveluiden
oikea-aikaiseen tarjoamiseen, ne voivat muodostaa uudenlaisen hyvinvointitalouden, joka
vahvistaa  erityisesti  kuntataloutta ja luo Kkestdvidn perustan tulevaisuuden
hyvinvointipalveluille.

Vaikka digitaalisesta kaksosesta johdettu klusterimalli voi tarjota arvokasta tietoa, kuntalaisten
osallistuminen hyvinvointitalouden edistimiseen on keskeistd. On tirkedd varmistaa, ettd
kuntalaiset tuntevat olevansa osa prosessia ja ettd heiddn yksityisyytensd taataan. Yhtena
ratkaisuna kuntalaisia osallistetaan hyvinvointitalouden johtamisen palvelumuotoiluun.
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Erityista huomiota tulee myds kiinnittaa siihen, miten digitaalinen kaksonen mahdollistaa
monimutkaisten dataldhteiden integroinnin ja analysoinnin, mikd puolestaan voi johtaa
parempaan pdatoksentekoon, resurssien kohdentamiseen sekd lopulta kuntalaisten
hyvinvoinnin vahvistumiseen.

Huomioita digitaalisten palveluiden kehittimisen sudenkuopista - case
Espoon kasvun ja oppimisen toimiala

Harri Luttinen, Espoo

Espoon kasvun ja oppimisen toimiala on ollut aktiivisesti viime vuosina mukana kehittdmassa
toiminnanohjausjarjestelmaa seka varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen (eVaka) ettd perus- ja
lukio-opetukseen (DigiOne). eVaka on jarjestelmand kaytossa talla hetkelld Espoon lisdksi
Tampereella, Oulussa ja Turussa, DigiOne on kehitysvaiheessa ja sen tavoitteena on valmistua
vuoden 2024 aikana.

Eniten ty6td molempien jarjestelmien madrittelytydssa on aiheuttanut kuntien toisistaan
poikkeavat toiminnan prosessit. Vaikka sekd varhaiskasvatuksen ettd opetuksen prosessien
taustalla on lainsddadant6d, on kuntien valilla huomattavia eroja esimerkiksi
varhaiskasvatus/esiopetuspaikan haussa tai oppilaaksiotossa. Osa eroista on kuntien
kokoeroista johtuvia ja sitd myoten prosessin sujuvuuteen ja asiankasittelyyn liittyvid, osa taas
liittyy kuntien poliittisesta pdatoksenteosta tulevaan ohjaukseen ja sitd myota haastavampia
paivittaa.

Toinen ydinhaaste on ainakin osittain vaillinainen kansallisilta toimijoilta saatava tuki/ohjaus.
Esimerkiksi opetuksen toimialan osalta ei ole olemassa yhteisia tietomalleja, samoin rajapinnat
kansallisiin jarjestelmiin muuttuvat ja niihin liittymiseen vaadittava tydmaara on huomattava.
Lisdksi tietosuojaan liittyvat vaatimukset tiukentuvat koko ajan ja esimerkiksi globaalien
pilviteknologioiden = hyddyntamiseen  liittyy = kysymyksid.  Naihin = teemoihin  ei
Tietosuojavaltuutetun toimistolta saa tukea, koska TSV:n toiminnan ldhtékohtana on valvonta,
ei ohjaus ja rekisterinpitdjien tukeminen.

Mielenkiintoista olisi pohtia myds sitd, miksi julkisen puolen digikehittdmisessa riskin kantaa
ensisijassa edellakavija ja toisessa vaiheessa mukaan tulijoiden lahtokohtaisesti tulisi paasta
mukaan “halvemmalla”. Yksityiselld puolella asia on toisin pdin, my6hemmin mukaan tulijat
maksavat enemman koska edelldkavija/kehittdja on ottanut riskin.
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Muutosajureita ammatillisen koulutuksen digitalisaatiokehitykseen
Reetta Paloheimo, valtion erityistehtavayhtio Oppiva Invest Oy

Ammatillisessa koulutuksessa on herdtty siihen, ettd oppilaitokset tekevit edelleen pistemaisia
teknologiahankintoja. Suuri tarve on yhteiselle kehittdmiselle, yhteiskayttoisille ratkaisuille ja
yhteentoimivuudelle. Esityksessa avataan Oppiva Investin selvitysten havaintoja digitaalisten
ratkaisujen hankintaan ja kdyttoon liittyvistd nakokulmista.

Digitaaliset ratkaisut ammatillisessa koulutuksessa voidaan jakaa seuraaviin alueisiin: 1. johtoa
tukeva, 2. oppimisprosessia tukeva ja 3. oppisisaltoihin liittyva digitalisaatio. Karkeasti voidaan
sanoa, ettd johtoa tukeva digitalisaatio madrittdd oppimisprosessia tukevia
digitalisaatiohankintoja. Enenevissd madrin oppimisprosessia tukevien sovellusten tulee
toimia yhteen my0s oppisisdltéjen kanssa, silld oppimisesta syntyvdd dataa hyddynnetdin
oppimisprosessin tukemisessa. Oppilaitosten henkilostd kertoo, ettd oppilaitoksissa tehdaan
myo0s paadllekkaista kehitystyotd. Ammatilliseen koulutukseen ollaan kuitenkin kehittimassa
yhteisia pelisddntoja eri digitalisaation osa-alueille.

Tarkea tekija digitalisaatiohankintojen taustalla on opetuksen ja oppimisen visio, joka koostuu
kansallisista opetuksen perusteista ja paikallisesta strategiasta. Digitaalisen osaamisen
kuvaukset ammattialoittain nayttavat puolestaan suuntaa oppisisaltdjen kehittdmiseen.

Strategian ja yhteentoimivuuden ohessa laitteistot, henkiloston maara ja kyvykkyys resursseina
madrittavat organisaation mahdollisuuksia kehittyd. Vaikka kaikki opettajat eivat hyodynna
digitalisaatiota opetuksessaan, henkil6ston viesti johdolle kuuluu: digitaalisiin ratkaisuihin
tutustumista ja perehdytystd kaivataan. Oppilaitoksen johtamisella onkin suuri merkitys
resurssien kohdentamisessa ja ndin kyvykkyyden vahvistamisessa.

Aluekehitysta tekodlyn ajalla - aika astua territoriaalisesta
innovaatiopolitiikasta tiedon jalostamisen tilalliseen tutkimukseen

Johanna Hautala, Vaasan yliopisto

Digitalisaation ja tekodlyn ajalla alueilla koetaan uudenlaisia mahdollisuuksia ja haasteita, jotka
vaikuttavat esimerkiksi julkishallinnon toimintaan ja palveluiden tuottamiseen. Digitalisaatio
ja teknologinen kehitys mahdollistavat monipaikkaista aluekehitystd sekd paikkajoustavaa
(etd)tyoskentelyd, asumista ja palveluiden tuottamista. Toisaalta ne haastavat yhteiskuntia
esimerkiksi muokkaamalla tydomarkkinoita ja luomalla uudenlaisia digitaalisia kuiluja. Tassa
esityksessa tarkastelen, mitd nykytutkimus kertoo alueiden kehittymisesta tekodlyn ajalla?
Aineisto koostuu noin 46 kansainvalisesta journaaliartikkelista.

Nykytutkimus kysyy 'missa’ tekodlya kehittava ja hyodyntava toiminta sijaitsee, ‘'miksi juuri
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sielld, ja 'millaista aluekehitystd voimme odottaa tekodlyn ajalla’? Artikkeleista muodostuu
narratiivi polarisoituvasta aluekehityksesta ja tekoalyn 'superklustereista’, jotka ovat syntyneet
tiettyjen globaalien ja paikallisten kehityspolkujen askeleiden seurauksena. Vaitdn, etta
tutkimuksen tulisi astua ndistd kysymyksistd eteenpdin, silld generatiivinen tekoaly,
esimerkiksi ChatGPT, on jo (ldhes) kaikkialla. Vaitdn, ettd tekoalyn ajalla aluekehitys ja sen
tutkimus vaatii territoriaalisen innovaatiohakuisen innovaatiopolitiikan sijasta ihmisten ja
tekodlyn vdlisen tiedon jalostamisen ja luovuuden tilallisten prosessien mahdollistamista ja
syvallista tutkimusta. Pdatdn esityksen johtopdatoksiin siitd, mitd haasteita ja mahdollisuuksia
organisaatiot kohtaavat tekodlyn ajalla julkisten palveluiden tuottamisen kontekstissa.

Kaksi tulokulmaa, yksi tulevaisuus: Tulevaisuusorientoitunut nikemys
hyvinvointipalveluiden digitaalisesta tulevaisuudesta

Tomi Niemi, Vaasan yliopisto

Tausta. Digitalisaation potentiaali avaava uusia mahdollisuuksia hyvinvointipalveluiden
jarjestamiseen, jolloin julkishallinnon kehittimisen hengessa on houkuttava tarttua
digitaaliteknologian taloudellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden lupauksiin. Tata
asetelmaa vasten muodostimme vuoteen 2023 sijoittuvan tulevaisuusorientoituneen vision
terveydenhuollon digitaalisten palveluiden kehityssuunnista.

Toteutus. Digitaalisen tulevaisuusvision arviointiin kutsuttiin sekd palvelukdyttdjien edustus
Ylioppilaiden terveydenhoito saation kayttdajakunnasta seka Pohjanmaan
hyvinvointipalveluiden tarjoamiseen liittyvien toimijoiden keskuudesta. Tulevaisuuksien
tutkimuksen Delphoi-menetelmda hyddyntdva tutkimus toteutettiin kahdessa vaiheessa.
Hyvinvointipalveluiden asiakaskunnan edustajat arvioivat ensin vision sisdltimien
tulevaisuusvdittimien todenndkoéisyyttd ja toivottavuutta, jonka jdlkeen hankkeen toisessa
vaiheessa palveluiden tarjontaan liittyva kehittdmisyhteis6 otti kantaa digitaalisen
tulevaisuuskuvan sisdltamiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Tulokset. Digitaalisten hyvinvointipalveluiden tulevaisuuden visioita tarkasteleva tutkimus
tuotti laajasti kdyttdjien ndkemyksid sekd palvelukayttdjiltd mutta myo6s palvelutarjoajiin
lukeutuvien toimijoiden ndkokulmasta. Tutkimusaineiston tarkasteleminen mahdollistaa
digitaalisten hyvinvointipalveluiden organisointiin ja tarjontaan liittyvien estdvien ja
mahdollistavien tekijéiden tunnistamisen. Lisdksi palveluiden eri tasoille kytkeytyvat
ndakokulmat luovat mahdollisuuden eri toimijoiden seka palvelutarjoajien ja asiakaskunnan
valilla vaikuttavien ndkemyksellisten jannitteiden ja yhtamielisyyden tunnistamiseen.

Tutkimuksen toteutus liittyy Vaasa Welfare Technology Ecosystem -verkoston Improved Access
to welfare services by digital solutions -hankkeen toimintaan.
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Algoritminen hallinta - julkishallinnon uusi muoto?
Sini Terdsahde, Juho Rantala, Anne Koski, Jaana Parviainen, Paula Alanen, Tampereen yliopisto

Julkisten palvelujen digitalisaatio on kiihdyttdnyt datan keruuta, lajittelua ja vertailua, samalla
kun erilaiset algoritmipohjaiset jarjestelmédt ovat tulleet osaksi kansalaisten kayttamia
palveluja ja viranhaltijoiden arkista tyotd. Lisdantyva algoritmien kaytto ja niista kertyvan
datan hyodyntdminen ndyttdvat muuttavan radikaalisti julkisia palveluita ja hallinnon
luonnetta. Kriittistd teknologiantutkimusta (STS) sekad hallinnon ja politiikan tutkimusta
hyodyntdmalla tarkastelemme, miten algoritminen hallinta (algorithmic governance) asettuu
osaksi julkista hallintoa Suomessa ja voidaanko sitd jo kutsua uudeksi julkisen hallinnon
muodoksi.

Esityksemme keskittyy ~ kahteen kdynnissa olevaan julkisten palveluiden
digitalisaatiohankkeeseen: TE-Digi on osa laajempaa tyovoimapalveluiden TE-2024 uudistusta
ja Koto-digissad luodaan digitaalinen asiakkuudenhallintajirjestelma kotoutumisen siirtyessa
kunnille. Tulkintamme mukaan kumpaakin tietojarjestelmaa kehittaa julkisista ja yksityisista
toimijoista koostuva mosaiikkimainen toimijaverkko. Tastd syystd olemme haastatelleet valtion
ja kuntien asiantuntijoita palveluiden kehittdjind ja tilaajina ja yritysten edustajia
tietojdrjestelmien teknisina toteuttajina sekd taustavaikuttajia ja poliitikkoja lainsdatdjina ja
digitalisaation linjanvetdjind. Vaitdimme, ettd lisddntyva algoritmien kaytto palveluissa muuttaa
palveluita toteuttavien asiantuntijoiden roolia asiakkuuden hallinnassa vaatien uudenlaista
osaamista tulkita algoritmien tuotoksia ja ohjata asiakkaita. Uudet tietojdrjestelmat
raportointiratkaisuineen mahdollistavat myos aiempaa systemaattisemmat tiedolla johtamisen
toiminnot, jotka ovat lahinnd dataan perustuvaa arviointia ja vertailua ja joiden kohteena ovat
niin kunnat, asiantuntijat kuin palveluiden asiakkaatkin. Systeeminen muutos kohti
algoritmista hallintaa edellyttdad perusteellista eettista keskustelua ja (ennakko)arviointia.
Vaarana on, ettd digitalisaatio ei ole vain véline julkisten palveluiden kehittdmiseen eli laadun
ja vaikuttavuuden parantamiseen, vaan alustoilla (platform governance / governance as a
platform) toteutuva algoritminen hallinta kaventaa yksilon oikeuksia ja julkista valtaa ja lopulta
demokratian toimintaedellytyksia.

Kunnan asukasluvun yhteys digi-infrastruktuurisiin olosuhteisiin
kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa

Jarmo Pulkkinen, DigiFinland Oy & Lapin yliopisto

Puheenvuoroni lisdd kansallisen tason tietoa ja ymmadrrystd kuntien teknisen toimialan
digitalisaatiosta. Kohdennun kaavoitukseen ja rakentamisen luvitukseen. Esittelen
tutkimustuloksia 94 prosentista Manner-Suomen Kkunnista (n=274 kuntaa). Tarkastelen
erityisesti sitd, onko kunnan asukasluvulla yhteytta siihen, onko kunnassa kdytdssa toimialalle
oleellisia ohjelmistoja ja digitaalisia aineistoja tyontekijéiden hyodynnettavaksi. Kuntien digi-
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infrastruktuuristen olosuhteiden tarkastelu on tdrkedd, koska asiantuntijatyotd tehdain
organisaatioissa padasiassa digitaalisilla vélineilld ja aineistoilla. Esitykseni ajankohtaisuutta
lisaa se, ettd vuoden 2024 alusta tulee voimaan laki rakennetun ympariston tietojarjestelmasta.
Kunnat toimittavat jatkossa kansallisesti yhteentoimivassa muodossa kaavoituksessa ja
rakennusluvituksessa syntyvaa arvokasta tietoa valtakunnalliseen lakivelvoitteiseen Ryhti-
tietojdrjestelmaan.

Kuntien alueidenkdyton suunnittelu ja rakentamisen luvitus vaikuttavat suoraan ja valillisesti
kaikkien kuntalaisten arkeen ja hyvinvointiin. Kaavoitus esimerkiksi ohjaa sitda, mihin
asuinalueet ja tuulivoimalat sijoittuvat. Rakennusvalvonta vastaa muun muassa rakennusten
turvallisuudesta ja terveellisyydestd. Tekninen toimiala osallistuu tdrkeiden palveluiden
tuottamiseen ja kdyttda myos julkista valtaa esimerkiksi kasittelemalla rakennuslupia.

Tulosten mukaan kunnat ovat digitalisaatiokehityksessd eri vaiheessa myds teknisella
toimialalla. Syyt voivat liittydA muun muassa kaavoituksen ja rakennusluvituksen maaraan,
kuntien taloudelliseen tilanteeseen, aiempaan kansalliseen yhteiskehittdmiseen,
henkil6storesursseihin ja ulkoistamiseen. Myo6s teknisen toimialan sisdllda on eroja:
rakennusluvituksessa alle 3 000 asukkaan ja kaavoituksessa alle 10 000 asukkaan kunnissa on
vahemman toimialalle oleellisia ohjelmistoja ja digitaalisia aineistoja tyontekijoiden
hyédynnettavaksi.

Tiedon vastaanottaja vai kaavoituksen osallinen: Kuntalaisen rooli
kansallisen kaavatietomallin kehittamisessa

Pilvi Nummi, Aalto yliopisto, Rakennetun ympariston laitos, Suomi, ePlanning & eParticipation
expert, FinEst Centre for Smart Cities, Viro

Kansalaisten osallisuus omaan elinymparistéonsa ja sen suunnitteluun on osa demokratiaa.
Alueidenkdyton lainsdddantomme pohjautuu vuorovaikutteisen suunnittelun periaatteille, ja
tarve entistdakin vaikuttavammalle osallistumiselle on tunnistettu sekd tutkimuksessa etta
kdytdnnossa.

Viime vuosikymmenina digitalisaatio on ollut keskeinen tekija kansalaisten tiedonsaannin ja
osallistumismahdollisuuksien parantamisessa. Suomessa nyt kdynnissa olevassa rakennetun
ympariston digitalisaatiokehityksess3, erityisesti kansallisesti yhteentoimivan
kaavatietomallin kayttoonotossa, kansalaisndkokulma ei kuitenkaan ole ollut kehityksen
keskidssa. On tarpeen kysyad, edistddko tietomallipohjainen kaavoitus kansalaisten osallisuutta
Suomessa.

Tassa esityksessd tarkastelen, miten osallistumisen ja osallisuuden nakokulmat ndkyvat
kaavoituksen digitalisaatiokehityksessa. Kysyn, miten osallisuudesta puhutaan Ryhti-hankkeen
viestinndssa ja lainsadddntouudistusten vaikutusten arvioinnissa. Analysoin kansallista
kaavatietomallia tutkien, tukeeko se kuntalaisten osallisuutta ja osallistumista. Tutkin myo6s
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kuntien kaavoittajien nakemyksia osallistumisen roolista tietomallipohjaisessa kaavoituksessa
KAATIO-hankkeessa kerdtyn aineiston perusteella.

Tulosten analysointi on parhaillaan kdynnissd, mutta jo alustavat havainnot osoittavat, ettd
kuntakaavoittajien nakokulmasta vuorovaikutuksen ja osallistumisen edistdminen tulisi olla
tarkedssa roolissa kansallisen kaavatietomallin ja sithen pohjautuvien digitaalisten sovellusten
kehittdmisessd. Kansallisen tason viestinndssd ja lainsddddnnén vaikutustenarvioinnissa
kansalaisndkékulma nayttaa kuitenkin jadneen sivurooliin.

Kaavatietomalli on laadittu joustavaksi, ja se voi tarjota monia mahdollisuuksia paitsi
kaavoitukseen liittyvdn tiedon saantiin, myos syvallisempddn osallistumiseen. Talla hetkelld
kaavatietomalli soveltaminen kuitenkin ndyttaa keskittyvan yksisuuntaiseen
tiedonvalittamiseen kunnilta kuntalaisille. On tunnistettu tarve erilaisille helppokayttdisille
ihmisymmarrettaville tavoille visualisoida tietomallimuotoista kaavatietoa, tuoda sita
digitaalisten kayttoliittymien avulla kuntalaisten saataville sekd automatisoida ajankohtaisten
kaavahankkeiden etenemisen seurantaa.

Jotta kuntalaisten osallisuus toteutuisi tiedonsaantia monipuolisemmin ja ulottuisi
osallisuuden eri tasoille, tulisi jatkossa kiinnittdd enemman huomiota siihen, miten kansallinen
kaavatietomalli voi edistda osallisuutta kaavoitukseen tiedon yhteistuottamisen kautta. Esiin
nousevat kysymykset esimerkiksi osallisten tuottaman palautetiedon kytkemisesta
kaavatietomalliin ja kuntalaisten mielipiteiden Kkasittelyn seuraamisesta. Kansallinen
kaavatietomalli voi tarjota uusia mahdollisuuksia kuntalaisten osallistumisen parantamiseen ja
osallisuuden kokemuksen vahvistamiseen, mutta tdma edellyttdd huomion suuntaamista
hallinnon ohella kuntalaisten tarpeisiin.

RAVA3PRO - Digitalisaation edistiminen kuntien yhteishankkeella - Miten
ja miksi tietomallimuotoisuus muuttaa kuntien rakennusvalvontaa?

Aarno Alanko, Helsinki

Hankkeen tausta-ajureina on toiminut maankaytto- ja rakentamislain kokonaisuudistus, minka
tuloksena nykyiset hyviaksytyt lakiesitykset Rakentamislaiksi sekd Rakennetun ympdariston
tietojarjestelmalaiksi on hyvaksytty ja ndma ovat tulossa voimaan vuosina 2025 ja 2024.
Valtionvarainministerion maardrahoista saadun budjetin turvin Helsinki yhdessda 22 muun
kunnan kanssa on tehnyt kehittdmistyo6td, jonka tavoitteena on kuntien rakennusvalvontojen
sdahkoéisen lupaprosessin edelleen kehittdminen ja prosessien automatisointi.

Lakien tavoitteen mukaisesti niissd maariteltyjen rakennushankkeiden perustietojen (lakien
madrittdmat rekisterditdavat tiedot) virtaaminen automaattisesti tietomallipohjaisesti aina
perustettavaan Ryhti-tietojarjestelmddn on ollut myds hankkeen tavoite. Minimitavoitteen
lisdksi hankkeen aikana on tutkittu, mitd muita hyotyja tietomallipohjaisesta toiminnasta voisi
olla rakennusvalvontojen viranomaistyohon.
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Tietomallien standardimuodon madrittimisen pohjalta mallin validointi ja sen pohjalta
mahdollistuvat tarkastukset ndhtiin erinomaisena mahdollisuutena helpottaa suunnittelijoiden
ja rakennushankkeeseen ryhtyvien tahojen tyotd siten ettd he pystyisivit varmistumaan
madrayksien tdyttymisestd mallipohjaisesti. Lisdksi mallipohjainen tarkistaminen ja sen
automatisointi toisi lisdvarmuutta rakennusvalvonnan perinteiseen pistokoemaiseen
tarkastamiseen ndhden ja ndin ollen vapauttaisi tyotd vaativampaa tulkintaa vaativiin
hankkeiden osiin.

Hankkeen alussa tavoitteeksi maarittyi automatisointi, mikd on ollut hankkeen aikana
haastavaa saavuttaa, koska Suomessa toimintatapana on ollut hankkia kuntakohtaisesti mm.
sahkoiset asiointijdrjestelmat. Rakennusvalvontojen asiointijarjestelmat ovat kdytannodssa
kahden yrityksen (Cloudpermit ja Trimble) jarjestelmiin tukeutuvia. Nama yritykset seka useat
muut asiantuntijayritykset ovat osallistuneet hankkeen POC (proof of concept) toteuttamiseen.
Hankkeessa on madritelty arkkitehti, rakenne- ja talotekniikan tietomalleja koskevat
kdyttotapaukset ja niiden pohjalta sddnndstot (propertyset), minkd pohjalta malli tulisi
toteuttaa.

Hankkeessa tehdyn markkinakyselyn pohjalta on saatu rohkaisevaa tietoa SaaS-pohjaisen
mallitarkastuksen tekemisesta rakennuslupaprosessiin integroidusta
tarkastusmahdollisuudesta. Sen pohjalta voidaan todeta, ettd EU-tasolta 16ytyy ohjelmistoja,
joilla on kyvykkyys mallien tarkastukseen SaaS-pohjaisesti. Hanke on ohjausryhmaty6ssdan
pyrkinyt saamaan synergiaa alan muilta toimijoilta kuten VTT:It4, joka on vetdmassa Accord
Horizon EU -hanketta. My0s ympadristoministerio, Kuntaliitto, Senaatti, Kansallisarkisto ja
Suomen ympdristokeskus ovat osallistuneet hankkeen ohjausryhmaty6hon.

Hankkeen aikana on pyritty varmistamaan, ettd lakien minimitavoitteisiin paastdan. Sen lisaksi
on Kkirjattu lukuisia kehitysaiheita, missda mallipohjaista toimintatapaa pysyttdisiin
hyodyntamadn. Tietomallien hyddyt eivat rajoitu pelkadstaan tietovirtaan jarjestelmien valilla
suunnittelijalta Ryhti-jarjestelmddn ja aikanaan arkistoon, mutta my6s mahdollisuuteen
havainnollistaa prosessia ja mahdollistaa kaupunkikuvallisen arvioinnin tekeminen
kaupunkimalli-integraation kautta. Se tuo kehittyessdan myds lisdarvoa automatisaation
kautta, missa kaupunkimallin paivittyminen saadaan automatisoitua, niin ettei nykyisin vallalla
olevaa uudelleen mallintamista enda tarvitse tehda.

Kaikkein suurin arvo hankkeen lopputuloksilla ja sen jatkokehitykselldi on kuitenkin
rakentamisalalle yleisesti. Tietomallien madarittelyt ovat olleet YTV2012 pohjalta pitkaan varsin
laveita ja yrityskohtaisia maadrittelyjd ja kehittdmistd on tehty paljon. Hankkeen yhteydessa
my0s talotekniikan lisdksi automaation sekd sahkon tietomallien madrittelyty6td on tehty
(vaikka virallisen hankkeen ulkopuolella). Mallien standardointi onkin keskeinen suuri hyoty,
jota alalla on kaivattu ja mitd ei ole saatu yhteisesti vietya eteenpdin.
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Tyoryhma 3: Hyvinvointialueet hallinnonuudistuksena: mika uudistuu
ja miten uudistusta tutkitaan?

Sote-kakku vai smoothie? Muutoksen kerroksia ja yhteenkietoutumista
tutkimassa

Soila Karreinen, Tampereen yliopisto

"Mielenkiintoni kohteena on johtaminen muutoksen yhteydessd, mille sote-uudistus luo
ainutkertaisen kontekstin. Sote-uudistus mahdollistaa my6s muutoksen eri tasojen tarkastelun.
Nyt uudistuksen toteuttaminen ja johtaminen on rajoittunut vahvasti rakenteelliseen
muutokseen, tavoitteina taas kuvataan toiminnallisen tason muutoksia. Lopulta tavoitteiden
saavuttamiseksi tullaan tarvitsemaan myos merkittdvdd toimintakulttuurin muutosta, jotta
uudenlaiset toimintatavat todella syntyvat ja pysyvat ylla. Yksi tutkimuksen arvoinen seikka
tulee olemaan sote-jarjestelmdn ideologisen tason muutostarve. Mitkda ndhdain jatkossa
palvelujarjestelmadn ja kansalaisyhteiskunnan vastuiden jakolinjoiksi? Millaisiksi integraatiota
ja asiakaskeskeisyyttd korostavassa "uudessa sotessa” niahddan professioiden viliset roolit ja
toimijoiden vastuut? Kiinnostavaksi tutkimuskysymykseksi muodostuu se, riittaako
lakiuudistus ajuriksi eri tasojen muutoksille. Ideologioista ei keskusteluja kdydd, joten
pohdittavaksi jaa, onko sote-palvelujen paradigman muutos lainkaan tavoittelun kohteena.

Sote-uudistus on historiallisesti merkittdva uudistus, mutta se voidaan kehystda myods vain
yhdeksi osaksi muutosten vyyhtid. Tutkin johtamisen ndkokulmasta myds muutosten
yhteenkietoutumista. Millaisia yhtenevaisyyksia ja eroja muutosten valilla on nahtdvissa
johtamisen kannalta? Miten johtaja aikaansaa ja tukee muutosten sumaa, mitd narratiiveja
niihin liittyy? Millaisia toivottuja tulevaisuuksia strategiat ja johtajat maalailevat ja miten
naiden lopulta ajatellaan valittyvan toiminnan tasolle? Hyodynnan aiempia tutkimustuloksia
koronapandemian ajalta (mm. sektorirajat ylittava yhteistyo, epdvarmuus) ja ratkaisukeskeista
lahestymistapaa. Hyodyntamalla tutkittua tietoa jo toteutuneista muutoksista ja tarjoamalla
johtajille ja tyontekijoille tutkimukseen osallistumisen kautta aikaa pohtia uudistukseen
liittyvia nakokohtia, voidaan uudistuksen toteutukseenkin vaikuttaa."

Sosiaalisista innovaatioista uusi arviointikriteeri hyvinvointialueiden
toimintaan 2023-2027

Tuula Jdppinen, THL

"STM ohjaa hyvinvointialueita vaikuttavuusperusteisesti osana sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisia tavoitteita 2023-2026.

18



EU:n alue- jarakennepolitiikan ohjelma Uudistuva ja osaava Suomi -ohjelma tuo keinovalikkoon
lisitukea hyvinvointialueille lastensuojelun sosiaalisten innovaatioiden muodossa 30 M€
vuosina 2023-2027. Rahoituksen taustalla on komission vuoden 2020 suositus Suomelle
huomioida palvelujarjestelmda kehittdessadn erityisen haavoittuvassa asemassa olevat
henkilot ja heiddn eldmadntilanteensa sekd tuki sosiaalisten oikeuksien pilarin lapsille
annettavan tuen periaatteelle.

Sosiaalisten innovaatioiden rahoituksella edistetdadn lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon
sisallollistd ja rakenteellista uudistamista kehittamalld ja syventamalla eri toimijoiden valista
yhteistyotd ja yhdessa tekemistd vaikuttavien toimintatapojen l6ytadmiseksi ja juurruttamiseksi.
Rahoitus kohdistuu lastensuojelussa 12-25-vuotiaiden lasten, nuorten ja heidan vanhempiensa
palvelujen kehittdmiseen. Ohjelma-asiakirja ja sen toimintalinjan 5.1 hakuilmoitus méarittelee
kriteerit sosiaalisille innovaatioille. Kriteerit kohdistuvat sosiaalisten innovaatioiden
kehittdmiseen ja levittimiseen. Hankehakemuksessa todennetaan, miten hankkeen
suunnitteluun on osallistunut ja sen innovaatioiden rakentamiseen osallistuu lapsia, nuoria
ja/tai heiddn ldheisiddn, joiden palveluita halutaan kehittdd. Hakemuksessa kuvataan
kehittdmistyon kiinnittyminen alueen ekosysteemiin ja alueellisiin tarpeisiin, jotta innovaatio
on realistista hyodyntaa ja tuottaa monitoimijaverkostossa hyvinvointialueilla. Toimenpiteiden
tuloksena syntyvien sosiaalisten innovaatioiden on oltava levitettavissa muille alueille.

Kehittdmistoimintaa tukee ohjausryhma ja koordinaatiohanke. Koordinaatiohanke valittaa
tutkimustietoa hankkeiden kehittamistyon tueksi, toteuttaa ulkoisen arvioinnin hankkeiden
toimenpiteistd ja niiden vaikuttavuudesta ja analysoi hankkeiden seurantatiedon ohjelmatason
arviointia varten.

Parempaa integraatiota hajakeskittimalla (administrative
deconcentration)? Valtiokeskeinen hallinnonuudistaminen
paikallishallinnon tasojen valisen yhteistyon nakokulmasta

Arto Haveri, Tampereen yliopisto

"Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus toteutettiin perustamalla uusi hallinnon taso
hyvinvointialueet, joille siirrettiin kunnilta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestamisvastuu. Koska hyvinvointialueiden itsehallinto on vadhdinen ja wvaltionohjaus
voimakas, uudistusta voidaan luonnehtia desentralisaatiotermein hallinnolliseksi
hajakeskittdmiseksi tai hallinnolliseksi hajauttamiseksi (esim. Treisman 2002), jossa
valtionhallinto siirtda tehtdvid toimielimille/yksikéille, jotka ovat elimellisesti osa valtion
hallintoa.

Uudistamisen erds keskeinen peruste oli lisatd integraatiota (kunnista suurempiin
kokonaisuuksiin, erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto paremmin yhteen) ja viahentaa
terveydenhuoltojarjestelman pirstoutuneisuutta, minka on nahty aiheuttavan byrokraattista
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inertiaa, tehotonta resurssien kayttod ja heikentavan palvelujen laatua. Toisaalta uudistuksen
kdynnistyttya on selvdd, etta jotta jarjestelma voisi toimia, my6s hyvinvointialueiden ja kuntien
taytyy toimia yhteisty0ssa ja synkronisoidusti. Sellersin ja Lidstromin (2007) sanoin olisi
saatava aikaan nationalized infrastructure of local government (sisdltden molemmat valtiota
alemmat hallinnontasot), which can both empower local and regional governments and ensure
that they are pursuing equal aims.

Artikkelin tavoitteena on tarkastella hyvinvointialueuudistusta hallinnollisena valtiokeskeisena
uudistuksena, erityisesti valtiokeskeisyyden heijastumia hyvinvointialueiden ja kuntien
valiseen suhteeseen. Kohdistamme huomion siihen, miten hyvinvointialueet ja kunnat toimivat
yhteistyodssa terveyden edistdmisessd. Empiirinen aineisto koostuu hyvinvointialueiden johdon
haastatteluista ja kuntien johdolle tehdystd kyselystd. Teoreettisesti tutkimus kytkeytyy
hallinnon vilisid suhteita (intergovernmental relations IGR) sekd hajauttamisen eri muotoja
koskevaan teoreettiseen keskusteluun, joihin tutkimus Kkontribuoi konstruoimalla
dekonsentraation/alueellisen keskittdmisen vaikutuksia paikallishallinnon tasojen viliseen
yhteistyohon suomalaisen kansainvalisesti poikkeuksellisen esimerkin avulla.

Lahteiti

- Sellers Jeffrey M. and Lidstrom Anders (2007) Decentralization, Local Government, and the
Welfare State. Governance: An International Journal of Policy, Administration, and Institutions,
Vol. 20. No. 4, pp. 609-632.

- Treisman Daniel. (2002) Defining and measuring decentralization. UGLA.

- Treisman Daniel. (2007) The architecture of government. Rethinking political
decentralization. Cambridge University Press.

Hyvinvointialueiden ja kuntien vilinen suhde, johtaminen ja ohjaus
Anni Jdntti, Arto Haveri & Henna Paananen, Tampereen yliopsito

Hyvinvointialueiden perustaminen on systeeminen, kokonaisvaltainen uudistus, joka vaikuttaa
koko julkiseen hallintoon: kuntien, valtion ja alueiden vélisiin suhteisiin, toimintaan ja rooleihin
seka niiden johtamiseen ja ohjaukseen. Silld, millaisiksi hyvinvointialueiden, kuntien ja valtion
suhteet muotoutuvat uudistuksen toimeenpanon alkuvaiheessa, on pitkdaikainen vaikutus
erityisesti itsehallinnon tasojen toimintaan. Vaikutukset ulottuvat paitsi alueiden myds kuntien
tehtdaviin sekd toimintaan ja sitd kautta niiden johtamiseen ja laajemmin koko
kuntakasitykseen. (Jantti 2016; Haveri et al. 2015.)

Tampereen yliopiston toteuttamassa, Valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoiminnan
rahoittamassa Hyvinvointialueiden ja kuntien valinen suhde, johtaminen ja ohjaus (HALKO) -
tutkimushankkeessa tuotetaan tietoa hyvinvointialueiden ja toimintaansa uudelleen
organisoivien kuntien sekd valtion vdlisten suhteiden ja yhteistyon ldahtokohdista ja
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dynamiikasta uudistuksen alkuvaiheessa, sekda uudistuksen potentiaalisista toivotuista ja ei-
toivotuista vaikutuksista. Tutkimushanke koostuu viidestd toisiinsa tiiviisti niveltyvasta
osahankkeesta.

Hankkeen tavoitteena on tarkastella, minkalainen julkisen hallinnon, johtamisen ja ohjauksen
kokonaisuus hyvinvointialueuudistuksessa syntyy ja tunnistaa uudistuksen implementointia
tukevia ja haittaavia tekijoitd ja siihen liittyvid jannitteitd. Hankkeessa tarkastellaan
hyvinvointialueiden, kuntien ja valtion vélisid suhteita, yhdyspintoja, rakenteita ja roolia,
itsehallintoa, valtionohjausta sekd kansalaisosallistumista ja demokratiaa. Hankkeessa
kerdtddn laaja ja monipuolinen aineisto (haastattelut, kyselyt, dokumentit). Hankkeessa
tuotetaan kokonaisjasennys hyvinvointialueiden ja kuntien suhteesta, johtamisesta ja
ohjauksesta sekd uuden itsehallinnollisen hallinnontason ja uudenlaisen julkishallinnon
kokonaisuuden syntymisestad toimeenpanon alkuvaiheessa.

Kansalaisosallistumisen toteutuminen, hallinnollinen asema ja johtaminen
hyvinvointialueilla

Johanna Sinkkonen, Tampereen yliopisto

"Hyvinvointialueuudistus on Suomen historian yksi merkittdvimmistd hallinnollisista
uudistuksista, joka vaikuttaa koko julkishallintoon. Hyvinvointialueet toimivat samoja alueen
asukkaiden varten kuin kunnat, mutta niiden itsehallinnollinen asema on erilainen.
Uudistuksessa muotoutuu uuden hallinnontason toiminta- ja hallintokulttuuri ja samaan
aikaan uudistus muuttaa kuntien luonnetta ja roolia luoden uuden asetelman julkisen hallinnon
kokonaisuuteen, myos kansalaisosallistumisen ndkokulmasta. Laissa hyvinvointialueista ja
kuntalaissa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kirjaukset ovat lihes saman
sisdltoiset, mutta on tutkimuksen nidkokulmasta kiinnostavaa, millainen muutos uudistuksen
myota tapahtuu ja miten ne kytkeytyvat organisaatioiden hallinnonkulttuuriin ja johtamiseen
paikallis- ja alueellisella tasolla.

Tand kevaand kdynnistyneessa tutkimuksessani tarkastelen, millaisena alueen asukkaiden
osallistumismahdollisuudet nayttaytyvat, miten uusi hallintotaso muuttaa
kansalaisosallistumisen  kokonaisuutta sekd miten kansalaisosallisuus kytkeytyy
hallinnonkulttuuriin ja johtamiseen.

Tutkimuskysymyksia lahestytdan tarkastelemalla vaikuttajatoimielinten ja
kansalaisosallistumisen toteutumista, toimintaedellytyksid, toimijuutta, asemaa ja roolia
hyvinvointialueilla. Ndiden pohjalta tarkastelen organisoitumisen, rakenteiden ja strategisten
suunnitelmien kautta, millainen osallistumista tukeva hallinnonkulttuuri hyvinvointialueille on
syntymassa ja miten kansalaisosallistuminen kytkeytyy paatoksentekoon sekd johtamiseen ja
sitd kautta organisaation tapaan toimia ja kayttaa valtaa.
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Tutkimuksen tarkoituksena on synnyttad julkista keskustelua uudistuksen vaikutuksista
kuntien ja hyvinvointialueiden demokratiarooliin sekd kansalaisosallistumista tukevasta
hallintokulttuurista ja johtamisesta.

Kuntapolitiikan ja padtoksentekijoiden muuttuva rooli ja vastuut
hallinnonuudistuksessa

Paula Rossi, Vaasan yliopisto

Hyvinvointialueiden toiminnan Kkdynnistymisen myo6tda julkishallinnon kokonaisuus on
perustavanlaatuisella tavalla muutoksessa ja hallinnonuudistuksen vaikutukset heijastuvat
laajasti suomalaisen yhteiskunnan eri tasoille ja toimijoihin. Erityisen haasteellisessa
tilanteessa ovat kunnat, joissa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen siirtyminen
hyvinvointialueille aiheuttaa muun muassa seka viranhaltioiden etta poliitikkojen rooleihin ja
vastuisiin merkittdvid muutoksia. Aiempi tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd institutionaalinen,
eli toiminnan ja pdatoksenteon taustalla vaikuttavien arvojen, oletusten, uskomusten,
tavoitteiden ja toimintatapojen muutos on hidasta ja haastavaa. Nostan esiin téllaisia
institutionaaliseen muutokseen liittyvia jannitteitd kunnanvaltuustossa kdytyjen keskustelujen
kautta. Paikallislehdessa uutisoiduissa keskusteluissa pienen kunnan valtuutetut asemoivat
seka itseddn ettd edustamaansa kuntaa suhteessa hyvinvointialueiden toimintaan ja
paatoksentekoon.

Hyvinvointialueiden liikkumatila ja toimintaedellytykset
Matias Heikkild, Tampereen yliopisto

"Varhaiset julkiset diskurssit sekd tutkimustulokset antavat ymmartda, etta
hyvinvointialueiden liikkumatila on varsin rajattu ja alueille annettu mandaatti keskittyy
taloudellisiin sdastoihin. Uudistus ei sisdltanyt varsinaista sisdllollistd uudistusta koskien
kysymyksia palvelujen jarjestamisesta tai laadun parantamisesta. Laadun parantamisen ja tasa-
arvoisuuden teemat olivat kuitenkin ddaneen lausuttuja tavoitteita uudistukselle.

Oman tutkimukseni ndkokulmasta keskityn aluksi hyvinvointialueiden poliittisten edustajien
itseymmarrettyyn rooliin ja ndkymiin, joita edustajien sisdistetty kasitys roolistaan koostaa
hyvinvointialueiden demokraattisesta tulevaisuudesta. Ndiden lisdksi myds itse uudistusta olisi
tarpeellista tutkia. Sddstot ovat todetusti keskeinen uudistuksen ulottuvuus, mutta minkalainen
uudistus SOTE-uudistus on? Monimuotoiset tavoitteet saattavat jadda arjen realiteettien alle.
Mita uudistuksesta voidaan sanoa palveluverkoston pyoérittamisen ja taloudellisen kehyksen
lisdksi? Entd kuinka uskottavia ja keskeisid ndma uudistukset muut ulottuvuudet lopulta ovat?
Vaikka pitkdaikaisten hallintotrendien (taloudellisen ja tuloksellisen ohjauksen) lisdksi alueille
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annetaankin sisallollisia tavoitteita, kuinka mahdollisina niiden toteutumista voidaan pitaa, jos
aiempia vaatimuksia ja ohjausmekanismeja ei vahenneta tai muuteta?

Hyvinvointialuejohtajalta  edellytettavd johtajuus ja  johtamisen
Keinovalikoima

Jonne Parkkinen, Tampereen yliopisto

"Vuoden 2023 alusta toimintansa kdynnistdneiden hyvinvointialueiden myo6ta suomalaisen
julkishallinnon kokonaisuus on muuttunut merkittdvalld tavalla. Hyvinvointialueiden
perustaminen on vaikuttanut olemassa oleviin julkishallinnon toimijoiden valisiin hallinta- ja
yhteistydsuhteisiin, mutta myds luonut uudenlaisia suhteita esimerkiksi hyvinvointialueiden ja
valtion, yhteistoiminta-alueiden, kuntien seka yritysten ja 3. sektorin toimijoiden valille. Laajan
ja monimutkaisen tehtdavdkentdn hoitaminen edellyttidkin hyvinvointialueilta koordinoitua
yhteisty6td esimerkiksi hyvinvointialueen ja kuntien valilla, jotta kansalaisten kannalta
keskeiset peruspalvelut saadaan jarjestettyd ilman katkoksia tai katvealueita.

Hyvinvointialueiden johtamisen voidaan katsoa rakentuvan hallintasuhteissa (vrt. kuntien
hallintasuhteet Haveri ym. 2015, 24-25). Hallintasuhteiden hoitaminen edellyttda puolestaan
organisaatio- ja sektorirajat ylittdvaa yhteisty6td, yhteistydorientoitunutta johtajuutta seka
lisddntyvda maara vuorovaikutusta eri sidosryhmien suuntaan. Yhdessa nama asettavat omat
vaatimuksensa hyvinvointialuejohtajan johtajuudelle ja sille, millaisia johtamisen keinoja on
tarkoituksenmukaista kayttda. Johtajuutta rakennetaan kunkin hyvinvointialuejohtajan omista
lahtokohdista ja siihen, millaisten hallintasuhteiden hoitamiseen hyvinvointialuejohtaja
keskittyy, vaikuttavat muun muassa se millaista osaamista, tyohistoriaa ja omia kiinnostuksen
kohteita hyvinvointialuejohtajalla on, millaisia ovat hyvinvointialueen strateginen
johtamisympadristo ja asetetut tavoitteet seka millaisia odotuksia hyvinvointialueen johtajaan
kohdistetaan.

Suunnitteilla oleva tutkimus keskittyy tarkastelemaan, millaista johtajuutta ja johtamisen
keinoja hyvinvointialue johtamisymparistona edellyttad hyvinvointialuejohtajalta. Aineistona
kdytetaan hyvinvointialuejohtajien haastatteluaineistoa.

Lahteet

Haveri, A. Airaksinen, ]. & Paananen, H. (2015). Uuden sukupolven kuntajohtajat.
Kuntajohtaminen, sen nykytila ja tulevaisuus nuorten kuntajohtajien niakokulmasta. Acta 261.
Helsinki: Tampereen yliopisto & Suomen Kuntaliitto.
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Hyvinvointialueuudistuksen vaikutukset sivistys-, sosiaali- ja terveysalojen
ammattilaisten valiseen yhteistyohon - perusopetuksen opiskeluhuoltoon
kohdistuva tutkimushanke.

Harri Jalonen, Hanna Kallio, Miia Laasanen, Juha Lindell, Tomi Niemi, Aino Rantamdki, Jaanet
Salminen

Hankkeen tausta: Hyvinvointiuudistuksessa eri osaamisaloja edustavien ammattilaisten
valinen toimiva yhteistyd on keskeinen keino asiakasldhtdisen toiminnan seka palveluiden
korkean laadun, tehokkuuden ja vaikuttavuuden saavuttamiselle. Hallintorakenteiden
uudistaminen voi kuitenkin tuottaa myds uusia organisaatioiden ja ammattilaisten valisia
kuiluja, jotka haastavat tiedonkulkua ja vaikeuttavat moniammatillista yhteistyota.
Hyvinvointialueiden hartiat ovat levedt, mutta kuntien vastuulla on tulevaisuudessakin monia
hyvinvointiin ~ liittyvid  tehtdvid. = Perusopetuksen opiskeluhuolto on  esimerkki
hyvinvointipalvelusta, joka jdaa kuntien vastuulle, mutta jonka puitteissa toimivista
asiantuntijoista osa on siirretty hyvinvointialueiden palvelukseen.

Hankkeen tarkoitus: Levedmmdit hartiat vai syvempid kuiluja on Turun ja Vaasan yliopistojen
yhteinen tutkimushanke, jossa tutkitaan hyvinvointialueiden tuoman uuden hallintorakenteen
vaikutuksia perusopetuksen opiskeluhuollon ammattilaisten moniammatilliselle yhteistyoélle,
ja pyritaan tunnistamaan tata yhteistyota edistavia ja estavia tekijoitd seka kdaytannon tyon etta
johtamisen ndkokulmista. Yhtend keskeisend tutkimusta ohjaavana kehyksend kaytetdan
systeemi- ja kompleksisuusajattelua, joka korostaa toimijoiden vuorovaikutuksessa syntyvaa
kehitysta. Kompleksisuusajattelussa keskeistd on se, etteiviat yhteistyon ratkaisut loydy
yksittdisten toimijoiden ominaisuuksista, vaan toimijoiden vélisistd vuorovaikutussuhteista.

Menetelmat: Moniammatillista yhteistyota tarkastellaan hankkeessa monimenetelmallisesti
dokumenttianalyysin, ammattilaisille suunnatun kyselyn seka johtajille kohdistetun Delfoi-
asiantuntijapaneelin keinoin.

Tuotokset: Hankkeessa kehitetddn tutkimuksen pohjalta opiskeluhuollon moniammatillisen
yhteistyén johtamista ja kehittdmista koskevia kadytdntosuosituksia sekd rakennetaan
moniammatillista yhteistyota ja sen johtamista tukeva itsearviointityokalu moniammatillisen
yhteistyon edistimiseen.
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Tyoryhma 4: Hyvinvointijohtaminen uusiutuvissa palvelurakenteissa

Ikddntyvien pariskuntien subjektiivisen hyvinvoinnin yhteiset kehityskulut
- tarvitaanko ikddntyvien palveluissa yksiloa laajempaa tarkastelutasoa?

Terhi Auvinen, UEF; Joonas Uotinen, THL; Maria Vaalavuo, THL

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman sosiaalisen ja taloudellisen kestdvyyden varmistaminen
vaatii ikddntyvissd yhteiskunnissa monialaista ymmarrystd vdeston hyvinvoinnin
rakentumisesta, sekd hyvinvointi- ja terveyspalveluiden kysyntddn ja tuloksellisuuteen
vaikuttavista tekijoista.

Taman Survey of Health, Ageing, and Retirement (SHARE) datalla toteutetun kvantitatiivisen
pitkittdistutkimuksen tulosten perusteella yli 50-vuotiaiden, eurooppalaisten pariskuntien
subjektiivisen hyvinvoinnin lahtotasot seka kehityskulut ovat samansuuntaisia. Lisdksi toisen
puolison subjektiivisen hyvinvoinnin taso selittda toisen puolison subjektiivista hyvinvointia
suhteellisen voimakkaasti, my6ds demografisten, sosioekonomisten, sekd terveyserojen
kontrolloinnin jalkeen. Puolisoiden vidlinen informaali hoiva kuitenkin heikensi tata yhteytta.

Ndin ollen, jos hyvinvointi- ja terveyspalveluiden tarvetta tai tuloksia arvioidaan vain
yksilolahtoisesti tai yksilokohtaisesti, jaa osa palveluntarpeesta tunnistamatta ja pitkidkestoiset
hyvinvointivaikutukset potentiaalisesti saavuttamatta, samalla kun toteutuneiden palveluiden
(kustannus)vaikuttavuutta aliarvioidaan. Tama todennakéisesti korostuu ikaantyneiden
palveluiden kohdalla, silla heikkeneva terveys ja lisddntyvd avuntarve on omiaan lisadmaan
pariskuntien Kkeskindistd riippuvuutta. Erityisesti hyvinvointia ja terveyttd edistdvia,
ennaltaehkdisevia palveluita tarjotessa tulisikin ikadntyneiden pariskuntien kohdalla
kartoittaa molemmin puolisoiden tilanne ja tarpeet. Lisdksi mahdolliset ulkoisvaikutukset tulisi
huomioida kyseessa olevien interventioiden (kustannus)vaikuttavuuden arvioinnissa.

Tassa tutkimuksessa hyodynnetyssa SHARE osa-aineistossa on mukana 48 212 miesta ja naista
(24 106 pariskuntaa) yhteensad 20 Euroopan maasta. Pariskunnista 5% on ollut mukana SHARE
aineistonkeruussa 6 kerdysaallon ajan (noin 12 vuoden ajanjakso, aineistonkeruu toteutetaan
joka toinen vuosi), 11% viiden aallon ajan, 19% neljdn aallon ajan, 25% kolmen aallon ajan ja
40% kahden aallon ajan (noin 4 vuoden ajanjakso). Tulosten analysoinnissa on hyddynnetty
dyadiselle paneelidatalle soveltuvista menetelmistd muun muassa dyadista kasvukdyramallia
sekd asymmetrista fixed effects regressioanalyysia.
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Ylivieskan kaupungilla hyvinvointijohtamista
Terhi Mustakangas, Ylivieskan kaupunki

Tarkastelen  kehittdmishankkeessani  Ylivieskan  kaupungilla  hyvinvointijohtamista
strategisesta, poikkihallinnollisesta ja osallistavasta ndkokulmasta. Sivistyspalvelut ja
hyvinvointipalvelut ovat erilliset toimialansa Ylivieskan kaupungissa, mutta nama
palvelualueet tekevit tiivista yhteistyota.

Yksi esimerkki toimialojen yhteistydstd on lasten ja nuorten kulttuurikasvatussuunnitelma.
Suunnitelma on laadittu hyvinvointipalveluiden ja sivistyspalveluiden yhteistyona.
Kulttuurikasvatussuunnitelma jalkautetaan samaten yhteistydssa kouluille. Kirjasto nayttelee
merkittdavaa roolia kulttuurikasvatuksessa. Osallistaminen on keskeinen elementti erilaisten
suunnitelmien laatimisessa. Oppilaita ja opiskelijoita kuullaan ja osallistetaan muun muassa
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman sekd opiskeluhuoltosuunnitelman laatimisessa.
Tavoitteena on lisdtd lasten ja nuorten osallistamista entisestddn, kuten myods tiivistaa
toimialojen valista yhteistyota.

Edelleen myods yhteisty0 alueen kuntien valilld on tdrkeda. Kunnat tekevatkin yhteistyota
kokoontumalla sdadnnéllisesti, sopimalla yhteisistd toimintaperiaatteista, jarjestamalla yhteisia
taydennyskoulutuksia  sekd  toimimalla  yhteisissd  kehittdmishankkeissa. @ Myos
hyvinvointialueen suuntaan kunnat ndyttdytyvat yhtendisind ja vievat yhteisid tavoitteita
eteenpdin. Strategisesta nakokulmasta Ylivieskan koulujen vilinen yhteistyd on tarkeaa.
Huolimatta koulun koosta ja sen omasta toimintakulttuurista tarvitaan yhteiset
toimintaperiaatteet ja suunnitelmat. Tama vaikuttaa myos koulutuksen laatuun ja kehittdmisen
onnistumiseen.

Osallistaminen on tdrkeda koulujen toiminnassa. Lasten ja nuorten tulee tulla kuulluksi, jotta
heilld on hyva olla koulussa ja he kiinnittyvat sinne. Oppilaat ja opiskelijat tuottavat myo6s hyvia
kehittdmisideoita. Vanhemmat otetaan myds mukaan kehittdmiseen vanhempainyhdistysten
kautta. Vanhempia kuullaan suunnitelmia laadittaessa ja koulun toimintaa suunniteltaessa.

Hyvinvointijohtamisessa rehtoreiden ja koulunjohtajien tietimyksen ja yhteistyon lisddminen
on tarkeaa. Johtajilla tulee olla valmiudet tehda strategista kehittdmisty6ta ja johtaa jatkuvaa
muutosta. Sddstopaineiden aikana on mietittava tuloksellisuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Tdssd yhteen hiileen puhaltaminen on tarkeaa.

Hyvinvointijohtaminen on moninainen kehittdmisalue. Sen onnistumiseen tulee kiinnittaa
huomiota. Yhteistyo ja yhdessa tekeminen seka osallistaminen ovat 1ahtékohtia tassa.
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Tyopaikkaostrakismi hyvinvointijohtamisen haasteena
Sirpa M. Manninen, Itd-Suomen yliopisto

Tydeldma on monien sosiaalisten kohtaamisten ja ihmissuhteiden areena. Ty6hon liittyvia
asioita halutaan jakaa tyotovereiden kanssa, ja vahvistaa ndin kokemusta osallisuudesta ja siit3,
ettd on tyoOyhteisolle tiarked ja merkityksellinen. Tydelamassa voi kuitenkin ilmetd myos
vuorovaikutukseen liittyvia haasteita, joista tyopaikkaostrakismi voi olla yksi esimerkki.
Tyopaikkaostrakismi on ilmi6, jossa ilman sanoja tai selityksid joku tai jotkut jatetadn
tyoyhteisdssa vuorovaikutuksen ulkopuolelle.

Kerasin puolistrukturoidun Kkyselyaineiston tammikuussa 2021 kahdesta suomalaisesta
yliopistosairaalasta (N=569). Kasilld oleva esitykseni rakentuu a) koettua ja b) havaittua
tyopaikkaostrakismia kasittelevien avokysymysten vastauksiin (N=267). Aineisto analysoitiin
sisdllon analyysilla attribuutioteoriaan nojautuen. Ihmisilld on luontainen taipumus selittda
(attribuoida) erityisesti negatiivisia tapahtumia: miksi jotain tapahtui ja kenen syyta se on.

Seka ostrakismia kokeneet ettd sitd havainneet tulkitsivat ja kuvasivat ostrakisoijaa erityisesti
tietynlaisen kdytoksen nakokulmasta. Sen sijaan miksi joku tyontekija tulee ostrakisoiduksi,
selitettiin johtuvan tietyistd persoonallisuuden piirteistd. Roolista riippumatta, vastaajat jopa
oikeuttivat ja normalisoivat tyopaikkaostrakismia. Vastaajat attribuoivat ostrakismi-ilmion
olevan myo6s ihmissuhteiden vilissa olevaa, ei vain yksiloon liittyva piirre tai toimintatapa.
Nama relationaaliset attribuutiot poikkesivat ostrakismia kokeneiden ja sitd havainneiden
valilla toisistaan. Ostrakismin néhtiin olevan osa organisaatiokulttuuria ja jaettu tapa toimia
toisia kohtaan. Ostrakismiin suhtauduttiin my6s osin sinisilmdisesti. lmion epadiltiin olevan
vaarin tulkittua tai vahinko, eika sitd haluttu nahda todellisena tapahtumana.

Tulokset antavat tietoa siitd, miten tydpaikkaostrakismia kokeneet ja/tai havainneet selittavat
ja tulkitsevat ilmiotd. Huolestuttavaa on selitykset ostrakismin oikeuttamisesta ja
normalisoinnista osana tyoyhteison toimintamallia ja kulttuuria. Ty6paikkaostrakismi estaa
yksilod kokemasta osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta tydyhteis66n, joka voi johtaa
lisddntyneisiin poissaoloihin tai jopa irtisanoutumiseen. Hyvinvointijohtamisen nakékulmasta
on keskeistd, ettd tyoyhteisossd puhutaan avoimesti toisten huomioon ottamisesta ja siit3,
millainen kaytds ei ole tyoyhteisossa hyvaksyttavaa.

Pandemia-ajan yhteistyosti oppia sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntien
valiseen yhteistyohon

Minna Ylisirnio, Elina Laukka, Moona Huhtakangas, Suvi Kuha, Mira Hammarén & Outi Kanste,
Oulun yliopisto

Tulevaisuudessa kunnissa korostuvat yhdyspinnoilla toimiminen ja sektoreiden vélinen
verkostomainen  yhteistyd  terveyden ja  hyvinvoinnin  edistdmiseksi.  Toimivia
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yhteistyorakenteita tarvitaan kuntien ja hyvinvointialueiden vaélille sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdamisvastuun siirryttya kunnilta hyvinvointialueille. Sekd kunnat etta
hyvinvointialueet ovat vastuussa terveyden edistamisestd. Toimijoiden valinen yhteistyé on
my06s yksi sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisista tavoitteista. Taman laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntien hallinnon
toimijoiden kokemuksia yhteistydsta COVID-19-pandemian aikana integroiduissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Tutkimuksessa tuotetaan tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntien
vdlisestd yhteistyostda tarkastellen Kainuun aluetta, jossa sosiaali- ja terveyspalvelujen
integraatiosta on pitkd kokemus. Aineisto kerattiin Teams-sovelluksella toteutetuilla
teemahaastatteluilla vuosina 2021 ja 2022 kahdeksalta Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
ja kuntien hallinnon toimijalta. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntien hallinnon toimijoiden kokemuksia yhteisty6sta COVID-
19-pandemian aikana integroiduissa sosiaali- ja terveyspalveluissa kuvasi seitseman
padkategoriaa: 1) kokemukset COVID-19-pandemiaa edeltdvasta yhteistydstd, 2) yhteistyon
vaikuttava johtaminen ja selkeat roolit, 3) vuorovaikutuksellinen yhteisty6, 4) onnistunut
yhteistyén prosessi, 5) yhteistyo6td haastavat tekijiat, 6) yhtendinen ja vuorovaikutteinen
viestinndllinen yhteistyd ja 7) toimivat yhteistyon rakenteet. Integroidut sosiaali- ja
terveyspalvelut edistdvit sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntien hallinnon toimijoiden
yhteisty6td, silld hallinnon tasoja ja yhteistyon toimijoita, joiden intressejd pyritdaan
yhteensovittamaan, on aikaisempaa vdhemman. Myo6s integroitujen sosiaali- ja
terveyspalvelujen kautta muodostuneet organisaatioiden viliset yhdyspinnat ja yhteistyon
rakenteet helpottavat yhteistyon aloittamista. Pandemia-aikana yhteinen ja kaikkia motivoiva
tavoite eli pandemianhallinta kannusti toimijoita yhteistyohon. Myonteiset kokemukset
yhteisty6sta luovat uskoa yhteistyon toimivuuteen tulevaisuudessa. Tutkimustuloksia voidaan
hyodyntda julkishallinnon yhteistyon johtamisessa ja kehittdmisessa toimintaympariston
muutoksissa, jotka edellyttiviat organisaatioiden vdlistd yhteistyotd alueellisella tasolla.
Tulokset ovat sovellettavissa terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistyossa edellytettavaan
yhteisty6hon.

Johtajat puristuksessa - Sosiaalihuollon johtaminen ja sen tulevaisuus
hyvinvointialueilla

Johanna Lammintakanen, Ulla Kekdldinen, Sanna Tchaplinski ja Sanna Laulainen, 1td-Suomen
yliopisto

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella sosiaalihuollon johtamisen nykytilaa ja selkiyttaa, mita
yhteensovittavalla johtamisella tarkoitetaan erityisesti sosiaalihuollon ndkékulmasta ja miten
sosiaalihuollon johtaminen asemoituu hv-alueen johtamisen kokonaisuudessa. Tutkimuksessa
tarkastellaan ja jasennetdan sosiaalihuollon johtamisen odotuksia, esteitd, mahdollisuuksia ja
tulevaisuuden visioita yhteensovitettaessa palveluja. Sosiaalihuollon johtamisen aseman
ymmartamiseksi hv-alueen johtamisen kokonaisuudessa yhteensovittavan johtamisen
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viitekehys laajennetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon johtajien nikemysten tarkastelun
lisdksi hyvinvointialueiden poliittisten paattdjien ndkemyksiin. Keskeista on, miten erilaisista
lahtokohdista nousevat sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet saadaan yhteensovitettua hv-
alueen johtamisessa ja toiminnassa sekd henkilostoon ettd talouteen liittyvan niukkuuden
aikakaudella. Sosiaalihuollon johtamista tarkastellaan 1) sosiaalihuollon johtajien
nidkokulmasta sekd kansallisesti ettd kahdella hyvinvointialueella, 2) kahdella
hyvinvointialueella toimivien terveydenhuollon johtajien ndkékulmasta sekd 3) kahden
hyvinvointialueen poliittisten paittdjien nakokulmasta. Ndiden kautta rakentuu kokonaiskuva
sosiaalihuollon johtamisesta ja sen asemasta hyvinvointialueilla.

Tutkimuksen ajankohtaisuutta perustellaan seuraavasti. 1) Uusien hyvinvointialueiden yhtena
kriittisimmistd tavoitteista kansalaisten hyvinvoinnin edistimisessd on sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen integrointi, joka edellyttdd tyontekijoiden toiminnan
yhteensovittamisen lisdksi myos johtajilta yhteensovittavaa orientaatiota ja yhteistyota.
Johtamisen yhteensovittamisella (integrative leadership) tarkoitetaan organisaatioiden sisdlla
ja vadlilla tapahtuvaa perinteisten vastuualojen rajoja ylittdvaa johtamista, jossa eri yksikoista,
toimialueista tai sektoreista vastaavat johtajat toimivat yhdessa. Johtamisen funktio muuttuu
oman siilon vartioinnista yhteistyoksi ja yhteensovittamisen kumppanuudeksi. 2)
Sosiaalihuollon johtamisen on kuvattu olevan eri tahoilta (esim. lainsddadant6) tulevien
odotusten ja paineiden puristuksissa. Sosiaalihuolto ndhdddn usein sote-palvelujen
toissijaisena toimijana, vaikka sosiaalinen kestavyys, ts. sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen
ja sosiaalisen eriarvoisuuden vahentdminen vaikuttavat keskeisesti myos terveyteen ja siten
kokonaisvaltaisesti kansalaisten hyvinvointiin. Yhteensovittavaa johtamista ja johtajien valista
yhteisty6td ja tasa-arvoisuutta voikin haastaa eri alojen vilinen epdsuhta, kuten terveysalan
valta-asema suhteessa sosiaalialaan. 3) Sosiaalihuollon johtamiseen liittyvaa tutkimusta on
kuitenkin tehty Suomessa vahan. Vaikka yhteensovittava johtaminen ilmentda hyvin nykyista
julkisen sektorin monitoimijaista toimintaa ja sen avulla on mahdollista saavuttaa sote-
uudistukselle asetettuja tavoitteita, selkea kuva siitd, mita yhteensovittavalla johtamisella hv-
alueiden integroiduissa sote-palveluissa tarkoitetaan erityisesti sosiaalihuollon ndakékulmasta,
puuttuu.

Esityksessda keskitytddn 1) jasentdamddn yhteensovittavaa johtamista aikaisemman
kirjallisuuden perusteella ja 2) kuvaamaan tutkimusasetelmaa.

Kohti kehittynyttda yhteistyotd hyvinvointijohtamisessa - monitoimijaisen
yhteistyon Kypsyyden arviointi ja yhteistyon edistaminen
hyvinvointialueilla

Heini Lehikoinen, Lapin yliopisto

Yhteistyd Kiinnittyy ajatukseen siitd, ettei julkinen hallinto enda kykene ohjaamaan
yhteiskuntaa yksin, vaan siltd edellytetdadn tavoitteellista, pitkdjanteistd yhteistyota eri
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hallinnonalojen valilld, sekd yhteistyotd laajemmissa verkostoissa ja kumppanuuksissa,
kansalaisten asiantuntijuutta unohtamatta. Hyvinvointiin liittyvien ongelmien ollessa yha
kompleksisempia luonteeltaan, organisaatiot ja paatoksentekijat ovat entista riippuvaisempia
toisistaan niiden varhaisemmaksi tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi. Laajemmalti yhteistyota
kohtaan asetetaan odotuksia esimerkiksi julkisten palvelujen asiakasldahtéisyyden ja laadun
parantamiseen tuottavuuden, kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden vahvistamiseen seka
vaikuttavampaan hyvinvoinnin edistdmiseen.

Pohjoismainen hyvinvointijohtamisen tutkimus osoittaa, kuinka poikkihallinnollista
yhteisty6td hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd heikentdd kunnan hallinnonalojen
siiloutunut toimintakulttuuri, yhteisten tavoitteiden, johtajuuden ja fasilitaattorin puute seka
toimijoiden sitoutumattomuus, joka ndyttad johtuvan siitd, ettei kaikkien hallinnonalojen ja
toimijoiden rooleja ja vastuita hyvinvoinnin edistdjina ole kyetty riittavasti selkiyttimaan.

Tyoryhmadssa esitellddn kdynnissd olevaa hanketta sekd alustavia tuloksia aineistosta, jossa
tunnistetaan monitoimijaiseen yhteistyohon liittyvia odotuksia, haasteita ja kriittisia
menestystekijoitd hyvinvoinnin edistamisen kontekstissa. Hankkeessa tullaan laatimaan
kypsyysanalyysimalli, jonka avulla voidaan arvioida monitoimijaisen yhteistyén
kehittyneisyyden nykytilaa, tunnistaa kehittdmiskohteet yhteistydssa sekd luoda toimenpiteita
yhteistyon kehittyneisyyden vahvistamiseksi. Laaditun mallin avulla hankkeessa arvioidaan
yhden hyvinvointialueen monitoimijaisen yhteistyon nykytila ja kehittdmistarpeet seka
nostetaan esiin analyysin tuloksena havaitut yhteistyon kehittamiskohteet. Lisdksi toteutetaan
interventioita hyvinvointialueen monitoimijaisen yhteistyon tdrkeyden tunnistamiseksi,
yhteisen tietoisuuden ja ymmarryksen lisddmiseksi yhteistyon merkityksestd sekd hyvien
kdytantojen suunnittelemiseksi, kdynnistamiseksi ja juurruttamiseksi yhteistydssa.
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Tyoryhma 5: Kestdvan yhteiskunnan rakentaminen ja hallinta

Kunnat ja kaupungit kestavyysmurroksessa - nakokulmana ratkaisujen
skaalaus

Samuli Manu & Vera Jdrvenreuna, YTM ja MDI part of FCG

Kunnat ja kaupungit ovat Kkeskeisid toimijoita kestdvyyssiirtyman vauhdittajina ja
toimeenpanijoina. Tarkastelemme kuntien ja kaupunkien roolia kestavyyssiirtymassda muun
muassa ratkaisujen skaalauksen ndkokulmasta. Toteuttamiemme selvitysten perusteella
analysoimme, minkalaisia rooleja kunnat ja kaupungit ovat omaksuneet kestdvyysmurroksessa,
mitd skaalauksen onnistuminen edellyttdda kunnilta, verkostoilta ja valtionhallinnolta seka
miten kokonaisvaltainen kestdvyys ndyttaytyy skaalauksen ndakékulmasta. Skaalausta pidetdaan
tarpeellisena Kkestavyyssiirtymassa, silld se tukee vaaditun muutoksen vauhtia ja hyvit
esimerkit voivat parhaimmillaan nopeuttaa tavoiteltua siirtymaa.

Kestavyysratkaisujen skaalauksen tarkastelu auttaa tunnistamaan kuntien ja kaupunkien
erilaisia rooleja kestavyyssiirtymassa. Kestavyystyon edelldkavijakaupungeilla on potentiaalia
ja intressi toimia suunnanndyttdjind paitsi muille kunnille, my6s ylospdin kansalliselle ja
kansainvaliselle tasolle. Pienet ja keskisuuret kaupungit ja kunnat eivit ole homogeeninen
kestdvyystoimijoiden joukko, vaan kuntakohtaiset olosuhteet, kuten vdest6-, elinkeino- ja
yhdyskuntarakenne vaikuttavat merkittavasti kestavyystyon edellytyksiin. Skaalauksessa onkin
tarkeda tunnistaa kuntien tarpeet ja skaalata niihin vastaavia ratkaisuja.

Erilaiset  kuntien  kestdvyysverkostot ovat tunnistetuin  skaalauksen  areena.
Kestdvyysmurroksen kannalta verkostoilla on potentiaalia toimia syvadn, ajatteluun ja
toimintamalleihin, vaikuttavan muutoksen edistdjing, jos verkostoissa onnistutaan luomaan
aitoa, luottamukseen perustuvaa ja laadukasta vuorovaikutusta.

Suomalaiset kunnat ja kaupungit eivit muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tunnista
rooliaan ja  potentiaaliaan  kokonaiskestdvyyden ydintoimijoina, vaan kuntien
kestdvyysdiskurssi painottuu voimakkaasti ekologiseen kestdvyyteen. Talle on l6ydettavissa
lukuisia rakenteellisia selityksid, jotka liittyvat niin rahoitukseen, lainsdddanto6n kuin kuntien
perinteisiin tehtdviin ja tavoitteisiin.

Kestdvyyssiirtymdn systeeminen luonne edellyttdd eri toimijoiden valistd yhteistyota ja
koordinointia sekd systeemisen nakékulman omaksumista. Skaalauksen ndakokulma korostaa
kuntien ja kaupunkien omaa toimijuutta: ratkaisujen skaalaaminen edellyttdd kunnilta ja
kaupungeilta aktiivista tyota seka erilaisten menetelmien ja areenoiden hyodyntamista.
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Sosio-ekologisen resilienssin nikékulma organisaatioiden uudistumiseen
Sari Niemi, Ville Pietildinen & Marjo Suhonen, Lapin yliopisto

Vallitseva ekologinen kestdvyyskriisi haastaa monin tavoin yhteiskuntien vakautta ja
ennustettavuutta, mutta myds organisaatioiden toimintaa ja tyOntekijoiden terveytta.
Ekokriisiin on hallinnossa vastattu tyypillisesti yhteiskuntapoliittisten tavoitteiden,
normatiivisten ohjeiden ja lainsdatelyn kautta. Viime vuosina erityisesti EU-tasolta ldhteva
poliittinen ohjaus “vihredan siirtymaan” ja organisaatioiden
vastuullisuusraportointivelvoitteiden lisddntyminen ovat hyvid esimerkkeji laajaa joukkoa
organisaatioita ja eri hallinnon aloja koskevista toimista.

Vaikka ekologinen kestavyyskriisi koskee koko yhteiskuntaa, tyopolitiikan tai tyontekijoiden
tasolla nimenomaan ekologisen kestdvyyden tulokulmaa voi kuvailla ohueksi. Suomalaisessa
tyopolitiikassa on kyllda puhuttu Kkestavyydestd 1990-luvun lopun tydelaman
kehittdmisohjelmista alkaen. Kuitenkin kestdvyys organisaatioiden uudistumisessa on
keskittynyt talouden ja ihmiskeskeisen hyvinvoinnin ulottuvuuksiin, ihmisen ja hanen
ympdristonsa kasittdvan systeemisen resilienssin sijaan. Oman tutkimuksemme mukaan tyon
jaluonnon suhde ei vaikuta vieldkdan kovin laheiselle.

Tassd tutkimuksessa lahestytddn kestdvyyttd resilienssin kasitteen ja ilmion avulla.
Mielenkiintomme kohdistuu etenkin organisaatioiden henkil6st6a koskevan kestdavyyspuheen
ihmiskeskeistd hyvinvointia painottavan ndkokulman ja Kkestdvyyskriisiin liitettyjen
organisaatiotason toimien valiseen suhteeseen. Tavoitteena on myods pohtia suhteen
ristiriitaisuutta ja mahdollisia ratkaisuja. Aihetta ldhestytddn organisaatioiden HR-politiikkaa
kasittelevien asiakirjojen avulla.

Bike sharing and Kuopio dance and music festival in Finland - a difference-
in-differences analysis

Seppo Suominen, Haaga-Helia University of Applied Sciences

The aim of this study is to estimate the effects of Kuopio dancefestival held between 12th to 18th
June 2019 on city bike rentals using difference in differences approach. The sample includes
city bike rentals in Kuopio, and Helsinki and Espoo as control cities. The sample consists of all
bike rentals data from three cities in Finland: Kuopio, and Helsinki and Espoo as controls. The
fifth-generation dockless bike sharing system was launched in May 2019, the rental data covers
six months in 2019 from May to October with 143.649 observations (779 per day), 6% months
in 2020 from mid-April to October with 344.135 observations (1721 per day) and about 6
months in 2021 from 26t April to 31st October with 344.099 observations (1821 per day). The
weather is too cold for year-round use. The control data from Helsinki and partially Espoo cover
6 to 7 months in 2018 to 2021 with 12.995.923 observations (in 2018 15173 per day, in 2019
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17701 per day, in 2020 14033 per day, and in 2021 13374 per day). All data are freely available
from the avoindata.fi website. The data includes the starting of the rental time and the return
time stamp by second and the starting position as well as the place of return. Due to data the
rentals in Helsinki and Espoo are combined.

There are no studies on the impact of festivals on city bike usage, especially using difference-in-
differences method (pre-post and with-without comparison), which is the primary idea of the
paper. Credible analysis of 'impact' and 'behaviour change' has been problematic due to the
relative lack of reasonable data. Difference-in-differences method is one quasi-experimental
method that approximates randomized design or well-controlled experiment. Full control over
the scheduling of experimental stimuli is lacking. The sample has more than 13000000
observations before, during and after the severe COVID-19 pandemic, and the stimuli are the
city festival held in Kuopio. The method of this study and the number of observations lead to
reliable results.

Since Kuopio is substantially smaller city than the others the city effect (Kuopio) is always
negative. The effect of festival on bike rentals is negative on the day level and negative on the
hour level except in the early hours from 2 to 6. The impact of temperature on rentals is higher
during the night and early hours. It is always positive, when the minimum temperature of the
day is higher, there are more city bike rentals. In the sample minimum day temperature, average
day temperature and maximum day temperature are highly correlated, therefore only the
minimum temperature is used in the estimations. The city bike rentals by hour and over cycling
behaviour using eco-counters in Helsinki are positively correlated.

The day dummies that show significant effect are in relation to Sunday rentals. Monday morning
and commuting time from home to work city bike usage is not different in relation to Sundays.
On the other weekdays the morning cycling is more numerous than that of Sunday. This is also
true in the afternoon, early evening commuting time cycling from Tuesday to Saturday in
relation to Sunday. The night city bike rental is less numerous from Tuesdays to Fridays but not
on Saturdays relative to Sundays.

The holidays have an impact on city bike rentals, especially during the early hours of May Day
the city bike usage is higher.

Lokal klimatadaption ur ett finldndskt perspektiv

Matilda Holmstrém, Abo Akademi
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Tyoryhma 6: Kunta- ja aluetason demokratia

Viiden suomalaisen kunnan tyodskentelykulttuuri ja demokraattinen
kehitys valtuutetun nikokulmasta 2000-luvulla

Samuli Laine & Markku Jokisipild, Turun yliopisto

Haluaisin tuoda esille puheenvuorossani tyoskentelykulttuurin vaikutuksia
kunnallisdemokratiaan ja esitelld alustavia tuloksia tutkimuksestani, jossa pohdin miten nama
erot ovat vaikuttaneet paitoksenteon demokraattisuuteen ja luotettavuuteen valtuutettujen
nakokulmasta Suomen kunnissa, sekd siind monitahoisessa kehityksessd, joka niitd on
kohdannut viimeisten vuosikymmenten aikana. Jo ennen hyvinvointialueuudistusta valtuustot
ovat mukauttaneet poliittishallinnollisia tyoskentelytapojaan esimerkiksi
kuntakonsernikehityksen puitteissa. Kuntalain muutokset ovat tuoneet uusia sdantoja,
vaatimuksia  ja  tyokaluja = kunnallisdemokratian  pdivittdistoimintaan. Samalla
puoluedemokratian murros on luonut saumakohdan monen valtuuston toimintaan.
Kaupungeissa aseveliakselit ovat menettidneet asemaansa ja joillakin paikkakunnilla
porvarienemmistdinen keskustajohtoisuus on heikentynyt. Haluan avata timdn murroksen
vaikutuksia erityisesti poytakirjojen ulkopuolelle jaavan poliittisen valmistelun nakékulmasta
eri kokoisissa kunnissa.

Haastattelen 130 valtuutettua viidestd kunnasta ja kaupungista: Taivassalosta, Loimaalta,
Hdmeenlinnasta, Turusta ja Tampereelta. Mukaan haetaan valtuutettuja esimerkiksi
kunnanhallituksien valtakeskidistd, vuosikymmen sitten yhden kauden istuneista
rivivaltuutetuista, yhden valtuutetun puolueista ja valtapuolueiden eldkoityneista
veteraaneista. Kerdttya ladhdeaineistoa analysoidaan suhteessa olemassa olevaan kotimaiseen
ja kansainvaliseen tutkimukseen, sekd kuntien ja kuntaliiton tuottamaan aineistoon. Haluan
tuoda lisdtietoa tutkimuskentdn rikastuttamiseksi erityisesti kolmeen aihealueeseen: (1.)
Valtuustokokouksia edeltdvdassa valmisteluprosessissa kaytdvien hallinnollispoliittisten
neuvottelujen toimintatapoihin eri kunnissa, (2.) Eri taustoista tulevien valtuutettujen
ndkemyksiin omista vaikuttamisen mahdollisuuksistaan, erityisesti kohtaan (1.) ndhden, seka
(3.) haasteisiin, joita valtuutetut katsovat kuntansa toimintatapojen kohdanneen
katsantokautenaan. Tutkimuksessa ldhestyn kuntia hyddyntden poliittisen historian ja
politiikan tutkimuksen ldhihistoriallista tutkimusotetta. Tallaista kvalitatiivista ja empiirista
poliittisen historian tutkimusta on Suomessa perinteisesti sovellettu valtiotasolle ja
ulkopolitiikkaan, mutta se tuo lisdarvoa myos kuntien tuntemukselle. Tarkedd on, etta
henkilokohtaisiin haastatteluihin perustuva tutkimus mahdollistaa sellaisten haastateltavien
tavoittamisen, joka ei ole esimerkiksi sdhkopostitse ldhetettyjen lomakekyselyiden
tavoitettavissa.
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Tutkimusprosessissa on tdhan mennessa tehty 81 haastattelua. Tutkimuksen havainnoista olisi
upea paasta keskustelemaan Hallinnon- ja kuntatutkimuksen pdiville. Vaitoskirjamonografian
tavoitteellinen valmistuminen on ajoitettu vuoteen 2025.

Talouskuri kuntien taloudellisen itsehallinnon rajoitteena
Aatu Puhakka, Tampereen yliopisto

Vain harva kuntavaaliehdokas kampanjoi koulutuksesta leikkaamisen, Kkirjastoverkon
harventamisen ja muiden palveluiden supistamisen puolesta. Kuntapaattdjat paatyvat silti
usein tekemaddn nditd leikkauksia taloudellisiin syihin vedoten, vaikka kuntien
itsehallintoperiaatteeseen sisdltyy myds taloudellinen itsehallinto.

Kuntien taloutta ohjaillaankin aktiivisesti valtion toimesta, itsehallintoperiaatteesta
huolimatta. Kuntatalouteen vaikuttaa se, miten valtionosuuksia jaetaan ja milld tavalla valtio
mittaa kuntien taloudellista kestavyytta. Tutkimuksessani olen kiinnostunut siitd, kuinka
ohjauskeinot ovat syntyneet ja millaisin argumentein ohjauskeinoja on perusteltu.

Valtionosuuksien jakoperusteet muuttuivat selvasti 1990-luvulla ja taloudelliselle
kestavyydelle luotiin nykyiset raamit seuraavalla vuosikymmenelld. 1990-luvun muutoksessa
keskeista oli siirtyminen kustannusperustaisesta ja vahvasti tehtdvdkohtaisista valtionavuista
yleiskatteellisiin valtionapuihin, jolloin kuntien vastuu ja vapaus palveluiden jarjestamisen
rahoittamisesta lisddntyivat. Vuoden 1995 kuntalaissa kunnilta myods vaadittiin
rahoitustarpeen kattamista.

Toisaalta vuonna 1997 kuntien rahoituksessa tapahtui merkittivdi muutos Kuntien
takauskeskuksen perustamisen myotd. Tamdn ansiosta kunnat saavat rahoitusmarkkinoita
edullisempaa lainaa ja yksittdisen kunnan on ldhes mahdotonta ajautua maksukyvyttomyyteen.

Taloudellisia mittareita on silti seurattava tarkasti, silla kuntalain mukaan kunnan on katettava
alijdama  viimeistddn neljdssd vuodessa. Lisdksi  kuntien taloutta mitataan
kriisikuntakriteereill, joista erityisen merkityksellinen on kumulatiivinen alijadma per asukas.
Mikali kunnan kumulatiivinen alijddama on liian suuri, voi valtiovarainministerio yhteistyossa
kunnan kanssa aloittaa menettelyn vaadittavista toimenpiteistd yhteistydssa kunnan kanssa.
Yksi toimenpiteistd voi olla kuntajakoselvitys. Valtiolla on ennakkotapauksen perusteella
lopulta myods valta muuttaa kuntajakoa taloudellisiin mittareihin pohjaten, vaikka liitettava
kunta sita vastustaisi.

Ohjauskeinoja on usein perusteltu julkisten menojen rajoittamisella, eli talouskuripolitiikalla.
Tama ei kuitenkaan ole ainoa mahdollinen kuntatalouden ohjauskeino, silla talousteoriasta
voidaan l6ytaa nakokulmia, joilla talouskuripolitiikkaa voidaan myo6s kritisoida.
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Keskustelua esimerkiksi kriisikuntakriteereistd ei juurikaan ole kdyty. Orpon
hallitusohjelmassa kriteereitd ja laajemmin koko kuntatalouden ohjausta ollaan kuitenkin
tarkastelemassa ja muokkaamassa.

Kuntayhtioiden lapinidkyvyyden edistiminen
Janne Ruohonen & Annu Jaakkola, Tampereen yliopisto

Avainsanat: kunta, kuntayhti6, demokratia ja vaikuttamismahdollisuudet, avoimuus,
kilpailuneutraliteetti, tarkastuslautakunta, tilintarkastus sekd omistajaohjauskeinot
avoimuuden ja ldpindkyvyyden edistamiseksi

Kunnat ovat yksityisen ja julkisen sektorin Kkilpailuneutraliteettivaatimusten vuoksi
yhtidittdneet toimintojaan enenevissd maddrin, mistd johtuen kuntayhtitissd tehddian yha
enemman kuntalaisten palveluita koskevia paatoksid. Kuntayhtioitd eivat kuitenkaan koske
samat asiakirjojen julkisuutta ja avoimuutta koskevat velvoitteet kuin kuntia, silla kuntayhtiot
ovat osakeyhtioind liikesalaisuuksien suojan piirissd. Kuntayhtididen avoimuudesta on
keskusteltu julkisuudessa ja vireilld on myds lainsddddntohanke julkisuuslain
ajantasaistamisesta, joka saattaa laajentaa lain soveltamisalaa koskemaan kuntien
tytaryhteisoja.

Kunnallisalan kehittamissaation rahoittamassa tutkimushankkeessa selvitetaan, arvioidaanko
kuntayhtioitda talla hetkelld kuntademokratian ndkokulmasta riittavan ldpindkyvasti.
Kuntayhtididen lapindkyvyydelld on merkitystd myos kilpailuneutraliteetin toteutumiselle, eli
julkisten ja yksityisten elinkeinonharjoittajien tasapuolisille kilpailuedellytyksille.
Tutkimuksessa selvitetddn, miten kunnanvaltuuston asettamat tavoitteet ohjaavat
kuntayhtididen arviointia. Erityisesti tarkastellaan kuntakonsernin kokonaisedun kasitetts, ja
miten se heijastuu kuntayhtididen tilintarkastukseen ja tarkastuslautakunnan suorittamaan
arviointiin. Tata varten tutkimuksessa kdydaan lapi kokonaisetua koskevat maardykset 25
suurimman kaupungin konserniohjeissa. Maardykset vaikuttavat olevan varsin yleisluontoisia,
mika kertoo kuntien joko kuntien heikosta tahtotilasta tai kyvystd kdyttdad omistajaohjausta
tehokkaasti kuntayhtididen toiminnan ohjaamiseen.

Tutkimuksessa analysoidaan kuntakonsernin valvontajirjestelmda. Tarkasteltaessa
tilintarkastajan ja tarkastuslautakunnan kaytdssa olevia arviointityokaluja keskiéon nousee
erilaisten tiedonsaantioikeuksien valinen jannite. Tarkastuslautakunnalla ei ole oikeutta saada
tietoja suoraan tytaryhteisoistd, toisin kuin tilintarkastajalla. Tutkimuksessa arvioidaan
erityisesti tarkastuslautakunnan tiedonsaantioikeuden riittavyytta kuntayhtiéiden arviointiin.
Tutkimuksessa mallinnetaan omistajaohjauskeinoja, joilla voidaan edistdd kuntayhtididen
avoimuutta ja samalla vahvistaa kuntademokratian toteutumista. Tarkednd havaintona
korostuu tarve parantaa kuntayhti6ihin liittyvaa asiantuntemusta niin kunnan johdossa,
kuntayhtididen hallituksissa kuin tarkastuslautakunnissa. Tutkimuksessa esitetadn myo0s
muutoksia lainsaddantéon (de lege ferenda).
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Local elections in the Aland Islands 1987-2023: Trends and characteristics
Siv Sandberyg, Abo Akademi

The Aland Islands with a total population of approximately 30,000 inhabitants constitute an
autonomous region within the Finnish borders. The local government structure of the Aland
Islands, comprising 16 municipalities ranging in population from 100 to 11 000 inhabitants,
has remained largely intact since 1860’s. Matters of local government, including the
organisation of local and regional elections, fall within the jurisdiction of the parliament of the
Aland Island, the Lagting. Starting from the 1970’s, a unique party system, divergent from the
party system on the Finnish mainland, has evolved in the region. Although certain aspects of the
autonomy and political system of the Aland Islands are thoroughly researched, we lack
systematic scientific studies of the political life in the Alandic municipalities. The aim of this
paper is to characterise the system and outcome of municipal elections in the Aland Island,
using the categorisations developed in the Routledge Handbook of Local Elections and Voting
in Europe (GendZwill, Kjeer & Steywers 2022) and to describe trends in voting behaviour and
political outcomes in the local elections 1987-2023.

Kuntien johtavien viranhaltijoiden kokemuksia demoKkraattisen
paatoksenteon valmistelusta - alustavia tutkimustuloksia

Jenna Sipild, Turun yliopisto

Luottamushenkil6iden lisdksi kunnallisessa padtoksenteossa tdrkedssa roolissa toimivat
viranhaltijat, jotka tekevit pdatosten syntymisen mahdollistavan taustatyon. Toimiva yhteistyo
viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valilld on kunnan menestyksen kannalta keskeista.
Kuntien johtavat viranhaltijat, joiksi tutkimuksessani lasketaan kuntien johtoryhmien jasenet,
valmistelevat arjessaan jatkuvasti asioita pddtoksentekoa varten. Osa paatoksista tehdaan
viranhaltijatasolla, osa kunnallisissa paatoksentekoelimissd ja osa valmistelutydsta ulottuu
seudullisen-, sekd maakunnan- ja valtakunnantason poliittiseen paatoksentekoon.

Tdssd tutkimuksessa selvitdn, millaisena kuntien johtavat viranhaltijat kokevat roolinsa
demokraattisen paatoksenteon valmistelijoina sekd millaisena kuntien johtavat viranhaltijat
kokevat strategian merkityksen kunnan demokraattisessa pddtoksenteossa ja sen
valmistelussa. Tutkin siis viranhaltijoiden pdatoksenteon valmistelutyohon seka heidan
tyomotivaatioonsa liittyvid erilaisia positiivisia ja negatiivisia tunteita. Lisdksi tutkin,
kdytetddnko viranhaltijoiden tyO6panosta heiddn mielestddn tehokkaasti kuntastrategian
tavoitteita palvelevaan ty6hon.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Minkalaisia odotuksia kuntien johtavat viranhaltijat kohdistavat
luottamushenkil6ihin?
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2. Mitka ovat kuntien johtavien viranhaltijoiden kokemat roolit kuntaorganisaation
demokraattisessa paatoksenteossa ja millaisia tunteita ne viranhaltijoissa
herattavat?

3. Pitavatkd kuntien johtavat viranhaltijat strategiaa toimivana tydkaluna
demokraattisessa kuntaorganisaatiossa?

Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kuva demokraattisen paatoksenteon valmistelutyon
vahvuuksista ja kehittdmiskohteista. Lisdksi tavoitteena on tarjota tyokaluja demokraattisen
paatoksenteon ja sen valmistelutyon kehittamiselle. Samalla esiin tulee nousemaan seikkoja,
joilla kuntien johtavien viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden yhteisty6td sekd kuntien
strategiatyon laatua voidaan edistaa.

Tutkimus pohjautuu marraskuussa 2021 kaikille Manner-Suomen kuntien johtaville
viranhaltijoille toteuttamaani kyselytutkimukseen. Kyselyyn vastasi 350 kuntien johtavaa
viranhaltijaa 207 eri kunnasta kaikkien maakuntien alueilta. Lisdksi tutkimusaineistoina
toimivat kolmen eri kokoisen kunnan johtoryhmdn teemahaastattelut, joissa on pyritty
syventdmadan kyselytutkimuksessa esiin nousseita teemoja.

Esityksessdani avaan Kkyselytutkimukseni alustavia tuloksia, jotka liittyviat hallinnon
resursseihin ja tehokkuusvaatimuksiin sekd viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden
valisiin suhteisiin. Keskeisend teemana vastauksissa esiintyy luottamus tai sen puute
sekd strategisen johtajuuden kehittiminen. Viranhaltijoiden vastaukset kytkeytyvat
teoreettisella tasolla byrokratian ja demokratian osittain kompleksiseen suhteeseen seka
viranhaltijoiden asemaan teknokraatteina ja asiantuntijavallan kayttdjind. Byrokratian ja
demokratian ajoittaiset ristiriidat herattidvat tunteita niin viranhaltijoissa kuin
luottamushenkildissakin. Tassd tutkimuksessa keskitytddn viranhaltijoiden tunteisiin.
Teoreettisesta ndakokulmasta viranhaltijoita tarkastellaan tunnetoimijoina, joiden taytyy
tyossadn kayttda tunnedlydadn, mutta samalla myos kontrolloida ja hallita tunteitaan
organisaation normien ja hyvaksyttyjen kiaytossadantdjen mukaisesti.
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Tyoryhma 7: Mista tiedaimme, mika on vaikuttavaa? Tieto ja tietaminen
julkisessa hallinnossa

Mitd koulutusta kuvaavat numerot ovat ja mihin niita kiytetddan?
Paula Alanen

Kuvaan tutkimuksessani (aikuis)koulutuksen hallinnon tiedon tuottamisen ja hyédyntdmisen
prosesseja. Tarkastelen erilaisia numeerisia datoja, niiden muodostamisen prosessia,
kuvaustapoja ja tulkintoja. Tutkimustani ovat ohjanneet seuraavat kysymykset: Mitd ovat ja
miten tuotetaan numerot, joilla koulutusta kuvataan? Miten koulutusta kuvaavaa numeerista
dataa kdytetddn ja miten numerot kytkeytyvat paiatoksenteon ohjausinstrumentteihin? Mita
tietoa ja tietamattomyytta ndissa prosesseissa muodostuu?

Tutkimukseni aineistoa ovat koulutuspoliittiset dokumentit, tilastot, indikaattorit, kysely- ja
rekisteridata ja ndiden taustadokumentit. Tarkastelen eri tavoin kerattyjen ja koostettujen
datojen eroja sekd datan muokkaamista ja jatkokdyttoa tilastojen, infograafien ja
indikaattoreiden muodostamiseen. Olen tarkastellut aikuiskoulutusta kuvaavia tilastoja
Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa, yhdistinyt eri rekisterinpitdjien dataa Suomessa,
tarkastellut EU:n Aikuiskoulutustutkimus-kyselyn dataa ja kahta indikaattoria, jotka pyrkivat
kuvaamaan koulutuksen ilmiéita (koulutustaso-indikaattori ja EU:n ELET-indikaattori).

Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettda kasvatuksen ja koulutuksen kdytdntdjen muuntaminen
numeeriseen muotoon tuottaa ndenndisen yksiselitteistd tietoa, mutta muuntamisprosessin
seurauksena myos tiedon katvealueita ja tietdimattomyytta. Kuvaan, millaista epavarmuutta ja
seurauksia datan keruun ja hyddyntamisen prosessit ja niiden pohjalta muodostetut tulkinnat
voivat tuottaa paatoksenteolle.

Numeerista dataa tuotetaan ja sitd myds syntyy digitalisaation myota yha tehokkaampien
laskentamenetelmien ja jopa automatisoitujen prosessien hyodynnettaviaksi. Dataa kdytetaan
enenevdssd madrin hallinnossa ja paatoksenteossa osoittamaan toisaalta politiikan kohteita ja
toisaalta toiminnan tuloksellisuutta ja jopa vaikuttavuutta. Numeerinen data saattaa vaikuttaa
neutraalilta ja sitd on ndenndisen helppo liikutella ja soveltaa uudenlaisissa asiayhteyksissa,
mutta tutkimukseni osoittaa, ettd neutraalina ndyttdytyvd maardllinen data on yhta lailla
epdvarmaa ja arvovalintojen savyttdmda kuin laadullinen data. Tdssa valossa kahtiajako
laadullisen ja madradllisen tutkimuksen eroista on usein perustelematon. Hallinnon
prosesseissa numeerisen datan tuottamisen ja kdyton avoimuus olisi tarkedd, jotta numeroihin
liittyvat arvovalinnat ja epavarmuudet voitaisiin osoittaa ja mahdollistaa eri toimijoiden
osallistuminen tiedonmuodostuksen prosesseihin.
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Hyvinvoinnin pitkajdnteiset vaikutukset pddtoksenteon tueksi - SOLA-
tyokalu

Andra Aldea-Lopponen, Keski-Suomen hyvinvointialue; Tomi Mdki-Opas, [td-Suomen yliopisto;
Miikka Vuorinen, Sosped keskus; Natalie Joubert, [td-Suomen yliopisto

Tiedon dhky on sekd vapaa-ajalla ettd ammatillisessa toiminnassa. Elamme yhteiskunnassa,
jossa tiedon luominen on laadukas ja teknologia mahdollistaa tiedottaminen laajasti. Miten
voidaan hyodyntda olemassa oleva tietoa esimerkiksi hyvinvointipalveluiden johtamisessa?
Miten tuloksellisuus tuetaan ja miten resursseista saadaan eniten vaikutusta? Viimeinen on
erityisesti tarked niukkuuden resurssoinnin yhteydessa. SOLA on lyhenne sosiaalisesta
laadusta. Tassa artikkelissa kuvaamme sosiaalisen laadun viitekehykseen perustuvan SOLA-
laskentatyokalun kehittdmisprosessia ja esittelemme tyokalun, jota voidaan kayttaa erilaisten
hyvinvoinnin edistdmiseen tdhtddvien toimenpiteiden ja ilmididen sadstopotentiaalin
arvioimisessa seka tiedolla johtamisen tukena (Aldea-Partanen 2003; Suurla ym. 2002).
Sosiaalisen laadun viitekehyksen perusajatuksena on se, ettd mitd parempi yhteiskunnan
sosiaalinen laatu sitd parempi on sielld asuvien ihmisten hyvinvointi (Maki-Opas & Martikainen
2023; Holman D, Walker A. 2017; Ward ym. 2011). Taustalla on vahva oletus hyvin
yhteyskunnan arvoista: tasa-arvo, vapaus, oikeudenmukaisuus ja solidaarisuus (Van der
Maasen & Walker 2012; Abbott, Wallace & Sapsford 2016).

Tietojohtaminen syntyy tiedon johtamisesta ja tiedolla johtamisesta (Hupanen, 2021). Tiedon
johtaminen SOLA:n tapauksessa on julkisten ldhteiden ja kansallisten projektien
hyodyntdminen luomalla kymmenia osavaikutuksia kuvamaan ilmiéiden vaikutuksia ja niiden
liittyvid kustannuksia yhden, viiden ja kymmenen vuoden tasolla. Laskentatydkalun
ilmidpohjainen tietojohtaminen on perustunut THL:n avoimiin vdestotutkimusaineistoihin.
Aikaisempien selvitysten mukaan (Niemeld & Auvinen 2021; Kangasniemi ym. 2021)
arviointimetodologian tulisi perustua rekisteri, tutkimus ja organisaatiokohtaisten tietojen
yhdistdmiseen. Kehittdmisessda on hyodynnetty yhteiskehittimisen ja palvelumuotoilun
keinoja. Tyokalu on pilotoitu eri kunnilla ja hyvinvointialueilla. Lopputuloksen on syntynyt
kaikille avoin eri tarkoituksiin monistettava laskentatydkalu. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
arviointia on tehty jo pitkdan, mutta on puuttunut kokonaisvaltainen viitekehys (Kangasniemi
ym. 2021, Vesa ym. 2021), jonka pohjalle luoda eri vaikutuksiin perustuva arviointitieto,
samalla huomioiden tiedon hyddynnettivyys ja luotettavuus. Sosiaalisen laadun viitekehys
ryhmittelee ilmididen kuvaavia indikaattoreita neljddn ulottuvuuteen: sosioekonominen
turvallisuus, sosiaalinen valtaistuminen, sosiaalinen osallisuus ja yhteiskunnan eheys (Maki-
Opas, Martikainen 2023, Vaarama ja Maki-Opas 2020, Pieper ym. 2019).

Tiedolla johtaminen hyvinvoinnissa tarkoittaa adlykdstd resurssointia, jossa pitkdjanteiset
vaikutukset ovat kuvattu indikaattoreiden yhteydessa. Kehitetty tyokalu ohjaa investoimaan
keskeisiin hyvan elaman edellytyksiin ja hyvinvoinnin mahdollisuuksiin. Tyodkalu tarjoaa
tutkimukseen perustuvaa ja vertailukelpoista arviointitietoa lyhyelld ja pitkalla aikavalilla
paatoksenteon tueksi, jolla arvioida mm. erilaisten toimenpiteiden mahdollisia
hyvinvointivaikutuksia.
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Vaikuttavuuden kainteinen arviointi
Vesa Huotari, Poliisiammattikorkeakoulu

Vaikuttavuustutkimuksessa nelja keskeistd haastetta ovat pdadttdaminen tarkastelun
aikaikkunasta, tarkasteluun otettavien seuraamusten ala, vaikuttajan roolin erottaminen
muista hydédyn syntyyn osallistuvista tekijoistd ja vaikuttavuutta koskevien havaintojen
takaisinkytkenta vaikuttavuuden vahvistamiseen. Oma esitykseni ei pyri niinkddan suoraan
ratkaisemaan nditd ongelmia vaan pikemminkin kiertdd ne kohdistamalla huomion
vaikuttamattomuuden syiden ymmartamiseen.

Tarkastelen vaikuttavuutta sisdltdpdin. Kysymys on tdll6in siitd, mitd tdassa ja nyt olisi tehtavissa
oman vaikuttavuuden vahvistamiseksi, ei niinkddn siitd, onko olemassaololle yleensa tai
uhratuilla budjettivarojen kaytolle erityisesti oikeutus aikaansaatujen hyotyjen tai
yhteiskunnallisen hyvdn muodossa - olisivatko vastaavat tai laadukkaammat aikaansaannokset
olleet saavutettavissa paremmin, tehokkaammin tai suuremassa maarin jotakin toista kautta.

Esitykseni pohjana on ajatus toimivuudesta, erityisesti toimivuuden haihtumisesta ja tavoista,
joilla tuo haihtuminen voidaan selittdvasti ymmartaa. Jos jokin ei toimi tai toimii heikosti, tuotos
tai aikaansaannos tuskin on sitd, mika se voisi olla, jolloin my6skin se tavoiteltu hyoty tai hyva,
joka siita ideaalitilanteessa voisi seurata, on todennakoisesti vihemman kuin mihin kyseinen
taho voisi toimivuuttaan parantamalla yltda. Metodologisena kehyksend maailman tarkastelu
suoriutumisndkokulmasta (performance perspective), ajatus suoriutumisesta kehkeytyvana
aikaansaannoksena ja ideaalimallin kayttd vaikuttavuuden haihtumisen selittdmisessa.
Konkreettisena hallinnollisena tapauksena kysymys siita, miksi poliisin
liikenneturvallisuustyon vaikuttavuus on kdytdnnossa vihemman kuin mita se teoriassa voisi
olla.

Vaikuttavuuden vahvistaminen ja vaikuttavuuden mittaaminen on hyva ndahda kahtena eri
kysymyksena. Avoimessa toimintaymparistossa kausaalipadtelmien tekeminen vaikuttavuutta
koskevista havainnoista on aina problemaattista. Asioita ei voi kontrolloida vastaavasti kuin
laboratorio-olosuhteissa. Jos kykenisimmekin yksiselitteisesti mittaamaan jonkin ohjelman tai
toimijan vaikuttavuuden, ei tasta vaikuttavuuden tietdmisesta ole yleensa paljastamaan, miten
tuota vaikuttavuutta voisimme vahvistaa. Vaikuttavuuden kddnteisessd arvioinnissa, jossa
lahtokohtana on ymmarrys toimivuudesta, arviointi osoittaa suoraan mahdollisuuksiin
vahvistaa toimivuutta ja edelleen vaikuttavamman toiminnan edellytyksia.
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Vaikuttavuuden sudenkuopat yhteiskunnallisesti relevantin
tutkimustiedon yhteistuottamisessa

Helka Kalliomdki, Jenni Airaksinen & Sampo Ruoppila

Tiedepolitiikassa on koko 2000-luvun ajan kannustettu tutkijoita miettimdian tyonsa
tieteellisen annin lisdksi myos sen arvoa yhteiskunnalle. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
vaade ohjaa yhd vahvemmin tutkijoiden tyotd. Tieteen rahoittajat ja poliittinen ohjaus
korostavat tiedon yhteiskunnallista relevanssia, jota rakennetaan enenevdssa madrin tiedon
tuottajien ja hyodyntdjien valisessa yhteistydssa. Vuorovaikutteisella tiedontuottamisella
tarkoitetaan tiedontuottamisen prosessia, jossa itse tutkimustieto ja sen vaikuttavuus
rakentuvat aktiivisessa vuoropuhelussa tiedon tuottajien ja hyoddyntdjien valilla. Naissa
prosesseissa tiedon ndhdaan muuttuvan vaikuttavaksi vasta vuorovaikutuksessa: prosesseissa,
joissa on aikaa ja mahdollisuuksia yhteiseen ajatteluun. Tiivistd yhteistyotad ja sidosryhmien
mukanaoloa pidetddn myos legitimiteettikysymyksend, se ikddn kuin sinetdi kdytdnnon
tiedonintressien huomioinnin.

Tarkastelemme artikkelissa yhteiskunnallisesti relevantin tiedon yhteistuottamisen prosesseja
ja niihin liittyvid sudenkuoppia vaikuttavuuden ndkoékulmasta. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ylikorostamisella tiedepolitiikassa ndhdadn olevan mahdollisesti vakaviakin
seurauksia. Useimmat lienevat samanmielisia siitd, ettd suurten yhteiskunnallisten haasteiden
ratkaisemisessa tutkijoiden ja tutkimustiedon hyddyntdjien on kaytdava aktiivista dialogia
moniulotteisten  ongelmiemme  ratkaisemiseksi. = Parhaimmillaan  vuorovaikutteinen
tiedontuottaminen tarjoaa paitsi mahdollisuuden monipuoliseen vaikuttamiseen myo6s
tutkimustiedon tuottajiin ja julkishallintoon kohdistuvan luottamuksen vahvistumiseen.
Vuorovaikutteinen tiedontuottaminen myos lisda tiedon omistajuutta ja sitd kautta sen kayttoa.

Kuitenkin se, miten tiedon vaikuttavuus tdssa tutkimustiedon tuottajien ja hyddyntdjien
dialogissa rakentuu, on huomattavan monisyinen kysymys, ja vaikuttavaan vuorovaikutteiseen
tiedontuottamiseen liittyy lukuisia haasteita ja sudenkuoppia. Ndma voivat jopa heikentaa
vaikuttavuuden rakentumisen edellytyksid. Vuorovaikutteisiin tiedontuottamisen prosesseihin
ja yha tiiviimpiin julkisen vallan ja siitd yha riippuvaisemman akateemisen tiedontuotannon
valisiin kumppanuuksiin liittyy valta-asetelmia, jotka voivat pahimmillaan kaventaa
tutkimuksen vapautta ja korostaa liiaksi tieteen valinearvoa. Pahimmillaan suljetut ja elitistiset
prosessit ponkittiavat sosiaalisesti kyvykkadiden valtaa ja tekevat vuorovaikutteisesti tuotetun
tiedon rakenteista mahdottomia jaljittda. Tutkijoiden toimintaedellytykset voivat entisestddn
eriarvoistua yhteistyosuhteiden kasautuessa, ja oikeusvaltiokehityksen kannalta haitallisen
sensuurin ja itsesensuurin riski lisddntyy ndiden suhteiden vaalimisen varjossa.

Kokonaisuudessaan siis vuorovaikutteinen tiedontuottaminen muuttaa valtarakenteita tavoilla,
joita ei vield riittavasti ymmarretd, mikd korostaa tarvetta ndiden prosessien kriittiselle
tarkastelulle. Vuorovaikutteista tiedontuottamista tarvitaan kompleksisten yhteiskunnallisten
haasteiden ratkaisemiseksi, mutta siihen liittyvistd ongelmista tulee puhua vaikuttavuuden
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kivijalan eli laadukkaan, riippumattoman tieteellisen tutkimuksen toimintaedellytysten
turvaamiseksi.

Miten vaikuttavuutta voidaan johtaa?
Anna-Aurora Kork; Lotta-Maria Sinervo; Harri Laihonen

Vaikuttavuus on noussut hyvinvointipolitilkan avainsanaksi. Palvelujen uudistamisessa
vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja tiedolla johtamisen uskotaan johtavan entista
vaikuttavampiin palveluihin. Palvelujdrjestelmassa vaikuttavuus organisoituu monella tasolla:
politiikassa, hallinnossa ja palveluorganisaatioissa, mutta vasta eri toimijoiden tulkintojen ja
valintojen  kautta vaikuttavuustavoitteet = muuttuvat Kkonkreettiseksi  tekemiseksi.
Hyvinvointialueille on annettu keskeinen johtamisrooli vaikuttavuuden alueellisessa
toimeenpanossa. Vaikuttavuustavoitteita tulkitaan myo0s sote-palveluorganisaatioissa, joissa
vaikuttavuuden on tarkoitus muuttua palvelumalleiksi ja kdytdnnon toiminnaksi.

Kulttuurin muutos ja tavoitteiden saavuttaminen ovat johtamisen keskeisia kysymyksia.
Jasenndmme vaikuttavuuden johtamista politiikan, hallinnon ja organisaation valisena
dialogina suomalaiseen sote-uudistuksen toimeenpanon kontekstissa. Esityksessd pohdimme
julkisen johtamisen ja muutoksen organisoinnin ndkokulmista, miten vaikuttavuuden on
tarkoitus aktualisoitua hyvinvointialueilla. Lahestymme tdtd kokonaisuutta vaikuttavuuden
johtamisen ongelmana. Vaikuttavuuden johtaminen pyrkii ymmartamaan sita
muutosprosessia, jossa vaikuttavuuden parantaminen muuttuu toiminnaksi toimijoiden
tulkintojen ja kayttdytymisen kautta. Kyse on siis valituista keinoista ja resurssien
kohdentamisesta, mutta my6s kasityksista ja perusteluista siitd, minkdlainen toiminta tuottaa
tavoiteltua muutosta, jonka tuloksena syntyy vaikuttavuutta.

Julkisen sektorin tuloksellisuusjohtamisen kirjallisuudesta (Pollitt & Bouckaert, 2017; Van
Dooren & Van de Walle, 2008) tiedetddn, ettd uudistusten johtamisen keskeisia ongelmia ovat
toiminnan aikaansaannosten mittaamisen monitulkintaisuus eli mistd ndkoékulmista tai
arvoista vaikuttavuuden toteutumista pitdisi ensisijaisesti arvioida. Uudistuksissa kilpailevat
erilaiset ideat, tavoitteet ja kdsitykset esimerkiksi siitd, mitd vaikuttavuus on ja miten sita tulisi
toteuttaa, arvioida ja mitata. Sote-uudistustakin argumentoitiin hyvinvointipalvelujen
saatavuuden, laadun ja julkisen talouden kestdvyyden turvaamisella. Hallinnollisen
organisoitumisen aikana on kuitenkin liian vdhdn huomiota kiinnitetty niihin johtamisen
edellytyksiin, joilla vaikuttavuus on tarkoitus toteuttaa palvelujarjestelman eri tasoilla. Poliittis-
hallinnollisissa dokumenteissa vaikuttavuus ndyttaytyy abstraktina kehittdmispuheena, jossa
ei varsinaisesti oteta kantaa johtamisen keinoihin.

Hyvinvointialueiden perustaminen on entisestdan vauhdittanut tarvetta kehittda julkisten
palvelujen vaikuttavuuden tietopohjaa ja -jarjestelmid. Interventioiden vaikutusten
mittaamisen ja tiedontuottamisen lisdksi yhteiskunnallisen muutoksen aikaansaaminen
edellyttda kuitenkin vaikuttavuuskasitteen laajentamista ja keskustelua julkisen organisaation
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ydintehtdvasta ja palvelujen vaikuttavuuden maaritelmista. Tuomme esiin julkisen hallinnon
tiedonmuodostuksen ndakokulman yhtena keskeisena vaikuttavuuden johtamisen elementting,
jossa tulkitaan hallinnon uudistamisen tavoitteita sekd muodostetaan kollektiivisesti
ymmarrystd vaikuttavuudesta. Perddnkuulutamme yhteistd tiedonmuodostusta siitd, miten
vaikuttavuustavoite on tarkoitus muuttaa hyvinvointialueiden, palveluorganisaatioiden ja
ihmisten toiminnaksi, palvelumalleiksi ja ammatillisiksi kdytdnnoiksi, jotka aikaansaavat
vaikuttavuutta. Haluamme tuoda vaikuttavuuskeskusteluun yhteiskuntapoliittisen, julkista
johtamista, organisaatiotutkimusta ja tietojohtamista yhdistdvan ndkokannan. Tama on
uudenlainen ldahestymistapa tarkastella vaikuttavuutta ldpi palvelujarjestelmdn -
toimintapolitiikasta organisaation johtamiseen ja kansalaisiin.

IC Theory and Public Healthcare
Paula Pusenius, Harri Laihonen, Johanna Lammintakanen

The healthcare sector is in crisis worldwide and under pressure from various trends such as
digitalization, economic recession, population ageing, and workforce shortfall. This challenges
in particular public sector healthcare management’s ability to provide services and meet
communities’ growing expectations. Although the value of healthcare organizations is largely
based on intellectual capital (IC), such as the experience and skills of professionals, knowledge
available through relationships, codified knowledge, and organizational culture, knowledge-
related literature in healthcare management has previously focused more on knowledge
management activities than on intangibles and their management. Moreover, the public sector
is the least examined area in the IC literature. The literature on this specific aspect - IC in public
healthcare - has so far focused largely on identifying different aspects of IC rather than
recognizing its value in action. To contribute to this knowledge gap, this article studies the role
of intellectual capital in public sector healthcare management to elaborate on this critical
component of organizational survival, renewal, and performance. This study aims to elucidate
what this topical context requires of the application of IC theory and how it can advance the
theoretical approach. Based on a literature review and preliminary empirical data gathered
through thematic interviews with knowledge management professionals in a public healthcare
organization in the throes of major healthcare reform, this article draws on the importance of
intellectual capital in the public healthcare sector.

Keywords: Intellectual capital, Healthcare management, Public sector, Reform
HUOM, artikkeli esitetty aikaisemmin ECKM konferenssissa syyskuun alussa.

Pusenius, P. Laihonen, H. & Lammintakanen, ]J. (2023). IC Theory and Public Healthcare,
Proceedings of the 24th European Conference on Knowledge Management, ECKM 2023. 8-9
Sep. Lisbon, Portugal. (pp. 1084-1089)
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Vaikuttavuuden arviointi ja johtaminen pdihdetyossa
Pasi-Heikki Rannisto

Vaikuttavuuden tarkastelu sosiaality6ssa ja erityisesti paihdepalveluissa on vield(kin)
alkutekijoissddan. Keskustelua vaikuttavuustiedon tdrkeydestd on kayty pitkddn ja sen on
oletettu olevan tulevaisuudessa tdarkea tekija myos Suomessa. Vaikuttavuutta on pyritty
arvioimaan realistisen arviointitutkimuksen (Julkunen ym. 2005) kuin myds nayttoon
perustuvan kdytannon avulla (Trinder 2000, Morago 2006). Tarkasteltaessa nayttoon
perustuvaa kdytdntdd ja sen relevanttiutta sosiaalitoimen vaikuttavuuden arvioinnissa, on
ensin madriteltdvd, ymmarretddnké ndyttéon perustuva kdytdntd laajasti vai suppeasti.
Suppeasti tarkasteltaessa keskeinen huomio Kkiinnittyy tutkimusevidenssiin intervention
perusteena. Korkein evidenssin tuottamisen taso on satunnaistettu kontrolloitu koe (RCT),
joiden toteuttaminen sosiaalityéssd ja varsinkin pdihdetydssd on erittdin vaikeaa. Lisdksi
kaikkien interventioiden vaikuttavuutta ei ole mahdollista tutkia tasmallisilla tieteellisilla
menetelmillad (vrt. Raunio 2010).

Nayttoon perustuva kdytintd voidaan ymmartad myos laajasti, jolloin se on parhaan
tutkimusevidenssin integroimista tyontekijan kidytdnnon asiantuntemukseen sekd asiakkaan
arvoihin ja odotuksiin. Nayttoon perustuvan kdytiannon tyo tehdaan asiakkaan kanssa ja siihen
on mahdollista ottaa huomioon myo6s laajempi yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen ndakékulma
(Raunio 2010, McNeece & Thyer 2004). Yksi vaihtoehto on luoda vertaiskontrolloituja
asetelmia ja tuottaa ndin arkivaikuttavuustietoa paatoksentekoa varten (Malmivaara 2023).
Laajassa ndkokulmassa myos laadullinen tutkimus kdy, mikdli se on parasta mahdollista
saatavilla olevaa evidenssia.

Suuntima-ty6kaluna voi olla vdline yhdistda ndytt60n perustuvaa tietoa ja asiakkaan kokemusta
(laaja tulkinta) seka samalla tuottaa tietopohjaa vaikuttavuuden arvioinnille. Olennaista on
my0s tarkastella sitd, miten Suuntimaan suhtaudutaan ja miten esihenkil6t omalla
johtamisty6llddn suuntiman kayttoonottoa kannustavat ja miten itse vaikuttavuustietoa
hyodyntavat.

Segment  tutkimushankkeessa  tarkastellaan  pdihdehoidon  asiakassegmentointia
palvelutarpeiden ja hoitoon vaikuttavien ominaisuuksien perusteella sekd ndiden toimien
vaikuttavuutta. Hanke lahti liikkeelle Kehys-hankkeen myotd, jossa pyrittiin kokoamaan sote-
innovaatioekosysteemia Pirkanmaalle ja samalla pilotoimaan ja edistimain Suuntima -
asiakassegmentointityokalun kayttéa kahden palvelun alueella eli diabetespalveluissa ja
pdihdepalveluissa. Korona esti kuitenkin aineiston keruun. STM:n myo6nsi rahoituksen
Segment-hankkeelle vuosiksi 2021-2023. Hankkeen puitteissa suoritettiin haastatteluaineiston
keruu pdihdepalveluissa toimiville asiantuntijoille ja esihenkildille Pirkanmaalla,
kokonaismaaran ollessa 47. Haastateltavajoukko kattoi myds yksityisten kanssa yhteistydssa
tuotettavat palvelut.
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Haastattelujen keskeiset teemat kasitteliviat palveluihin paasya ja saatavuutta, asiakkaan ja
ammattilaisen valista vuorovaikutusta, asiakkaan osallisuutta, kokemuksia Suuntima-tydkalun
kaytostd, paihdehoidon vaikuttavuutta ja vaikuttavuustiedon saatavuutta seka palveluprosessia
ja palvelupolkuja. Esihenkil6iltd kysyttiin lisdksi heiddn johtamisestaan ja pyydettiin
arvioimaan vaikuttavuustiedon merkitysta johtamistydélle.
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Kvantitatiivisen tiedon rooli strategisessa kuntamuutoksessa
Riitta-Liisa Reiterd, Lapin yliopisto

2000-luvun Paras-hankkeena tunnettu kuntareformi toi mukanaan kunnan itsendisyyden
edellytysten madrittelyyn uusia elementteja ja kriteerejd. Puitelakiin liittyvd vaestdpohja-
ajattelu ja talouden ensisijaisuus loivat kuntien toimintojen arvioinnille merkittavia
kvantitatiivisia kehyksia. Valtiojohtoinen Paras-uudistus toi mukanaan kuntien kvantitatiivisen
arvioinnin vdestdd ja taloutta koskevin yhtendisin kriteerein. Osa ndistd Kriteereistda on
sittemmin sisdllytetty vuoden 2015 kuntalakiin.

Vuoden 2022 joulukuussa julkaistun vaitostutkimukseni (Kuntaliitos strategiakdytintona ja
koettuna muutoksena) mukaan kuntien strategioiden muodostamisessa ja siten myos kuntien
strategisissa yhdistymisselvityksissa taloudellisilla tunnusluvuilla (terveen kuntatalouden
kriteerit) ja talouden ennakointimalleilla on keskeinen asema. Kuntia koskeva taloudellinen
tieto sekd sen esittdmistapa ovat spesifejd kontekstisidonnaisia symbolisia ja kielellisia
representaatioita. Talouspuhe onkin strategiaprosessin tiedon tuottamisessa ja jarjestamisessa
hallitseva kieli ja talous on kehys, joka dominoi strategian muodostamisen prosessia.
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Kvantitatiivisella ja taloudellisella tiedolla on strategiaprosesseissa performatiivisia
vaikutuksia. Tiedon avulla strateginen koherenssi ja konsensus rakentuvat sosiaalisesti luoden
jaettuja merkityksid. Prosessissa jotkut asiat madrittyvat strategisesti merkittaviksi (ns. iso
kuva) ja toiset asiat marginaalisiksi. Talouden linssien ldpi katsotaan my6s kunnan elinvoiman
ulottuvuuksia. Niitda kadnnetaan talouden kielelle sekd ongelmien etta tarvittavien ratkaisujen
osalta. Strategiakdytdnnot, joissa talouden kehykset liitetddn useimpiin elinvoiman
ulottuvuuksiin, voivat heikentda legitimiteettid niiden tavoitteiden osalta, joita ei voida kdantaa
talouden kielelle. Talouspuhe muodostaa rajoja myds strategialle. Se esittad tulevaisuudesta
yhden vaihtoehdon ja sulkee pois muut. Kuntatalouden kriteereilld ja ennakointimalleilla on
rationaalinen faktoihin perustuva pohja, mutta niihin kietoutuu samalla merkityksia, jotka
moralisoivat ja normittavat kunnan toimintaa. Kuntatalouden kriteerit ja ennakointimallit
madrittdvat, mikd on hyvada ja mikd on kestdmaitontd kuntataloutta. Normeilla hyvasta
taloudesta ja elinvoimasta kohdistetaan kuntiin institutionaalisia odotuksia ja paineita. Ne ovat
kontekstissaan sosiaalisesti hyviksyttya tietoa, joka on strategisen muutoksen oikeuttamisessa
merkittdvaa siksi, ettd sen perusteella tehddin kuntien toimielimissa esimerkiksi kunta- ja
palvelurakenteita koskevia paatoksia ja toimenpiteita.

Vaikuttavuusperusteista johtamista kokemustiedolla
Mari Turja

Vaikuttavampien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseksi tarvitaan moniammatillisuutta ja
-adnisyyttd. Historian myo6ta kulttuurisesti rakentuneet palvelut kohtaavat entistd suurempia ja
monimutkaisempia asiakkaiden tilanteita (Seppanen ym., 2014).

Terveydenhuollossa asiakkaan kokemustietoa on kutsuttu maallikkotiedoksi sairauksista
(Jones 2018). Sosiaali- ja terveysala kayttda nykydan asiakaspalvelussa ja kehittdmisessa
kokemusasiantuntijoita. Heiddn tietonsa on entisen asiakkaan kokoamaa tietoa palvelusta,
sairaudesta tai ongelmista. Kokemusasiantuntija on tydstanyt koulutuksessa tarinaansa ja
ndakokulmaansa tyokalukseen vertaistukeen ja kehittdmistyohon. (Hietala ja Rissanen 2015.)
Kokemusasiantuntijan tieto ja taito on sellaista, jota ei voi ammatillisen koulutuksen myota
hankkia. Kokemusasiantuntijalla on kykya avata yhteistyon tilanteita ja asiakkaan kokemusta
omalla tarinallaan sekd auttaa ndin myds asiakkaan ja ammattilaisen yhteistyota (Palukka,
Tiilikka ja Auvinen 2019). Hokkasen (2014) tarkastellessa kokemusasiantuntijan ja
ammattilaisen asiantuntemuksien laatujen eroja asiakkaan nakékulmasta, kavi ilmi, etta
asiakas saattoi kokea ammattilaisen asiantuntemuksen kategorisoivaksi, leimaavaksi ja
ulkokohtaiseksi. Kokemusasiantuntijan kanssa asiakas sai vertaiskokemuksen kautta etdisyytta
kokemaansa ammattilaisen ymmartimattomain asiantuntemukseen. Tamad mahdollisti
valtaistumista ja toimijuutta. (Hokkanen 2014.)

Lastensuojelun Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tutkimusosuudessa kokemustiedon
kayttoa tarkasteltiin  monipuolisesti osana perheiden palveluohjauksen Kkehittamista
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jarjestelmassd ja sekd osaamista lisddvana tekijdnd ammattilaisen asiakkaalle antamaan
henkil6kohtaiseen palveluun. Hankkeessa jarjestettiin yhteiskehittdmisen ty6pajoja asiakkaille,
kokemusasiantuntijoille, ammattilaisille ja kehittdjille. Tyopajojen keskustelun aiheena oli:
"Auttaako kokemustieto ammattilaista tai asiakasta perheen palveluntarpeen arvioinnissa tai
kuntouttavalle palvelupolulle paasya?”

Yhteiskehittdmisen tyopaja menetelmdnd tuottaa yhteiseen tarkasteluun jarjestelmétasoon
sekd konkreettisiin kdytantoihin ja yksittdisiin kokemuksiin liittyvaa tietoa. Se on myds
menetelmd, jolla voidaan analysoida ja tarkastella yhdessa ilmi6td, sen mennytta historiaa ja
rakentaa uutta tietoa. Tydpajoja kdytetddn myos tyoyhteisojen kehittdmisessa niin sanottuina
muutospajoina, joissa tyontekijait muokkaavat toimintatapojaan ja kasityksiddn tyostd, ja
tyOpaja antaa valineitd organisaation tiedon tarkasteluun. (Launis, Schaupp, Koli ja Rauas-
Huuhtanen 2010.) Yhteiskehittimisen menetelman lahtokohtiin kuuluu, ettd tiedontuottajina
osallistujat ovat tasavertaisessa asemassa (ks. Sipari ym. 2022), eikd tyopajassa arvoteta
tarkedd tai vihemmadn tdrkedad tietoa. Yhteiskehittimisessda palvelutuottajat ja asiakkaat
altistetaan kohtaamiselle (Jalonen 2019, 309-310). Kokemustiedolla on merkitystd, silla se tuo
"elettyd kokemusta” esiin kehittdmiseen ja sitd kautta palvelun yhteistuottamisen (ks. Osborne,
Radnor ja Strokosch 2016). Osallistujat kommentoivat tydpajaa muun muassa: "Oli oikein
hedelmallista ristiin polytystd” (tyopajakeskustelun palaute).

Huomattava on, ettd kokemustietoa kertyy sekd asiakkaalle ettd ammattilaiselle, ja myos
ammattilaisten kokemustieto jda usein palvelujarjestelméassa organisaation toimintamalleissa
katketyksi. Ammattilaisen oman toimijuuden kannalta tdma tieto olisi hyva saada
palvelujarjestelmdn kehittdmisessa nakyvaksi ja kuulluksi (ks. Onnismaa 2021). Nain
asiakastieto sekd ammattilaisten tieto saataisiin mukaan organisaation ja palvelujarjestelman
kehittdmiseen, silld organisaatioiden julkinen ja virallinen tieto eiviat useinkaan edusta
yksityiskohtaista kokemuksellista tietoa pitkittaista, historiaa huomioivaa "ihmettelevaa tietoa”
(Hanninen, Karjalainen ja Lahti 2005). Konstruoidun yleiskatsauksellisen tiedon oheen
tarvitaan tata kokemusperdista “toista tietoa”. Organisaatioiden strategisen johtamisen ja
tiedolla johtamisen perustana kdytettdva tieto saadaan tdlloin laajapohjaisemmaksi ja
esimerkiksi palvelujen historiaa huomioivaksi (ks. Onnismaa 2021).

Hankkeen tydpajoissa nahtiin, ettd kokemustieto auttaa selviytymistd soten toimimattomassa
koneistossa. Kokemustiedon koettiin myo6s lisidvan myos ammattilaisten osaamista ja auttavan
siind, etta asiakas tulee ndahdyksi ihmisena eika esimerkiksi perheena pelkdstdan diagnooseina.
Kokemustiedolla ndhtiin mahdollisuuksia my6s palvelun laadun arvioinnissa. Kokemustiedolla
oli annettavaa palveluohjauksessa rakenteisiin sekd ammattilaisen ja asiakkaan
vuorovaikutukseen eli kuten tyOpajassa todettiin: "Kokemusasiantuntija levittda aina
ymmarrystd kaikille osapuolille ja vaikka ei kaikkea hyvaksykdan”(tyopajakeskustelu).
Ymmarryksen lisddminen on tiedon jakautumista yhteisoissa ja vaikuttavuusperusteisuuden
lisddmistda organisaation toiminnassa. Vaikuttavuusperusteiseen johtamiseen tarvitaan
kokemustietoa, jonka kasittelyd palvelujdrjestelmassa ja arvottamista hyvinvointipolitiikassa
halutaan tarkastella lisaa.
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Impact and finance as linked ecologies of a DFI: The case of Finnfund as an
emerging impact investor

Niina Kuokkanen, University of Tampere & Olli Tiikkainen, University of Helsinki

In recent decades, the logic of impact investing has been enthusiastically implemented across
private and public spheres, and it seems that the coalition between impact and finance has
succeeded in developing an entire ecosystem for itself. The proponents of this ideology assume
that investors can simultaneously “do well by doing good”, and that financial markets should be
more involved in fostering positive societal impacts alongside public actors. One of the domains
that has been majorly exposed to the proposition of impact finance has been international
development funding. For example, the role of state-owned development finance institutions
(DFIs) has increased widely in the domain during the last decades, while at the same time more
traditional forms of development aid, where governments provide grants to support developing
countries, have been displaced. In previous literature, the above changes in the development
domain have been linked to a more general phenomenon of financialization. Thus, the purpose
of this paper is to examine the dynamics between impact and finance by utilizing the theoretical
approach of “linked ecologies”. We use this approach in our pursuit to understand how, when,
and with what kind of consequences “impact” became a central way for actors like DFIs to frame
their action as part of the emergence of impact finance, and what were the exact ways in which
it might here be connected to the broader processes of financialization of development funding.
In empirical terms, we study these linked ecologies in the case of the Finnish state-owned DFI
and impact investor, Finnfund. Furthermore, we utilize a practice-oriented document analysis
as a research method to examine the organization’s annual reports, strategies, and other
documents that have been relevant in the process of development impact assessment being
developed.

Keywords: development finance institution, impact finance, linked ecologies, impact investing,
impact evaluation, impact

Kustannushyoétyanalyysi KuHA-malli ikddntyvien kotihoidossa kaytettivien
teknologioiden kustannusvaikuttavuuden arviointiin

Hannele Viyrynen, Annamaija Paunu, Nina Helander, Tampereen yliopisto

Tuettua idkkdiden kotona asumista pidetddn Suomessa ensisijaisena asumismuotona
mahdollisimman pitkaan. Ikddntyva viestomaara kasvaa ja vaatii enenevassa maarin julkisen
sektorin palveluja, mika tarkoittaa kasvavia julkisen sektorin resurssitarpeita (Al-khafajiy ym.
2019). Teknologia voi tuoda tdydentavia resursseja palveluihin, ja yksityiselld sektorilla onkin
vahva rooli kotiin vietdvin teknologian toimittajana. Vaikka teknologia luo wuusia
palvelumahdollisuuksia esimerkiksi robottien (Rangel ym. 2019) ja edistyneen tekodlyyn
pohjautuvan data-analytiikan hyddyntdmisen (Acosta ym. 2022) muodossa, teknologiaa ja
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data-analytiikkaa ei kuitenkaan hyddynnetd terveydenhuoltosektorilla tehokkuuden
parantamiseen ja tietoperusteiseen palvelutuotantoon riittavasti.

Erilaisilla arviointimalleilla saadaan tietoa padtoksentekoa varten, ennusteiden mallintamiseen
ja visualisointiin. Kirjallisuudesta loytyy arviointimalleja, joilla osoitetaan etdhoidon
taloudellista vaikuttavuutta (Drummond ym. 2015). Tarvitaan kuitenkin teknologian
vaikuttavuuden  kokonaisuutta  tarkasteleva  arviointimalli  kustannustehokkuuden
nakokulmasta, koska yleisimmin sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla on arvioitu
teknologiaa itsessdan (digitaaliset alustat ja sovellukset, Hussain ym. 2015; sensorit ja
etdseuranta, Deen 2015), tai toiminnan sovelluksia ja palvelutarvetta (hadlytykset, Yang ym.
2022).

Tdssd paperissa esitellddn hanke, jonka tavoitteena oli luoda arviointitydkalu ikdihmisten
kotona asumisen tukemiseen Kkadytettdvien teknologioiden kustannusvaikuttavuuden
arviointiin. Hankkeessa sovellettiin ja jatkokehitettiin Tampereen kaupungin ja Tampereen
yliopiston Kotidigi AIKO -projektissa kehittimda KuHA -laskentamallia (Sillanpda ja Korhonen
2022). Pilotissa teknologiana oli ladkeannosteluautomaatti idkkdiden kotihoidossa, ja
vaikuttavuutta vertailtiin teknologiaa kidyttdvien- ja ei teknologiaa kdyttdvien -ryhmien valilla
(N=20). Tutkimusdatana oli yhden vuoden asiakkuuskuukaudet, palveluprossien
tapahtumamaarat ja kustannukset.

KuHA:ssa arvioidaan uuden palvelun tai prosessin tuomia kustannusmuutoksia kappale ja
rahamadaraisesti (investoinnit, vaikutukset prosesseihin, asiakkaan palvelukdytt6). Tulokset
vahvistavat, ettd mallilla pystytddn osoittamaan teknologian taloudellista vaikuttavuutta.
Pilotilla saatiin naytt64, ettd datalla voidaan luottaa arvoa organisaatiolle ja tyontekijdille, kun
tunnistetaan oleellinen data ja tieto ja pystytddn madrittelemddn kriittiset, mitattavat
indikaattorit sekd kuka omistaa datan ja informaation, mihin tarkoitukseen naitd kadytetdan, ja
kuka saa eniten tiedosta arvoa. Organisaatiotasolla tarvitaan kuitenkin maarittelyja, mihin
arviointimallia kdytetdan ja kuka omistaa arviointiprosessin.
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Tyoryhma 9: Niukkuuden eri ulottuvuudet vaikuttavassa ja kestavassa
sote-johtamisessa

Stronger work engagement with appreciative management in health and
social care

Suvi Kuha, University of Oulu; Sanna Rissanen, University of Oulu; Merja Harmoinen, Tampere
University; Outi Kanste, University of Oulu

The importance of work engagement has been emphasized due to the shortage of skilled labor
in the health and social care professionals and the declining attractiveness and retention of the
sector. Work engagement is a positive, fulfilling, affective-motivational state of work-related
well-being. It is characterized by vigor, dedication, and absorption. Management and supportive
workplace characteristics can improve work engagement of professionals. Supportive
workplace characteristics can be found in appreciative management - these are defined as
systematic management, equality, appreciating know-how and promotion of well-being at
work. The study aimed to describe the association between appreciative management and work
engagement. A cross-sectional survey design was used. The data were collected through an
electronic survey from healthand social care professionals (n=182) working in five health- and
social services centers in one Finnish city in September to October 2022. The Appreciative
Management Scale (AMS 2.0) and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) were used.
The data were analyzed with descriptive and multivariate statistical methods. A significant
association was found between appreciative management and work engagement and all its
dimensions (vigor, dedication, absorption). Systematic management had the strongest
association and equality had the weakest association with work engagement. Of the dimensions
of work engagement, appreciative management had the strongest association with vigor and
the weakest association with absorption. Full-time work was the only background
characteristic that predicted higher work engagement. Due to this positive association between
appreciative management and work engagement, it is important to promote managers'
appreciative management capabilities by education.

Sote-integraatiota merkityksellistimassa hyvinvointialueen
strategiatyopajoissa

Nina Lunkka, Ville Kivivirta, Sanna Laulainen, Harri Laihonen, Kirsi Ilola, Itd-Suomen yliopisto

Tassa tutkimuksessa tarkastelemme hyvinvointialueen strategiatyotd, jota tehdaan
niukkenevien resurssien olosuhteissa. Yhtend hyvinvointialueiden keskeisena strategisena
tavoitteena on palvelujen yhteensovittaminen eli integrointi, jolla pyritddn tehostamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintoja ja hillitsemaan kustannuspaineita. Samalla pyritdan
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vahvistamaan palvelujen vaikuttavuutta, laatua ja asiakasldhtdisyytta yli ammatillisten tai
hallinnollisten rajojen. Strategiatyota tehddan usein henkilost6a osallistaen. Tahdn voidaan
hyodyntda tydpajoja, joissa luodaan strategista tahtotilaa ja jaetaan nakemyksia tavoitteiden
saavuttamisen edellyttdmistd toimenpiteistd eli merkityksellistetidn monimutkaisia
olosuhteita. Merkityksellistamiselld (engl. sensemaking, Weick 1995, Weick ym. 2005)
tarkoitetaan prosessia, jossa monimutkaisista olosuhteista tehddidn selkoa muuttamalla ne
tilanteeksi, joka voidaan sanallistaa ja joka toimii lahtokohtana toiminnalle. Suurten rakenne-
ja organisaatiomuutosten aikana monimutkaisuus lisddntyy, minkd myota olosuhteiden
merkityksellistimisen tarve kasvaa. Lisdksi merkityksellistimistd vaikeuttaa, jos tyopajoihin
osallistuu henkilostéd erilaisista ammatti- ja organisaatiotaustoista. Tamdn tutkimuksen
tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd hyvinvointialueiden strategiatydsta merkityksellistimisen
ndkokulmasta. Tutkimuskysymyksena kysyimme, miten sote-integraatiota merkityksellistetddn
hyvinvointialueiden strategiatyopajoissa. Toteutimme tutkimuksen tapaustutkimuksena ja
havainnoimme videointia hyddyntden erdan hyvinvointialueen strategiatydpajatydskentelya.
Tutkimuksen ensisijainen aineisto muodostui tydpajatyoskentelyissd kaydyistda sote-
integraatiota koskevista tyéryhmakeskusteluista ja niiden pohjalta tuotetuista strategisista
linjausehdotuksista. Naditd analysoimme merkityksellistimisen viitekehyksen avulla. Avaamme
esityksessimme alustavia tuloksia, joiden pohjalta pohdimme, miten
strategiatyopajatyoskentelyd voidaan tukea merkityksellistamisen ndkékulmasta ja sitd kautta
saada aikaan strategista muutosta hyvinvointialueilla.

Organisatorinen Kiltteys sote-alalla: kasiteanalyysi
Elina Palovuori, Vaasan yliopisto
Tausta

Kiltteys on laajalti hyddynnetty mutta ylenkatsottu ja aliarvostettu voimavara tyopaikoilla.
Kiltteyden tietoinen vaaliminen sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa edistda
tyohyvinvointia ja toiminnan vaikuttavuutta. Tutkimuksen ldhtékohtana on ajatus, ettad sote-
alan houkuttelevuutta, ja siten tyovoiman riittdvyyttd, voitaisiin parantaa - positiivisen
organisaatio-opin hengessd - Kkiinnittdmalld organisaatioiden johtamisessa huomiota
kiltteyteen ihmisten melko yleisend ominaisuutena, motivaationa ja toimintana.

Kiltteys on ilmio, joka on suhteellisen helppoa tunnistaa mutta vaikeaa maaritella. Jotta
organisatorista Kkiltteyttd voidaan analysoida, saati yhteisossa edistdd, sen kdasite vaatii
kirkastamista. Tdman tutkimuksen tavoitteena on madritelld sote-alan organisatorisen
kiltteyden kasite tarkastelemalla sen olemusta ja ilmenemistd, ja ndin kasvattaa tietamysta
aiheesta hyodynnettavaksi kdytannon johtamistydssa.
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Aineisto, menetelmat ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa jaljitetddn kiltteyden kasitetta organisaatiokontekstissa painottaen ihmisten
suhdetta toisiinsa ja tyon tekemisen ymparistdon, ja pikemminkin eettisena ja humaanina kuin
emotionaalisena ilmiond. Tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen: Millainen operatiivinen
madritelma voidaan l0ytda organisatorisen Kkiltteyden kasitteelle? Lisdksi kysytdan, miten
kasite liittyy johtamiseen.

Kisiteanalyysin aineistona on systemaattisella tietokantahaulla valittu tutkimuskirjallisuus
lukuisilta organisaatiotutkimuksen aloilta, kuten kayttaytymistieteestd, etiikasta, sosiologiasta,
psykologiasta seka johtamisesta. Haku kohdistettiin seuraaviin tietokantoihin: Web of Science,
Scopus ja PubMed. Aineisto analysoidaan Rodgersin kisiteanalyysimenetelmalld, jossa
madritellddn organisatorisen Kkiltteyden ominaisuudet, edellytykset, seuraukset ja
rinnakkaiskasitteet sekd kuvataan kdytannon kayttoyhteys. Loydoksia tarkastellaan lopuksi
pohtimalla, miten Kkiltteyttd voidaan vaalia julkisissa sote-alan organisaatioissa ja mika on
johtamisen rooli siina.

Alustavat tulokset

Ty6 on kesken, mutta alustavat havainnot aineistosta kertovat, ettd ihmisten kiltteys sote-alan
tyossa kohdistuu paitsi potilaisiin/asiakkaisiin myds oman tydyhteison jaseniin. Tutkimusta
organisatorisesta kiltteydesta on toistaiseksi niukasti, erityisesti johtamisen alalta, eika aihetta
ole Suomessa tutkittu aiemmin. Kiltteys on ilmio, joka voidaan helpoiten havaita ja tunnistaa
silloin, kun sitd puuttuu, mika osaltaan tuo kierrettd aiheen tarkasteluun.

Johtopaatokset / keskustelu

Aihe on ajankohtainen. Maarittelemadlla kiltteyden ilmenemistd ja hyotya organisaatioissa
tutkimus osallistuu keskusteluun siitd, miten alati lisddantyvat sote-alan tyopaikat pidetdan
houkuttelevina seka niille, jotka harkitsevat alalle ryhtymistd, ettd niille, jotka suunnittelevat
jattavdnsa alan.

Digitalisaation muokkaama tyontekijikokemus ja sen merkitys sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistamiselle

Ville Pietildinen, Lapin yliopisto; Nina Lunkka, Itd-Suomen yliopisto; Ville Kivivirta, Itd-Suomen
yliopisto

Uudet hyvinvointialueet ovat pakotettuja tehostamaan toimintaansa niukkenevien resurssien
yhteiskunnassa. Kaikki hyvinvointialueet ovat jo toimintansa alkuvaiheessa tehneet
negatiivisen taloudellisen tuloksen, ja kustannuspaineet tulevat kasvamaan merkittavasti
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tulevina vuosina. Toiminnan digitalisoimisesta ja kehittyneen teknologian hyédyntamisesta
odotetaan erityista tuottavuusloikkaa palveluille.

Tassa tutkimuksessa tarkastelemme tyotekijakokemusta ja sen vaikutuksia digitalisoituvassa
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tutkimuskirjallisuudessa tyontekijoiden suhdetta
digitalisoitumiseen lahestytdadn ensisijaisesti taitona tai kompetenssina (Jarva et al.,, 2022).
Talloin kiinnostuksen painopisteena on ollut, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen asiantuntijat
hallitsevat uutta teknologiaa asiakastilanteissa ja kollegoiden vilisessa vuorovaikutuksessa
(Konttila et al., 2018). Kompetenssindakokulma tutkii teknologiaa ensisijaisesti tyovalineena tai
keinona (technology as an object or resource) tuottavampaan, ja mahdollisesti myds
mielekkdampaan tyohon.

Yha syvaoppivammaksi muokkautuva tekodly on herattinyt kysymyksen ja myos huolen siita,
ettd teknologia ei ole vain ihmisen hyddynnettdavissa oleva resurssi, vaan jotakin, jolla on
vastavuoroista vaikutusta ihmiseen. Tutkimuskirjallisuudessa tdma suuntaus on nakynyt
pyrkimyksena tuottaa jasennysta dlykkaan teknologian vastuulliseen rooliin (responsible Al)
sosiaali- ja terveyspalveluissa (Trocin, 2021). Myos tassa tutkimuksessa lahdemme oletuksesta,
ettd teknologialla on merkittavaa vaikutusta siihen, millaiseksi tyontekijan kokemusmaailma
muotoutuu sosiaali- ja terveyspalveluissa. Olemme sen vuoksi valinneet resurssi- tai
kompetenssindkokulman sijasta oletuksemme tueksi postfenomenologisen (PF) (Ihde, 1990)
tieteenfilosofian, joka ottaa paatutkimuskohteekseen ihmisen ja teknologian valisen
kokemuksellisen suhteen ja sen vaikutukset. Tasta nakokulmasta teknologialla on toimijuutta,
silld sen kdayttdaminen muokkaa uudelleen ihmisen kokemusmaailmaa, tapaa tehdda maailmaa
itselle ja muille ymmarrettavaksi. Lisaksi teknologian toimijuus voi olla piilevaa, jolloin ihminen
ei valttdmattad suoraan tunnista sen merkitystd kokemuksen muodostumiselle.

Teknologian muokkaamaa kokemusmaailmaa voidaan tarkastella PF:n ndkékulmasta ainakin
neljalla tasolla. Teknologia maarittaa osaltaan, milla tavalla toimijat (tyontekijat ja asiakkaat)
ovat kehollisesti (embodied) asemoituja toisiinsa ja ymparistoonsa nahden. Teknologialla on
vaikutusta myos siihen, millaista kieltd toimijat joutuvat opettelemaan ja miten he sitad
kayttavat (hermeneutic). Teknologia muuttaa myos Kkasitystd inhimillisyydestd, silla
kokemuksellisesti myds teknologiaan voidaan liittda inhimillisia piirteita ja ulottuvuuksia
(alterity). Teknologia muokkaa kokemusmaailmaa eri tavoin myds riippuen siitd, onko
teknologia ihmisesta erillistd, integroitua vai vaikuttaako se taustalla (background).

PF-tutkimuksen vahvuutena voidaan pitad kykya tavoittaa teknologian situatiiviset
vaikutukset inhimillisessa kokemusmaailmassa (Aagaard, 2017). PF-tutkimuksen heikkoutena
on puolestaan  korostunut kykenemaittomyys suhteuttaa teknologis-inhimillista
kokemusmaailmaa sitd ympardivaian laajempaan kulttuuriseen ja historialliseen kontekstiin
(Coeckelbergh, 2021). Pyrimmekin jaljittimaan niin sanotun SCOT-viitekehyksen (Social
Constructivism of Technology; Pinch & Bijker, 1984) avulla, milla tavalla teknologian merkitys
kokemuksen muodostumiselle maarittyy retrospektiivisesti ja milla tavalla tama
kokemushistoria ilmentda teknologian merkitysta terveydenhuollon palvelujen tuottamiselle
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vallitsevassa yhteiskunnallis-kulttuurisessa kontekstissa. Tutkimus kohdistuu seuraaviin
analyyttisiin kysymyksiin:

a) Milla tavalla teknologian erilaiset kokemukselliset ulottuvuudet tekevat
ymmarrettavaksi terveyspalvelujen digitalisoitumista?

b) Milla tavalla teknologian erilaiset kokemukselliset ulottuvuudet tekevat
ymmarrettdvaksi digitaalisten terveyspalvelujen ihmis-teknologia-yhteistoimijuutta
(mediative co-sensemaking)?

c) Mitd merkitystd teknologian erilaisten = kokemuksellisten  ulottuvuuksien
retrospektiivisella ymmarrykselld on terveyspalvelujen uottamista koskevaan
digitalisaatio-keskusteluun?

Tutkimuksemme aineistona ovat erdan hyvinvointialueen peruspalvelujen piiriin kuuluvan
palvelutoimialan strategiatyo silta osin, kun se kasittelee palvelujen digitalisoimista ja uutta
teknologiaa. Aineiston analyysimenetelmina ovat PF (kysymykset a ja b) ja SCOT (kysymys c).
Analyysiperinteitd ei ole aiemmin yhdistetty tutkimuksen tarkoittamalla tavalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkimuksessa. Kaytannon tasolla tutkimus tuottaa oletettavaa lisdarvoa
seka sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottavuuden ettd tyontekijoiden tyon mielekkyyden
kehittamiseen.
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Tyoryhma 10: Public administration, management and governance
English-speaking working group

Clerical Heretics: The Ways Brazilian Social Security Officials Challenge
Canonical Practices to Shape Social Policy Implementation

Luiz Henrique de Andrade, Tampere University

The ways social workers, teachers, and healthcare professionals draw on discretion to breed
policy divergence are objects to many empirical studies (Chang & Brewer, 2022; Gofen, 2014).
The professionality of such categories is instrumental to street-level bureaucracy research: it
highlights the tension between bottom-up, occupation-backed arguments for professional
legitimate discretion and top-down accountability to rule-makers or managers (Evans, 2016;
Thomann et al, 2018). However, non-professional, public service clerks—or clerical
professionals—can also shape policy implementation (Hupe & Hill, 2007).

Clerical professionals, unlike their traditional counterparts, have narrower discretion and
engage primarily in canonical tasks. Their role identities are shaped by their organizational
context, and they lack external institutional anchoring (Evetts, 2009). However, the complex
interplay of reforms in public organizations has led to hybrid institutional logics, further
complicating the roles of clerical professionals.

This study examines how discretion is wielded by clerical professionals working in the Brazilian
National Social Security Agency, INSS (Instituto Nacional do Seguro Social). The question is
critical in the context of large developing economies like Brazil, where clerks play a crucial role
in implementing complex welfare policies. Despite their limited discretion, their actions have
substantial impacts on policy outcomes, particularly in the face of institutional frailty (Lotta et
al,, 2021; Peeters & Campos, 2022).

The research relies on reflexive thematic analysis of 14 interviews, drawn from a larger survey
of INSS officials. The findings illuminate the strategies employed by them to leverage their
limited discretion within highly regulated procedures.
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“Surveillance Public Governance”: Towards a new public sector reform
trajectory?

Sorin Dan & Johanna Kalliokoski, University of Vaasa

This exploratory study aims to investigate how artificial intelligence (Al) affects power relations
between institutions and actors partaking in the public service delivery process. We propose a
theoretical framework of “Surveillance Public Governance” (SPG) resulting from a sociological
conceptualization of power; as well as an agenda for future research. In order to scrutinize the
relationship between Al and power, this framework is reflected upon a case study of the
Government of Finland’s AuroraAl National Artificial Intelligence Programme. Semi-structured
interviews were conducted with experts knowledgeable about the AuroraAl programme as well
as digitalization in the public sector in Finland. In addition, relevant supportive publications
considering AuroraAl were analysed. Our findings show that Al may yield public benefits, but it
also generates public risks and ethical dilemmas. These risks and dilemmas embody the risk of
disempowerment rather than empowerment of the service users, and therefore the careful
consideration of the implications of Al in executing such programs in the future is crucial. We
identify several potential shifts in power relations between the interrelated actors in the context
of AuroraAl. Therefore, another critical aspect in public sector Al is paying explicit attention to
possible changes in power between actors involved in public sector management and
governance processes, especially considering the window of opportunity for the state and its
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organizations to exercise surveillance over its citizens in potentially harmful and unethical
ways. We recognize a new type of public sector management and an emerging reform trajectory.
Especially the more vulnerable citizens’ use of Al-assisted public services should be supported
in empowering and destigmatizing ways.

Silence after the challenged accounting outsourcing in the public sector

Arja Flinkman, University of Eastern Finland; Salme Ndsi, Tampere University & Henri Teittinen,
University of Eastern Finland

Purpose - The purpose of this paper is to provide understanding on the silence after a
challenged accounting outsourcing in the municipal context. The aim is to understand the role
of missing management controls and monitoring mechanisms after the implementation project.

Design/methodology/approach - This study adopts a qualitative interpretive case study

approach. Research data is collected from two cities, which outsourced to the same service
provider. Data is based on official documentation, archival records and interviews to allow the
triangulation.

Findings - This study provides empirical evidence of the lack of management control and
monitoring in the accounting outsourcing process, which contradicts the transparency
requirement of the public sector. Further, even having the challenges in the service provision,
the service provider seems to be very uncooperative.

Research limitations/implications - Theoretically, this study extends Speklé’s model of
control archetypes, by providing empirical evidence on the role of missing control archetypes
in outsourcing, identifying issues, and discussing recommendations on the management control
of accounting outsourcing.

Practical implications - Practically, this study enhances understanding on accounting
outsourcing

challenges in hybrid municipal context. The recommendations provided can serve as guidelines
for municipalities and governmental agencies having challenges in their accounting
outsourcing.

Originality/value - There has been limited research in the area of unsuccessful accounting
outsourcing. This study contributes to the field of accounting outsourcing by describing two
challenging accounting outsourcing processes and issues faced by the cities. The study
recommends strict management control on both strategic and operational levels of
management, open internal communication, top management support, and management
control of the service provider. Finally, open discussion is also needed on the political level in
cities concerning their outsourcing processes.
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Algorithmic governance: A randomized survey experiment of
administrators’ legitimacy perceptions of automated decision making

Jaakko Hillo, University of Helsinki; Isak Vento, Abo Akademi University & Tero Erkkild,
University of Helsinki

In this paper, we investigate the public administrators' perceptions of automated decision
making. The study gauges the relationship of human and algorithmic agency on the
administrators' understanding of the legitimacy of governing. This is important, because the
administrators' often have discretion over the organisation of policy making, and their opinion
of legitimacy may indicate their readiness to implement Al in governing. In the study, we use a
randomised survey experiment based on a representative sample of Finnish civil servants in the
central administration (N=951) to test the legitimacy implications of introducing automated
decision making procedures. With a factorial design of 2x2, we probe the causality of degrees
of Al disclosure and human involvement on the officials' legitimacy perceptions. The fictive
experimental scenario is set in a welfare service context, which in Finland are extensive and tax
funded. The results show that disclosure of the algorithm increases the perceived legitimacy of
the decision making, and human involvement also increases the perceived legitimacy. However,
the interaction of disclosure and human involvement does not significantly affect the legitimacy.
The findings implicate that public administrators' readiness to implement automated decision
making is contingent on the openness of the code, and on human involvement in the procedure.
The practical lesson from the study is that disclosure and human engagement ought to be taken
into consideration when organising algorithmic governance, or conversely, the administrators
reservations towards nondisclosure and nonhuman engagement ought to be met with
information.

Reminiscing about the Staff: How Do Former MPs Talk about the Everyday
Administration of Parliament?

Kanerva Kuokkanen & Marjukka Weide, University of Helsinki

Everyday life at parliaments involves various encounters between the MPs and staff members.
These seemingly trivial contacts have a broader role in marking the nexus between politics and
administration and constructing parliament as a work environment as well as an institution
(see Bevir 2010). In our paper, we focus on how former MPs evaluatively depict the various staff
member groups as a part of the everyday work of the Finnish Parliament. Our study is based on
the most recent interview material from the Oral History Archive of the Finnish Parliament,
consisting of extensive semi-structured interviews with former MPs. In our analysis, we
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combine key word searches with close reading of the selected 41 interviews, made with former
MPs who had been in office after the 2011 elections (17 of them also earlier). We also discuss
the use of the parliamentary oral history archive as a source for analyzing the parliamentary
administration. The paper is a part of the Academy of Finland funded research project
Democratic Government as Procedural Legitimacy (2021-2025).

Consultants and the European Commission: knowledge experts or tools to
enhance its strategic actorness?

Fabian Landes, Tampere University

The relationship between public sector organisations and private consultancies receives a
growing academic and public interest. (c.f. Ylonen & Kuusela, 2019, Eagleton-Pierce 2018,
Seabrooke and Sending 2019, Howelett and Migone 2013, Gunter and Mills 2017) The academic
interest in the role of consultancies in public sector work is concentrated on analysing national
policy systems and has a tendency to focus on Anglo-American countries. (Gunter and Mills
2017, Marciano 2023, Howelett and Migone 2013) While both the European Parliament and the
European Court of Auditors have released special reports in 2022 on consultancies working
with the European Commission, there is a need for empirical and academic insights into the
question on how the role of policy-related consultancy contracted by the European Commission
can be understood.

Marciano (2023) has developed a framework for describing the role of consultancies working
for the public sector. The framework distinguishes two dimensions based on the nature of their
work (content vs process related work) and their closeness to the policy formulation process
(core vs. linkage formulation work). The framework categorises the roles of consultants into
knowledge brokers, observers of a policy field, legitimisers and validators, and stakeholder
consultation channels. The paper presentation will apply Marcianos’ framework to the role of
consultants providing policy-related advise to the European Commission. Empirically the paper
will focus on a selected set of policy files to assess the role that consultancies played in the
Commissions’ policy formulation process. It will apply the following two methods to collect data
on the role of consultancies:

1. Comparisons of external support studies with Commission Staff Working Documents
and Commission proposals?

2. Interviews with Commission staff and professionals working in the consultancy industry

The preliminary findings of the paper suggest that Consultants are not used as experts and
knowledge brokers, but as observers, legitimisers and channels for stakeholders’ policy

! External support studies are studies delivered by external contractors in support of a policy evaluation or impact
assessment. Staff Working Documents (SWDs) are the official Commission documents on policy evaluations or Impact
Assessments, on which basis the Commission may make proposals/changes of EU regulation
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preferences to allow the EU Commission to make strategic choices in different moments of the
policy cycle. As a results, consultants can be used as a tool by the Commission, to enhance its
strategic actorness vis-a-vis other EU institutions and EU Member States.

Board governance in Finnish and Swedish higher education institutions -
How do board members perceive the role of board in university governance?

Marjukka Mikkonen, Tampere University; Luiz Alonso de Andrade, Tampere University,; Stefan
Lundborg, The Royal Institute of Technology in Sweden; Lars Geschwind, The Royal Institute of
Technology in Sweden; Elias Pekkola, Tampere University

The purpose of this study is to explore and compare the role of university boards in two Nordic
countries, namely Sweden and in Finland. More concretely, we aim to increase understanding
of the Nordic spectrum of university governance, using Sweden and Finland as instrumental
case examples of the Nordic countries, and to explore their similarities and differences from a
comparative perspective. The results shall provide a fruitful overview of the board members’
perspectives concerning the role of university boards for university governance in the Nordic
context, extending the current body of knowledge of Nordic higher education governance (see
e.g., Hansen et al. 2019 and the different chapters in Pinheiro et al., 2019).

As Nordic countries these two higher education systems share many similarities, however, the
administrative tradition and structures as well as the management culture differ to many extent
(Pinheiro et al., 2019). Several recent studies have focused on university boards (e.g., Kretek et
al,, 2013; de Boer et al.,, 2010), often linking them with broader NPM-reforms (Veig et al., 2015),
the changing environment of academic leadership (Kohtamaki, 2019) and managerialism
(Deem & Brehony, 2005). The focus of these studies has been on organizational or institutional
level (e.g., Donina and Jaworska 2022) or related to managers’ perspective (rectors, Magalhaes
et al., 2018; middle managers, Kohtamaki, 2019). Meanwhile the board governance and
perceptions of board members has been unexplored.

This study contributes to the discussion on the change and reforms of the management
practices in higher education. It explores the board members perspectives on the role of the
board in university governance. Furthermore, it sheds light on how the boards contribute to
decision making and how the board members see decision-making and the role of boards in
institutional decision-making.

Empirically, this study draws on a subsample from Finland and Sweden, utilizing survey data
collected in a European comparative study on university boards and councils across five
European countries (Finland, Hungary, Poland, Portugal, Sweden). The survey targeted the
board members of all public universities and universities of applied sciences.
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Rethinking Public Value: A Longitudinal Assessment of SDG-6 and
Governance in Ghana

Nkrumah Kwame Osei, University of Vaasa

This seminal longitudinal study employs hermeneutic methodologies to deconstruct the
intricate interplay between public value, governance legitimacy, and accountability in Ghana's
endeavour to realize Sustainable Development Goal 6 (Clean Water and Sanitation). The study
hinges on three central research questions:
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(a) How is the construct of public value manifested in the policy architecture and actionable
strategies for achieving SDG 6 in Ghana?

(b) What systemic bottlenecks serve as obstacles to the authentic integration of public value
principles in the advancement of SDG 67

(c) How does the actualization of public value correlate with accountability and legitimacy in
governance frameworks and stakeholder involvement for SDG 6 attainments?

Drawing from exhaustive interviews with a diverse array of stakeholders—including
government officials, grassroots community leaders, and citizens—the findings expose a
“governance-value gap”. This gap delineates the dissonance between public value rhetoric and
the realities of governance, exacerbated by political machinations and resource constraints.
Notably, the research introduces the concept of "adaptive accountability,” highlighting the
evolving nature of responsibility shared across multiple governance layers.

The study uncovers a “community engagement index”, capturing the nuances of citizen
participation and its impact on SDG 6 outcomes. This novel metric serves as both a diagnostic
tool and a guide for policy reform, signalling the need for a multi-dimensional governance
approach that synergistically fuses public value frameworks with actionable SDG strategies.

The implications of this study extend beyond academic discourse, offering critical insights for
policy reformation in emerging economies. It calls for an urgent reassessment of how public
value is understood, measured, and implemented in the complex tapestry of governance and
sustainable development, especially in the Global South.

Unlocking the Potential of Platforms for Urban Governance: A Systematic
Literature Review

Kaisu Sahamies, Tampere University

The platform business model has garnered significant research attention over the past few
decades. Recently, the focus has expanded to platforms employed by public authorities and city
governments, as digital platforms have emerged as a novel organizational solution for
harnessing the knowledge and skills of the local communities and finding innovative solutions
to complex urban problems. Notable examples include online participation platforms, open
government data platforms, and various types of citizen sourcing and innovation platforms.

However, the existing literature on multi-sided digital platforms utilized by the public sector
remains scattered, with heavy reliance on single case studies. Therefore, there is a lack of a
comprehensive understanding of the diverse functions of these platforms, as well as the
governance objectives targeted by utilizing them. To address this gap, this study presents a
systematic review of the literature in the fields of public governance and urban studies. By
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recognizing the distinct functions and purposes of platforms utilized or offered by city
governments, this study aims to illustrate their potential for transforming local governance
practices.

Employing a rigorous methodological approach, a systematic literature search across three
major academic databases was conducted. The search results underwent a thorough selection
process to identify relevant literature. The data extraction phase will serve as the foundation
for a framework synthesis, enabling the categorization and analysis of platform functions and
governance goals.

In conclusion, this study seeks to equip researchers and practitioners with a more informed
approach to leveraging platforms for sustainable and inclusive urban governance. Furthermore,
it aims to inspire practitioners by showcasing the diverse ways in which platforms could be
utilized to create public value.

Studying the treatment and perception of minorities: A comparative case of
Finland and Denmark

Evy Elfira Natasya Saputri, University of Vaasa

This study delves into the pervasive racial discrimination and harassment experienced by
people of African heritage within the European Union (EU), spotlighting Finland's concerning
rates as exposed by the EU report "Being Black in the EU." Through comprehensive surveys and
data analysis, this research scrutinizes the factors contributing to Finland's distressing levels of
racial discrimination and harassment, distinct from Denmark, unraveling the cultural, and
societal underpinnings.

By analyzing existing policies and legal frameworks in both countries, the study identifies
opportunities for policy improvements to bolster legal protections against racial discrimination
and hate crimes, fostering consistency and effectiveness throughout the EU. In addition, the
research explores successful approaches and best practices from other EU member states that
have effectively reduced racial discrimination, providing practical recommendations for their
adaptation and implementation in Finland and Denmark. Emphasizing collaboration and
knowledge sharing among EU member states, the study advocates for standardized and
equitable policing practices to mitigate racial discrimination and profiling, fostering a more
inclusive and just society for all, regardless of racial background. Through a qualitative
approach, this research endeavors to inform evidence-based policies and initiatives to combat
racial discrimination within the European Union effectively.

Keywords: Minorities, Discrimination, Treatment, Perception
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Despachantes - Brokers for the Broken Social Security System

Minna Ylikdnno, Ministry of Economic Affairs and Employment & Luiz Alonso de Andrade,
Tampere University

Social security systems often involve complex eligibility rules. Even under digital simplification,
applying for welfare benefits and services, essential for the most vulnerable families, can be
extremely burdensome (Heggertveit et al., 2022). There emerges a demand for external
assistance, covered by extended family members, third-sector volunteers, or, as in the Brazilian
case, by despachantes - street-level brokers who offer forprofit help in application processes
(Bonelli, 2017; Madsen & Kreemmergaard, 2016).

The Brazilian National Social Security Agency (INSS) website declares that ‘Social Security
services are simple, free, and do not require brokers’ (INSS, 2023). While Brazilian citizens are
stated to be equal regarding access to services, too often brokers are deemed necessary. The
Social Security complexity opened a gap for a profession to profit from the unequal citizens’
capabilities (Brasil, 2021), a phenomenon so far understudied in the empirical literature.

We, therefore, ask: To what extent are despachantes institutionalised across different Brazilian
social security policies? We examine administrative registry data covering applications for INSS
benefits between 04.2019 and 03.2020 (n = 4,036,461) through descriptive statistics and
regression analysis. Results show despachantes’ presence to be significantly stronger in social
assistance than in other benefits, suggesting a heavier burden for the neediest citizens.

Our findings reinforce that, when failing to build intelligible social security systems, the state
inadvertently enacts unequal tiers of public service access. Moreover, we discuss whether this
is just a national phenomenon, or an unavoidable development of social security systems unable
to provide actual, street-level equality.
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Tyoryhma 11: Suomen julkisen hallinnon niukkuuden anatomia -
raskas saantely ja byrokratia

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasaintelyn wuudistukset
epdonnistuvat - missa ja mikd on ongelma?

Evgeniya Kurvinen, [ta-Suomen yliopisto

Sosiaali- ja terveysministerio on kdynnistanyt alkuvuodesta 2021 hankeohjelman sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintalainsddaddnnén uudistamiseksi. Tavoitteena oli muodostaa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd yhtendinen laki, joka sisadltdisi
tietosuojaa, asiakirjojen Kkasittelyd, valtakunnallisia tietojarjestelmdpalveluita seka
tiedonhallinnan ohjausta koskevat siannokset. Tavoitteena oli luoda selked ja yhdenmukainen
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan sdiaddspohja, joka muodostaisi kattavan
kokonaisuuden ja vastaisi perustuslain (731/1999) seka Euroopan unionin yleisen tietosuoja-
asetuksen (2016/679) vaatimuksia sekd tukisi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman ja palveluiden kehittdmista ja sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota.

Kokonaisuudistus on johtanut uuden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetun lain (703/2023) saatamiseen sekd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (784/2021) annetun lain, sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun
lain (254/2015), potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
(94/2022) ja eraissa muissa laeissa olleiden asiakastietojen kasittelya koskevien sadanndsten
kumoamiseen seka useiden lakimuutosten tekemiseen. Uudistukset tuskin paattyvat tahan,
silla padministeri Petteri Orpon hallituksen tavoitteena on niin ikdadn uudistaa sote-
tiedonhallintasaantelya. Tavoitteena on kehittaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa saantelya,
jotta sosiaali- ja terveyspalveluista kerdtyt tiedot ovat sujuvammin kaytettavissa eri
toimijoiden valilla niin hyvinvointialueilla, Uudenmaan erillisratkaisun sisalla, yhteisty6alueilla
kuin valtakunnallisesti, seka sujuvoita tiedonkulkua palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
toimivuuden edistamiseksi erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon valilld sekd kuntien ja
viranomaisten tarpeisiin.

Vanha asiakastietolaki ei ehtinyt olla voimassa kuin vajat kolme vuotta ja my6s ensi vuoden
alussa voimaan tulevassa uudessakin asiakastietolaissa ndhdaan jo liuta uudistustarpeita.
Perustellusti voidaan kysyd, mitka ovat sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasdantelyn
ongelmat ja miksi ongelmien korjaaminen on niin vaikeaa. Tavoitteena on herattaa keskustelua
siitd, miksi sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintalainsdadannén uudistukset eivat
johtaneet ongelmien ratkaisemiseen. Ovatko sote-tiedonhallintalainsddddnnén ongelmat
todellisia ja jos, niin mitd ne ovat? Ovatko keinot vaitettyjen ongelmien ratkaisemiseksi oikeita?
Vai onko kyse kenties sote-tiedonhallintakokonaisuuden laajuudesta ja monimutkaisuudesta ja
sithen liittyvasta heikosta lainvalmistelusta?
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Rikosoikeudellisen virkavastuun kehittimistarpeista

Matti Muukkonen, Itd-Suomen yliopisto

Esityksessa tarkastellaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevaa sadntelyd seka sita
koskevaa  oikeuskdytdntod.  Tarkastelun  keskidssd  on  erityisesti  nykyinen
blankorangaistussaantelytekniikka ja siihen liittyvat ongelmat virkavelvollisuuksien ldhteiden
ilmaisun nakokulmasta. Alustuksessa esitetddn alustavia ajatuksia siitd, millaisia ongelmia
nykytilaan liittyy ja miten sadntelya tulisi kehittaa julkisen hallinnon oikeuden nakékulmasta.

Kunnanjohtajan johtajasopimus - optimoitua resurssien Kkayttoa vai
ndaennaista sopimista?

Saanareetta Virikko, Ita-Suomen yliopisto

Kuntajohtamista kasittelevien tutkimusten perusteella johtajasopimukset mielletdan kunnissa
ennemmin kdytidnnon tyovalineiksi kuin oikeudellisesti sitovaksi sopimukseksi. Kuntalain
(410/2015) 42 §n 1 momentissa (21.5.2021/419) kuitenkin sdddetdan, ettd "[k]unnan ja
kunnanjohtajan on tehtdva johtajasopimus, jossa sovitaan kunnan johtamisen edellytyksista.”
Johtajasopimusta sddntelevan lainkohdan sisdltima oikeusnormi siten velvoittaa, etta
jokaisella ~mannersuomalaisella kunnanjohtajalla on johtajasopimus (muodollinen
sopimisvelvoite), jossa sovitaan kunnan johtamisen edellytyksista (sisallollinen
sopimisvelvoite).

Tassa artikkelissa tarkastellaan johtajasopimusta lainopillisesti. Tutkimuskysymyksena on,
mistd johtajasopimuksessa voimassa olevan oikeuden mukaan sovitaan kunnan johtamisen
osalta? Tutkimuskysymys jakautuu seuraaviin alakysymyksiin: 1) mikd sopimus
johtajasopimus voimassa olevan oikeuden mukaan on? 2) mita kunnan johtamisedellytyksista
on sovittava, ja mista ei saa sopia? sekd 3) mitd kunnan johtamisen tyonjaosta voidaan sopia?
Tutkimuksen tarkoituksena on jasentaa johtajasopimusta lakisdateisena
sopimusoikeudellisena instrumenttina. Tutkimusaineistona kaytetddan mannersuomalaisen
kunnanjohtajan  johtajasopimukseen  sovellettavaa  lainsdadantéa,  virallislahteita,
oikeuskdytantoa seka oikeuskirjallisuutta.

Kuntalain 42 §:n tdsmentaminen edellyttda johtajasopimuksen sopimusoikeudellisen luonteen
tdsmentdmistd. Sopimuksen luonne on asiassa olennainen, koska se osoittaa, mita
lainsdddantodsopimukseen sovelletaan, mistd sopimuksessa voidaan sopia, ja mita
oikeusvaikutuksia sovitulla on. Sopimuksen luonteella on merkitystd myds siksi, ettd se
osoittaa paikan (tuomioistuimen), missd sopimusta koskevat riidat tulisi ratkaista.
Johtajasopimuksen luonteen tismentdmiseksi on syvennettidva ymmarrysta siihen, miten
sopimuksia on oikeustieteessa eri aikakausina luokiteltu. Sen seurauksena tutkimus on
metodologisesti luonnehdittavissa kdytannoéllisen lainopin ja teoreettisen lainopin
yhdistelmaksi.
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Tutkimuksen paapaino on voimassa olevan oikeuden systematisoinnissa, joilta osin
tutkimuksen tavoitteena on tuottaa lainsoveltajille tietoa kuntalain 42 §:n sisallosta tulkinnan
ja systematisoinnin avulla. Tutkimuksen teoreettista ulottuvuutta ilmentda olemassa olevien
sopimusteorioiden testaaminen johtajasopimukseen, ja niiden mahdollinen edelleen
kehittiminen. Taltd osin tutkimuksen tavoitteena on ottaa osaa sopimusoikeudelliseen
keskusteluun nimenomaan kuntaoikeuden nakékulmasta.

Pelastustoimen tiedonhallinnan saantely - esimerkki raskaan saintelyn
ongelmista

Helind Tiura-Virta, Itd-Suomen yliopisto

Kdynnissa olevan palontutkinnan tietovarantohankkeenll yhteydessa tutkin pelastustoimen
tiedonhallinnan sdantelya. Tavoitteena on mm. antaa suosituksia sadntelyn kehittamiseksi.
Tadssa alustuksessa keskityn tarkastelemaan pelastustoimen rekisterinpitoa koskevan
sdantelyn ongelmia, erityisesti hatdkeskustoiminnasta annetussa laissa (692/2010,
hatdkeskuslaki) tarkoitettua rekisterinpitdjaa ja henkilotietojen kasittelya koskevia ongelmia.
Tyoryhman teeman mukaisesti kysymys on raskaasta, vaikeasti tulkittavasta seka
systematiikaltaan monimutkaisesta ja paallekkdisestd saddntelystd, joka on ristiriitaista
yleislainsdantelyn kanssa. Yleislainsaantelylla viittaan tassa yleiseen tietosuoja-asetukseen,
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettuun lakiin (906/2019, tiedonhallintalaki) ja
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettuun lakiin (621/1999, julkisuuslaki).

Pelastuslain (379/2011) 91 §:ssd saddetdadn toimenpiderekisteristd, jota saadaan pitaa
pelastustoimen seurantaa ja kehittdmistd varten. Rekisterinpitdjaksi on sdadetty
pelastustoimen jarjestamisestd vastaava hyvinvointialueen toimivaltainen viranomainen.
Rekisteriin saadaan tallentaa mm. hatakeskuslaissa tarkoitettuun
hatdkeskustietojarjestelmaan tallennettavat tiedot, jotka hatdkeskus on luovuttanut
pelastustoimelle hatdkeskustoiminnasta annetun lain 20 ja 21 §:n nojalla. Pelastustoimen
jarjestamisestd vastaava toimivaltainen viranomainen on myo6s hatakeskustietojarjestelman
rekisterinpitdja pelastustoimen tietojen osalta. Hatakeskuslain 21 §:ssa sdddetaan kuitenkin,
ettd Hatdkeskuslaitos saa luovuttaa pelastustoimen yksikolle tarpeelliset tiedot, jotka se on
saanut 19 §:ssda saddetyn tiedonsaantioikeutensa nojalla mm. hyvinvointialueen
pelastustoimen toimenpiderekistereista.

Monimutkaisessa sdadntelyssa hdmartyy tietosuoja-asetuksesta johtuva rekisterinpitdajan
merkitys ja tarkoitus. Sadntely on myds tiedonhallintalain ja julkisuuslain kannalta
ongelmallinen, koska hatdkeskustietojarjestelmaan tallennetut hyvinvointialuetta koskevat
tiedot ovat hyvinvointialueen viranomaisen asiakirjoja. Hatdkeskuslaitokselle on sadadetty
tehtdvia, jotka muodostavat siitd henkilotietojen kasittelijan mm. pelastustoimen tietojen
osalta. Henkilotietojen kasittelija toimii rekisterinpitdjan lukuun. Pelastustoimen tietojen
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osalta rekisterinpitdjia on parikymmentd, ja jokaisella rekisterinpitajalla pitdisi tietosuoja-
asetuksen mukaan olla paaasiallinen vastuu omien tietojensa osalta.

Vaikuttaa ndin ollen siltd, ettd lailla saddetaan pelastustoimelle oikeus tallentaa
toimenpiderekisteriin sellaisia tietoja, jotka se alun perin rekisterinpitdjana on luovuttanut
Hatakeskuslaitokselle. Hatakeskuslaitokselle puolestaan sdaddetdan oikeus luovuttaa naita
samaisia tietoja tietojen rekisterinpitdjalle. Samojen tietojen luovuttamis- ja
tiedonsaantioikeussdadnnokset muodostavat moninkertaisen sadntelyn. Luovutussaantely on
kaiken kaikkiaan lahtokohtaisesti tarpeetonta, kun kyseisia tietoja koskeva tiedonsaantioikeus
on saadetty.

Digikuplasta sddstoja?
Tomi Voutilainen, Itd-Suomen yliopisto

Julkisen hallinnon tehostamista on pyritty tekemaan yli 20 vuoden ajan hallitusohjelmasta
toiseen hallinnon toimintaa digitalisoimalla. Kuitenkin tietojarjestelmien ja digitaalisten
palvelujen Kkehittdmisessd on ilmennyt ongelmia, jotka ovat tarkoittaneet palvelun ja
asiankasittelyn hidastumista. Osa tietojdrjestelmien kehittdmishankkeista ovat olleet
pitkdkestoisia ja osoittautuneet kalliiksi. Yleisesti ottaen eduskunnassa on oltu huolissaan IT-
menojen kasvusta. Digitalisaatio on tuonut mukanaan my6s uutta sadntelyd, joka on johtanut
hallinnon saantelyn hajautumiseen useisiin samaan aikaan sovellettavaksi tuleviin sadad6ksiin.
Esityksessa kasitelldaan julkisen hallinnon digitalisaatiotavoitteita ja niiden saavuttamisessa
ilmenneita haasteita. Esitys keskittyy valtionhallinnon digitalisaation kehittamista ohjaavan
saantelyn aukkoisuuden tunnistamiseen seka juurisyiden etsimiseen sille, miksi
digitalisaatiolle asetetut sadsto- ja tehostamistavoitteet jaavat niin usein saavuttamatta.
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Tyoryhma 12: Systeemiajattelun  soveltaminen  hallinnon
tutkimuksessa

Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelun systeemisen muutoksen
vauhdittajina

Tuula Jdppinen & Marika Tammeaid

Artikkeli-ideamme tarkastelee sosiaalisia innovaatioita keinona edistdad lastensuojelun
systeemistd muutosta Suomessa. Hallinnon tutkimuksen nakokulmasta kyse on
moniportaisesta haasteesta, jonka ytimessa on viranomaisen huolehtimisvelvollisuus lasten ja
nuorten mahdollisuudesta kasvaa turvassa. Perinteisen oikeus-, velvollisuus- ja
rakenneldhtoisen hallinnollisen ajattelun rinnalle on viime vuosina tullut kaksi merkittavaa
muutostekijaa: systeemisen lastensuojelun toimintatapojen levittiminen sekd sosiaaliset
innovaatiot, joiden syntymiseen panostetaan vahvasti mm. EU:n rakennerahastovaroilla.
Muutosten taustalla on toive 10ytda uusia ratkaisuja lastensuojelun haasteisiin, parantaa lasten
ja nuorten tukea, palveluja ja niiden vaikuttavuutta.

Murrey, Caulier-Grice & Mulgan (2010) kuvaavat sosiaalisten innovaatioiden pohjalta syntyvaa
systeemistd muutosta seuraavasti: "Systeeminen muutos sisdltdd usean eri kokonaisuuden
vuorovaikutusta. Systeemisen tason muutos tarkoittaa toimintapolitiikan ja organisatoristen
rakenteiden muutosta, joka koostuu useista pienistd innovaatioista. Systeeminen muutos
sisaltda yleensa julkisen ja yksityisen sektorin muutoksia pidemmalla aikavalilla”.

Myo6s Geels & Schotin innovaatiomalli (2007) kuvaa systeemistd muutosta useamman eri
tekijan samanaikaisena yhteisvaikutuksena. Heidan mukaansa vanhan innovaatiojarjestelman
murtuminen vaatii muutospaineita sekd yleisessd toimintaymparistossa ettd rykelmaa
samanaikaisia innovatiivisia toimenpiteitd, joilla tdahdatddn uuteen toimintakulttuuriin.
Kotimaisessa 2000-luvun alun innovaatiokirjallisuudessa Tura ja Harmaakorpi (2008)
nimedvat naiksi muutospaineiksi siirtymisen tiedepolitiikasta innovaatiopolitiikkaan, avoimen
innovaatiotoiminnan seka markkina-, kysynta- ja asiakaslahtoiset innovaatiot. Lemola (2020)
kuvaa transformatiivista innovaatiopolitiikkaa, jossa sosiaalinen kestavyys on yksi kestavan
kehityksen kolmesta pilarista, ja poikkihallinnollisen yhteistyon edistaminen tarkeaa.

Artikkelissa kuvataan lastensuojelun sosiaalisten innovaatioiden haastetta suhteessa 1) edella
mainittuihin innovaatioteorioihin, 2) julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
tdhdn mennessa aikaansaamia sosiaalisten innovaatioiden ryppadita ja 3) pohditaan tavoitellun
muutoksen aikaan saamisen edellytyksid suomalaisessa hallinnossa erityisesti mindset-
siirtymien kautta (millaiset uskomukset ja katsantokannat hallinnosta ja lastensuojelusta
murtuvat), kun tekemisen paradigman muuttuu vahvasti sosiaalisissa innovaatioissa osalta.
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Narratiivinen tulkinta terveyspolitiikan vaikutuksista liikuntapolitiikan
systeemiseen kokonaisuuteen

Sari Lappalainen ja Kati Lehtonen

Suomalaisten liikkumattomuus on noussut yhteiskunnalliseksi ongelmaksi. Liikunta on
vahvasti esilla nykyisen hallituksen hallitusohjelmassa: Vahva ja valittava Suomi (2023).
Hallitusohjelmassa on tunnistettu laajasti lilkunnan merkitys vdestdn hyvinvoinnissa ja
terveydessd. Huoli suomalaisten liikkumattomuudesta ei ole uusi asia. Kansalaisten
liikkumisen eroja ja liikkumattomuutta on tutkittu eri nakékulmista (esim. Lehto ym. 2013;
Bauman ym. 2012; Saarela ym. 2015). Liikunnan terveyshyddyt nousevat usein esille ja
terveytta edistdva terveysliikunta onkin saanut tukevan aseman liikuntapolitiikassa (Stahl
2003). Kaikesta huolimatta suomalaisten liikkuminen ei ole vieldkadan riittavalla tasolla (OKM
2022, 115).

Liikuntapolitiikan ymmarrys ja tutkimus edellyttavatkin uusia nakékulmia ja tulkintoja. Tassa
tutkimuksessa  suomalaista  liikuntapolitiikkaa lahestytddan  systeemiteoreettisesta
nakokulmasta. Liikuntapolitiikkaa toteutetaan poikkihallinnollisena yhteistyona ja politiikan
kenttd on monitoimijainen ja monitasoinen. Sitd voi luonnehtia myo6s kompleksiseksi.
Liikuntapolitiikkaan sisdltyy julkisia arvoja, joita pyritddan tuottamaan yhteistydssa toimijoiden
kanssa. Jotkut arvot voivat olla myds ristiriitaisia keskendan. Kompleksinen systeemiteoria
auttaa hahmottamaan toimijoiden valisia vuorovaikutusprosesseja seka
keskindisriippuvuuksia. Samalla se tarjoaa liikuntapolitiikasta holistisen nakékulman. (vrt.
esim. Mitleton-Kelly 2003)

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa liikuntapolitiikan systeemin sisdisia valta-asetelmia ja
niiden vaikutuksia liikuntapolitiikan julkisten arvojen toteutumiselle. Tutkimuksellinen
intressi kohdistuu terveyspolitiikan vaikutukseen liikuntapolitiikan systeemissa. Tutkimuksen
aineisto koostuu sosiaali- ja terveysministerion toimintapoliittisista dokumenteista seka
terveysliikuntaan kohdistuvista sosiaali- ja terveysministerion hankkeista aikavalilla 1990-
2022. Analyysi menetelmdna tutkimuksessa hyddynnetddn narratiivista politiikkakehysta
(Narrative Policy Framework) (esim. Shanahan ym. 2017) seka strategisen kehystiamisen
mallia. Tuloksia peilataan yleisiin suomalaisiin liikuntapolitiikan toimintapoliittisiin
dokumentteihin ja tavoitteena on tunnistaa terveyspolitiikan vaikutukset liikuntapolitiikan
sisdllon muotoutumiselle viimeisten 30 vuoden ajalta.

Esityksessa painotetaan tutkimuksen taustateoriaa ja menetelmallisid ratkaisuja seka esitetdan
alustavia havaintoja tutkimustuloksista.
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Keski-Suomen hyvinvointialue hajautetun kognition nakokulmasta
Juhani Merilehto, Vaasan yliopisto

Keski-Suomen hyvinvointialueen toiminta alkoi sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnollisen
uudistuksen tuloksena tammikuussa 2023. Muutos kuntapohjaisesta jarjestelmdsta
yhtendiseen hyvinvointialueeseen toi sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stolle merkittavan ja
systeemisen organisaatiomuutoksen, joka on edelleen Kkirjoitushetkelld 9 kuukautta
myohemmin kdynnissa.

Tdssd  tutkimuksessa  tarkastellaan  kognitiivisesta  ndkokulmasta  Keski-Suomen
hyvinvointialuetta ja erityisesti idkkdiden palveluita, kuten Kkotihoitoa, kuntouttavaa
pdivatoimintaa, ja omaishoidon tukea. Kognitiivisella ndkokulmalla tarkoitetaan tdssa
tutkimuksessa siirtymistda "pdin sisdisestd” kognitiosta kohti systeemistd ndkokulmaa ja
kognitiivisia prosesseja "maailmassa”. Tahdn sopiva teoreettinen pohja l6ytyykin hajautetun
kognition teoriasta. Struktuuria tutkimukseen tuo analyyttinen viitekehys DiCoT-CL, jota on
aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa kdytetty runsaasti sosiaali- ja terveysalan tutkimuksissa,
joskin pienemmadssa tutkimuskontekstissa. Tatd teoreettista viitekehysta kayttden pyritddn
tassa tutkimuksessa vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyKksiin:
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1. Miten Keski-Suomen hyvinvointialuetta voidaan kuvata hajautettuna kognitiivisena
jarjestelmana?

2. Mitka elementit tukevat kognitiivisia prosesseja alueen tutkituissa palveluissa ja
organisaatiossa?

3. Mitka tekijat estdvat tai jarruttavat kognitiivisia prosesseja ndissd palveluissa ja
organisaatiossa?

Tama tutkimus on laadullinen, ja aineiston kerdysta toteutetaan kognitiivisen etnografian seka
sitd tukevin semi-strukturoiduin haastatteluin ja dokumenttianalyysein. Tutkimuksessa
pyritddn saamaan tietoa useilta organisaation tasoilta, aina johdosta asiakasohjaukseen ja
asiakasrajapinnassa hoitoty6td tekeviin. Ldhtokohtana on tarkastella Keski-Suomen
hyvinvointialuetta hajautettuna kognitiivisena jdrjestelmdnd, missd kognitiiviset prosessit
hajautuvat sosiaalisen vuorovaikutuksen, esineiden, asioiden, ja rakenteiden seka ajallisen
kehityksen kautta. Tutkimus on kdynnissa oleva, ja sen empiirisen osuuden kokonaiskesto tulee
olemaan 6 kk.

Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus kdyttda sellaisenaan organisaation kehittdmisen tukena,
sekd laajentaa hajautetun kognition tutkimuskentdn Kirjallisuutta erityisesti laajempien
tutkittavien kontekstien osalta. Niukkenevien resurssien aikana systeemisessa tarkastelussa
ottaa huomioon my6s kognitiivinen ulottuvuus, minka kautta voi 16ytya hyodyllisia havaintoja
koko systeemin kehittdmisen kannalta.

Informaatioresilienssi osana systeemista Kriiseista selviytymista
Aino Rantamdki, Vaasan yliopisto

Informaatioresilienssin ja kriisinaikaisen paatoksenteon tutkimuksellisen yhdistamisen tarve
liittyy olennaisesti yhteiskunnallisen kriisivarautumisen ja erityisesti sen tiedollisen
ulottuvuuden vahvistamiseen. Kriisit lisddvat epdvarmuutta ja luovat informaatiotyhjioita,
jotka tayttyvat nopeasti. Informaation lisddntyminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta se olisi
vaistdmatta oikeaa tai kayttokelpoista. Pahimmillaan epdvarmuuteen vastauksena syntyy
informaatiotulva, jossa oikeaa tietoa on vaikea erottaa ymparoivasta kohinasta.
Kriisitilanteissa tapahtuvalta paatoksenteolta edellytetddn kykya navigoida liiallisen ja liian
vahdisen tiedon vilisessa episteemisessa kuilussa. Informaation ja resilienssin valinen yhteys
hallintotieteellisen tutkimuksen kentalla ei ole uusi ilmio, mutta informaatioresilienssia ei ole
tatd ennen tutkittu hallintotieteellisessa kontekstissa. Informaatioresilienssi voidaan kuitenkin
ndhda yhtend mahdollisena vastauksena kriisitilanteiden tuottamiin paatoksenteon
haasteisiin.
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Tutkimuksen mukaan informaatioresilienssi on systeeminen ilmio. Talla tarkoitetaan sita, etta
se muodostuu eri osatekijoiden vuorovaikutuksessa, suotuisten olosuhteiden vallitessa.
Informaatioresilienssi voidaan nahda yhtend tapana tarkastella pirullisiksi ongelmiksi
tulkittavissa kriiseissa tarvittavia kompleksisia hallinnan verkostoja. Informaatioresilienssiin
kohdistuva tutkimus tuo erityisesti esille sen, etta kriisien tiedolliseen ulottuvuuteen
kytkeytyva kestdavyys edellyttda verkostomaista yhteistyotd ja eri jarjestelmien valista
vuorovaikutusta, eika sitd voida vastuuttaa yhdelle yksittdiselle toimijalle.

Tama tutkimus kontribuoi erityisesti kompleksisuustieteelliseen ndkemykseen Kkriisien
hallinnasta sekd informaatioresilienssia tukevan hallinnan tavoista. Seka informaatioresilienssi
ettda sita tukeva hallinta edellyttavat erilaisten &aripaiden, kuten tietdmisen ja
tietdmattomyyden, vanhan kokemuksen ja uuden opitun, sekda kokeneiden toimijoiden ja
uusien nakokulmien, valilla tasapainottelua. Kompleksisten kriisien hallinta voidaan nahda
jarjestyksen ja kaaoksen vdlisessa tilassa toimimisena, jossa informaatioresilienssi sita
tukevine toimintatapoineen toimii yhtena dynaamista tasapainoa yllapitavana tekijana.
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Tyoryhma 13: Turvallisuustutkimuksen tyoryhma

Emergent Governance of Global Health Crises - From Agile to Adaptive
Responses

Patrik Nordin, Jari Autioniemi & Harri Jalonen, University of Vaasa

Global health crises, such as pandemics, challenge the capacity of local, national, and
international institutions to effectively respond and coordinate efforts. In an increasingly
interconnected world, infectious diseases rapidly spread across borders, outpacing the ability
of individual countries to contain them and hence, making governance practices based on
national sovereignty and jurisdiction ill-equipped to deal with such situations.

Yet, even though pandemics are by definition global, giving the World Health Organization’s
(WHO) mandate to declare a Public Health Emergency of International Concern (PHEIC), a
coordinated international response to health emergencies is at odds with the reality that health
policy and provision remain governed at the national level and with a great variation between
countries in its content (Greer et al. 2021).

This article contributes to the study of governance by introducing the concept of emergent
governance (EG) in a global context. By that, the focus is on governance, which transcends
traditional top-down bureaucratic models and embraces a fluid, bottom-up model for
governing rapidly changing situations or crises that emphasizes agility (Mergel et a. 2018),
adaptability (Janssen & Van der Voort 2020) and resilience (Boin et al. 2010; Stark 2014) in
complex systems such as global health governance (GHG). Emergent governance tries to
respond to systemic shocks in order to foreground capacities and constraints for
transformation in resource governance (Eakin et al. 2023).

By recognizing that governance structures emerge from the interactions of diverse actors, this
article contends that emergent governance allows for more innovative and context-specific
solutions to be developed. This process of self-organization (van Meerkerk et al. 2012) enables
emergent governance to create more resilient and robust systems that can better address the
complex challenges of global health crises. Emergent governance allows for quick decision-
making and implementation of measures to address the crisis because it does not rely on
centralized decision-making processes that can slow down the response, as is the case with
participatory, interactive, robust and collaborative governance models. It leverages
decentralized resources and expertise, allowing for rapid identification of solutions and sharing
of knowledge, hence promoting innovation and experimentation, which are central in dealing
with global health crises. By allowing for multiple approaches to be pursued simultaneously, it
increases the chances of finding effective solutions.
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This article focuses on the challenges faced by conventional global governance systems, which
often suffer from inertia, inefficiency, and an inability to adapt to global health crises tangibly
because of the abstract level they operate at. This article aims to answer the following research
questions: (1) How an emergent governance structure can navigate intricate health crises that
transcend political, social, and economic realms? (2) Does the pace of a global health crisis affect
the mode of governance used for crisis management? and (3) On what grounds does the agile
type of emergent governance suit some types of health crisis, whereas the adaptive type is
better suited to others?

Through the lens of emergent governance, this article focuses on GHG during two different
pandemic-like global health crises: COVID-19 and antimicrobial resistance (AMR). The article
uses those two cases as focal points to analyze the nuances in the application of emergent
governance. While the response to COVID-19 as a global health crisis epitomizes the need for
unparalleled agility, addressing the creeping antimicrobial resistance calls for building
capabilities for structural adaptation. With the scope on GHG framework this article has been
delimited to focus only on health governance, hence, leaving out societal and syndemic
perspectives of these pandemics.

Sisdasiainhallinnon ennakoiva ekosysteemi kokonaisturvallisuuteen
(SEEK)

Arto Tissari, Maanpuolustuskorkeakoulu, CMC Finland

Vendjan hyokkays Ukrainaan on tehnyt kokonaisturvallisuuden toimintaymparistostimme
epdvarmemman ja vaikeammin ennustettavamman. Yllattavat ja monimutkaistuvat kriisit
kompleksisine ja vihelidisine ongelmineen ovat korostaneet tarvetta monitasoiselle
tilannetietoisuudelle ja ennakoinnille, seka eri valtionhallinnon tasojen integroinnille.
Perinteinen ohjauksen malli toimii toiminnan ylldpitdjand, mutta ei yksindaidn vahvista
yhteistoimintaa, tai edista kumppanuutta. Myos operatiivinen taso tulee huomioida strategisen
tason ohella. Ministerioiden tulevaisuuskatsauksen mukaisesti kansallinen turvallisuus
edellyttdd entistd systemaattisempaa tarkastelua (VN 2022). SM:n hallinnonalan yhteinen
tavoite on ennakoida sekd luoda ajantasainen tilannekuva toimintaymparistostd, jotta
toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin voitaisiin vastata oikea-aikaisesti ja
tarkoituksenmukaisesti (SM 2023).

SEEK on SM:n tutkimus- kehitys ja innovointi (tki) tutkimushanke (02/2023-02/2024), jossa
tarkastellaan analyyttisten kiikareiden kautta sisdasiainhallinnon monitasoista
kokonaisturvallisuuden operatiivista tilannetietoisuus- ja ennakointijarjestelmaa yhdessa
siviilikriisinhallintaan ja kansainvaliseen pelastustoimintaan liittyvien yksikéiden ja niiden
alaisten virastojen kanssa. Sisdasiainhallinnossa tilannetietoisuuden ja ennakoinnin rajapintoja
seka strategisella etta operatiivisella tasolla ei ole maaritelty ja tutkimuksen on tarkoitus
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edesauttaa tassa. SEEK lahestyy SM:n tilannetietoisuutta ja ennakointia operatiiviselta tasolta.
Tassa yhteydessa keskeisin tarkasteltava toimielin SM:ssd on operatiivinen yhteistydoryhma
(OPYTR), jonka tehtdvana on sovittaa yhteen sisdisen turvallisuuden operatiivista tilannekuvaa
ja hallinnonalan varautumista (SM 2019).

Tutkimus pohjaa kompleksisuus- ja systeemiteoreettisiin tulkintoihin tilannetietoisuudesta ja
ennakoivasta hallinnasta, Ukrainan sodan toimiessa ilmioldhtdisend esimerkkitapauksena ja
katalyyttina  turvallisuustoimintaympariston kompleksisuuden  ja  tulevaisuuden
epavarmuuden yhteen kietoutuneisuudesta. Tutkimuksen yhteiskehittamisen ydinryhman ja
empiirisen tarkastelun kohteen muodostavat SM:n kansallisen turvallisuuden yksikko (KTY),
kansainvalisten asioiden yksikko (KVY), Pelastusosasto (PEO), Kriisinhallintakeskus (CMC) ja
pelastusopiston siviilivalmiusyksikk6 (PeO SIVA).  Tutkimus perustuu vuonna 2023
kerattdvaan aineistoon, soveltaen turvallisuuskahvila- ja  skenaariomenetelmaa.
Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan kysymykseen: "Kuinka kokonaisturvallisuuteen liittyva
operatiivinen hajautettu tilannetietoisuus ja ennakointi on toteutettu sisdasianhallinnossa ja
miten toimintaa voitaisiin kehittdd adaptiiviseksi - osallistavan, sekd puntaroivan
paatoksenteon periaatteita soveltaen?” Erityisesti kansainvalisiin operaatioihin ldhetettyjen
(sekondeerattujen) asiantuntijoiden toimijuuden ja toimintaymparistéd koskevan
kontekstuaalisen tiedon pyritdadn osoittamaan mahdollistavan adaptiivisen tilan luomisen ja
uuden kokonaisturvallisuutta koskevan tiedon tuottamisen.

Sisdasiainhallinnon kokonaisturvallisuuden operatiivinen tilannetietoisuus- ja
ennakointijarjestelma on talld hetkella 16ysasti itseorganisoitunut verkosto, josta puuttuu
kompleksisia ja ekosysteemimadisia piirteitd. Tutkimuksen ldahtokohtana on, etta
kokonaisturvallisuuden tilannetietoisuudelle sisdasiainhallinnossa voisi olla hy6tya hajautetun
tilannetietoisuuden (Distributed Situational Awareness DSA) mallista, jolla tarkoitetaan
hajautettua yhteensopivien tilannetietoisuuksien muodostamaa kokonaisuutta systeemissa.
Jokaisella toimijalla tulisi olla vertailukelpoinen tilannetietoisuus, mutta ei valttaimatta sama tai
jaettu. (Salmon & Plant 2022) Vastaavasti kokonaisturvallisuuden ennakointitoiminnassa voisi
olla etua yhteensopivan hajautetun ennakoinnin mallin (Distributed Model of Foresight, DMF)
soveltamisesta, jossa useat organisaatiot tekevat ennakointia omien tarpeidensa mukaan mutta
jossain maarin myos koordinoidusti muodostamassaan systeemissa. (Pouru-Mikkola et al,,
2023) Systeeminen lahestymistapa DSA:han ja DMF:dan ovat vasta nousevia tutkimusaloja. Ne
voivat auttaa paikantamaan tilannetietoisuus- ja ennakointitoimintaa laajemmissa
jarjestelmissa ja edistaa systeemi-tason kayttaytymisen ymmartamisessa
sisdasiainhallinnossa.

Kompleksisuudesta on Kkirjoitettu pitkdan ja kompleksisuusteorioita on kaytetty paljon myos
turvallisuustoimijoihin liittyvassa tutkimuksessa. Niissa on kuitenkin painottunut teoreettinen
ja kasitteellinen ote, empiirinen tutkimus jaddessa vahaiseksi niin Suomessa kuin ulkomailla.
Tamdn aukon korjaamiseksi SEEK:ssd tarkastellaan empiirisesti sisdasiainhallinnon
systeemisia ennakointivalmiuksia. Analysoitaessa DSA:ta ja DMF:3a erityyppisissa
organisaatioissa ja niiden muodostamassa systeemissd, tarvitaan geneerinen malli, jotta ei
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hukuttaisi SM:n yksikkdjen ja niiden alaisten virastojen monimutkaisiin organisaatio- ja
politiikkakonteksteihin. Tdman johdosta hankkeessa kdytetdaan holistista-mallia, jolla pyritaan
keskindisriippuvuuksien parempaan ymmartamiseen. Kompleksisuuden linssin kytkeminen
analyyttisiin kiikareihin havainnollistaa tilanne- ennakointitoiminnan systeemisyyttd, sen
muutosta tai sen puutetta. Pddpaino on vuorovaikutuksen tarkastelussa; milld tavoin
vuorovaikutus toteutetaan, miten toimijoita kutsutaan mukaan (jos kutsutaan) ja miten
informaatiota hyddynnetaan (jos hyodynnetaan). Tarkastelun kohteena on etenkin, etta olisiko
ekosysteemiydestd hyotya kokonaisturvallisuuden ennakoinnissa ja onko maariteltavissa
yhteista tavoitetta ("liimaa”), mika pitdisi sen koossa?
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Hudsonin tikkailla: Oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen laadun
varmistaminen

Brita Somerkoski & Eila Lindfors, Turun yliopisto

Turvallisuuskulttuurin kehittiminen kouluissa ei ole vapaaehtoista, vaan turvallisuuden
edistdiminen on maddritelty organisaation johdon tehtdvaksi ja vastuuksi tydéturvallisuuden,
opetustoimen ja pelastustoiminnan sdantelyssa.

Normiohjaus maarittelee turvallisuustoiminnan tavoitteet, mutta ei juurikaan sen menetelmia.
Lisdksi normiohjaus kuvaa turvallisuuden edistamisen vdhimmadistason. Kouluihin ei ole
aiemmin Kkehitetty sopivaa menetelmdd, joilla koulut voisivat itse arvioida omaa
turvallisuuskulttuuriaan kokonaisvaltaisesti ja laajasti. Hudsonin (2007)
teollisuusymparistoon kehittdmassa tikasmallissa erotellaan turvallisuuskulttuurin tasoja
siten, ettd sekd rakenteelliset ettd ihmisen kdyttaytymiseen liittyvit asiat on otettu huomioon.
Tutkimuskirjallisuuden perusteella jaoimme oppilaitosten turvallisuuskulttuurin neljaan
paatasoon: turvallisuuden johtaminen, vaarojen ennakointi, sosiaalinen turvallisuusymparisto
ja kompetenssin varmistaminen. Sovelsimme Hudsonin (2007, 2016) tikasmallia
oppilaitosymparistoon ja kuvasimme turvallisuuskulttuurin viidelld laatutasolla: haavoittuva,
reaktiivinen, normatiivinen, proaktiivinen ja resilientti. Haavoittuva taso kuvaa
turvallisuuskulttuuria tilana, jossa poikkeamia kasitellddn sattumanvaraisesti tai intuitiivisesti.
Reaktiivisella tasolla riskitilanteisiin puututaan poikkeamien jdalkeen. Normatiivinen taso
perustuu lainsddddnnén ja opetussuunnitelmien tulkintaan. Proaktiivisella tasolla
oppilaitokseen on luotu jarjestelmid, joissa riskeihin voidaan puuttua systemaattisesti ja
ennakoiden. Resilientilla tasolla turvallisuus otetaan huomioon kaikessa toiminnassa laajasti.

Osana ONNI on turvallinen koulu -hanketta tutkimme koulujen turvallisuuskulttuuria
toteuttamalla 15 koulun fokusryhmdahaastattelut. Analysoimme koulun turvallisuustiimien
puheen merkitysyksikk6ja ja tarkastelimme, miten turvallisuuden johtamiseen liittyva
turvallisuuspuhe sijoittuu tikasmallin tasoille. Turvallisuusjohtamisen laatutekijoita
tarkastellaan tdssd tutkimuksessa viestinndn, resursoinnin, dokumenttien ja vastuunjaon
ndakokulmasta.

Alustavien tulosten perusteella ndyttad siltd, ettd kokonaisvaltainen ldhestymistapa
turvallisuuden kehittdmiseen ndyttdisi puuttuvan useissa kouluissa. Aineistoanalyysi antaa
viitteita siitd, ettd kouluissa, joissa kasitellddn turvallisuuspoikkeamia aktiivisesti,
turvallisuuskulttuuri on muutenkin kehittynyttd. Normatiivinen ohjeistus ndyttdd olevan
jokseenkin riittdmaton takaamaan turvallista koulupaivda. Tama voi aiheuttaa tilanteen, jossa
koulut noudattavat opetussuunnitelman, jarjestyksen tai lainsddddannon
turvallisuusndkokohtia, mutta ldhestymistapa on edelleen enemmadn reaktiivinen kuin
ennakoiva.
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What makes us feel safe in the cities?
Ilona Suojanen, Sisdministerio

Discussions on safety are often characterized by a negative view—the absence of unsafety—
and rarely include positive sensations. As a majority of people now tend to live in cities and the
times are somewhat challenging, innovative ways to both improve the wellbeing and tackle the
insecurities and fears of the citizens are needed. This paper suggests focusing on aspects adding
to the sense of safety, i.e. to increase positive safety.

Three complimenting approaches to people’s safety are presented: the absence of negative
aspects, the presence of positive aspects and not having to think about safety. Framework
capturing aspects leading to safety as positive experience in public spaces contains three
themes: place, perceived social presence and perceived information. Safety perceptions are
always a combination of multiple dimensions and aspects.

This paper aims to enrich discussions about alternative approaches to safety, offers conceptual
insights into the nature of safety as a positive experience and uncovers the broad spectrum of
safety understandings as defined by citizens. 30 citizens from various age groups and different
parts of the city of Rotterdam took part in this study. They were requested to take photos when
feeling safe in public spaces. Afterwards they talked through their photos.

Vakaa yhteiskunta rakentuu turvassa olevista yksiloista ja yhteisoista
Johanna Linner Matikka, Turun yliopisto

Inhimillinen turvallisuus on Yhdistyneiden kansakuntien kehitysohjelma UNDP:n kehittdma,
vuonna 1994 julkaisema Kkasite, jolla pyritddn laajentamaan turvallisuusajattelu yksilon ja
lahiyhteisdjen tasolle. Turvallisuudesta on perinteisesti puhuttu esimerkiksi ulkopoliittisen
turvallisuuden, konflikteihin tai erilaisiin pandemioihin ja katastrofeihin varautumisen
nakokulmasta. Inhimillinen turvallisuusajattelu tunnistaa ulkoisten uhkien rinnalla yksildiden
ja yhteisOjen arjessa koetun turvallisuuden merkityksen vakaan yhteiskunnan perustana.

Inhimillinen turvallisuus on myds osa Euroopan turvallisuus- ja yhteisty6jarjestd6 ETY]:n
inhimillista ulottuvuutta, joka kattaa demokratian ja oikeusvaltiokehityksen edistimisen, seka
ihmis- ja perusoikeuksien turvaamisen.

Inhimillisen turvallisuuden edistiminen kytkeytyy monialaiseen ja poikkitieteelliseen
kehitystyohon, jolla pyritdan tukemaan YK:n kestdvan kehityksen tavoitteiden eli Agenda
2030:n, toteutumista. Tarkeitd teemoja ovat mm. sukupuolten tasa-arvo, sananvapaus,
demokratian toteutuminen ja kansalaisyhteiskunnan rooli.
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Kokemus turvasta on yksildllinen vaikkakin se kytkeytyy ymparoiviin ulkoisiin tekijoihin,
kuten siihen, kuinka turvassa arjen lahiyhteiso on tai miten vakaa yhteiskunta yksil6a ymparoi.
Sisdiseen turvan kokemukseen vaikuttavat mm. persoonallisuuspiirteet, yksilollinen
eldamédnhistoria ja kidytossa olevat materiaaliset ja sosiaaliset resurssit.

Suojaavat tekijat tasoittavat haitallisten elamankokemusten ja olosuhdetekijéiden vaikutuksia
mutta ndidenkin osalta, yksilolliset vaihtelut tulee huomioida. Osalla vaestdsta on runsaasti
suojaavia, ns. resilienssitekijoita tukenaan, osa joutuu selviytymaan vahemmalld, jolloin
yhteiskunnan tarjoaman tuen merkitys korostuu.

Yhteiskuntaa ja palveluita tulee kehittda sosiaalisesti kestdvasti siten, ettd turvan kokemusta
horjuttavat erot yksiléiden ja yhteisdjen valilld tunnistetaan ja pahoinvointia tuottaviin
tekijoihin puututaan systemaattisesti niin korjaavasti, kuin ennaltaehkaisyn keinoin.

Esittelen oman vaitoskirjatutkimukseni sekd traumainformoidun tydotteen periaatteiden
pohjalta turvan kokemusta vahvistavia ja horjuttavia nakékulmia, nojautuen mm. ekologiseen
systeemiteoriaan ja sosiaalisesti kestavan kehityksen periaatteisiin.

Toimijakenttd turvallisuuden tuottajana - onko liikenneturvallisuus
vahemman Kuin osiensa summa?

Vesa Huotarli, Poliisiammattikorkeakoulu

Liikenneturvallisuustyon kenttd muodostaa vaikeasti rajattavissa olevan kokonaisuuden. Se
kdsittda monia eri tahoja, tasoja, valineistoja ja tavoitteita, joille pienin yhteinen tekija
mahdollisesti on juuri liikenneturvallisuus ja suurin erottava tekija kunkin ymmarrys siita, mita
tuon turvallisuuden eteen tulisi ensisijaisesti tehda. Yhteistd yleensda on Kkasitys, ettei
kenenkaan tulisi kuolla tai vakavasti loukkaantua liikenteessa.

Liikenneturvallisuustyon kentdsta on mahdollista luoda erilaisia karttoja, mutta ei valttamatta
mitadn kaikkia tarkoituksia yhtdldisesti palvelevaa yleista esitysta. Tama hankaloittaa
liikenneturvallisuuden kokonaisvaltaista suunnitelmallista edistdmistd. Kun vastuu hajoaa
kentélle, haihtuu tai muuntuu, koska jokainen kentan osapuoli pyrkii palvelemaan ensisijaisesti
omaa tarkoitustaan, hyodyntdd omia resurssejaan, vilineistdddn, osaamistaan,
organisaatiotaan ja yhteyksiaan - tukeutuu tapaansa lukea maailmaa seka kaytdssaan oleviin
valineisiin hyvdn tavoitteluna - puuhakkuuden arvo ja merkitys kenttdd maarittelevan
tehtdavan ndkokulmasta on omiaan herdttdmaan epailyksid. Onko liikenneturvallisuuden
edistaminen siis hyvissa kdsissd tai missadn kasissa ylipaatdnsa, kun niin moni taho on
tarttunut siithen niin monelta kannalta tai kulmalta?

Turvallisuuden edistaminen moninaisten liikkumismuotojen lisdantyessa edellyttaa aiempaa
integroituneempaa turvallisuussuunnittelua ja onnistumisen arviointia. Ongelmana ei ehka
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niinkaan ole se, ettd tarjolla olevista kartoista puuttuu osatekijoita (kattavuus), vaan se, ettd on
vaikea ymmartdd, miten vahaisetkin osatekijat toimivat yhteen tai yhdessa
(toimintadynamiikka). Mitda siis voi tarkoittaa liikenneturvallisuuden eri osatekijoiden
huomioiminen ja niistd koostuvan kentdan dynamiikan tavoittaminen, joita esimerkiksi Hughes
peraankuuluttaa? Erityisesti mita se voi tarkoittaa, jos ja kun liikenneturvallisuustyon kentta
kehkeytyy perustavalla tavalla avoimena osana laajempaa kokonaisuutta (muut kentét ja niista
koostuvat suhdejarjestelmat) ja jalkimmaisen ehtojen alla. Lisdksi se on my®6s jatkuvan, osin
omaehtoisen, sisaltdpdin tapahtuvan rakennus- ja muokkausty6 kohde (turvallisuusstrategiat,
politiikat, turvallisuusinnovaatiot, valvonta).

Pohdinkin esityksessdni mahdollisuuksia edistda liikenneturvallisuutta muovaamalla
enemmankin turvallisuustyon kokonaisuutta tai kenttdaa kuin sen yksittdisia osatekijoita.

Yhdessa eteenpadin...? Tyoryhmikeskustelu turvallisuustutkimuksen
yhteistyon organisointimahdollisuuksista

Oliver Saal, Pelastusopisto & Alisa Puustinen, Sisdministerio

Turvallisuustutkimus on ilmi6lahtdinen tutkimusala, jonka sisaltd 16ytyy suurta variaatiota.
Monet eri tieteenalat, menetelmat, teoreettiset perspektiivit ja analyysitasot yhtyvat
turvallisuuden tutkimuksessa. Seka yksittdiset tutkijat ettd organisaatioverkostot tutkivat
turvallisuutta monialaisesti yliopistoissa, sektoritutkimuslaitoksilla ja valtion virastoissa. Mita
tdma moninaisuus, monitahoisuus ja moniperspektiivisyys tarkoittaa turvallisuustutkimuksen
tulevaisuudelle? Miten turvallisuustutkimuksen kompleksisuutta voisi johtaa kohti
vaikutuksellista ja tehokasta tutkimustoimintaa - vai voiko sita edes johtaa?

Tyoryhmakeskustelussa haluamme kutsua osallistujat pohtimaan turvallisuustutkimuksen
tulevaisuuden nakymida. Aiheita, joihin keskustelu voisi pohjautua, ovat esimerkiksi:

- Tulisiko turvallisuustutkimuksen jarjestiaytya jollain tavalla? Miten? Tieteellisena
yhdistyksend, pyrkimyksena kohti institutionaalista laitosasemaa, virastojohteisesti,
verkostona vai jonain tdysin muuna?

- Miten voimme tulevaisuudessa jatkaa tehokasta rajoja ylittavaa, tieteellisen ja
hallinnollisen toiminnan yhdistavaa tutkimusta?

- Mitd Suomen turvallisuustutkimus kaipaa tdlla hetkelld, ja voidaanko ndhda tie tdhan
paamaaraan?

- Milta suomalainen turvallisuustutkimus voisi nayttaa vuosikymmenen kuluttua?
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Johdattelemme keskusteluun alustuspuheenvuorolla, jossa esittelemme tieteen ja teknologian
tutkimuksen (TTT) institutionalisoitumisen lyhyen historian Suomessa. Tieteen ja teknologian
tutkimuksen historiallinen ja nykyinen tilanne peilaa osittain turvallisuustutkimusta. TTT:n
kentdlla on myos kayty kiivasta keskustelua institutionalisoitumisen puolesta ja vastaan, joten
aiheen  lyhyen  ldpikdynnin  toivotaan  innostavan  keskustelijoita  pohtimaan
turvallisuustutkimuksen organisoitumisen mahdollisuuksia ja haasteita.
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