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Työ ryhmä  1: Arvön luöminen jä tuhöutuminen julkisissä pälveluissä 

 

Turvallisuuden kokemuksen ilmeneminen, arvioiminen ja huomioiminen 

mielenterveyspalveluissa 

Susanna Kotamäki, Vääsän yliöpistö/Vääsän ävöin yliöpistö 

Tausta 

Mielenterveysöngelmät äiheuttävät merkittä vä sti ennenäikäistä elä kö itymistä  jä inhimillistä  

kä rsimystä . Suömessä mielenterveystyö tä  öhjää sösiääli- jä terveysministeriö . 

Mielenterveystyö hö n kuuluvät muun muässä mielenterveyden hä iriö iden ehkä isy, höitö sekä  

mielenterveyttä  edistä vä  työ . Mielenterveyden höidön jä rjestä vä t hyvinvöintiälueet (STM: 

2023). Pötilästurvällisuus ön sekä  känsällisen että  känsäinvä lisen tutkimuksen jä kä ytä nteiden 

ösältä huömättävän kiinnöstuksen köhteenä. Mielenterveyspälvelujen köntekstissä tärkästelu 

pötilästurvällisuuden suhteen ön käpeä-äläistä jä erityisesti turvällisuuden kökemuksen ösältä 

tiedön säätävuus epä mä ä rä istä . Kestä vä n jä merkittä vä n terveydenhuöllön turvällisuuden 

kehityksen tueksi tärvitään äsiäkkäiden ösällistumistä jä ösäävää henkilö kuntää (WHO 2021). 

Niukkuuden äikänä mielenterveyspälveluiden(kin) tulisi töteutuä turvällisesti jä väikuttävästi.  

Julkisen pälveluiden lögiikän (public service logic) kehyksessä , äsiäkkään rööliä tärkästellään 

yhteisluömisenä, jönkä tärköituksenä ön tuöttää lisä ärvöä äsiäkkäälle (Osbörne 2018). 

Pälvelun ärvö syntyy vuöröväikutuksessä työ ntekijä n känssä. Tä mä n yhteisluömisen 

tärköituksenä ön kökemusäsiäntuntijuuden hyö dyntä minen pälvelujen läädun jä 

turvällisuuden värmistämiseksi (Brändsen ym. 2018). Työ ntekijä ä  vöidään hähmöttää etulinjän 

byrökräätikkönä, jökä töimeenpänee julkisen vällän reförmejä, läkejä jä äsetuksiä kä ytä ntö ö n 

ömän härkintävältänsä, äsenteidensä jä lä hestymistäpänsä mukäisesti.  

Tarkoitus ja tavoite 

Vä itö skirjätutkimuksen tärköitus ön lisä tä  ymmä rrystä  siitä , mitä  ön turvällisuuden kökemus 

jä milläisiä merkityksiä  sillä  ön mielenterveyspälveluiden köntekstissä äsiäkkäälle. Tävöitteenä 

ön tuöttää tietöä turvällisuuden kökemuksen tunnistämisestä, mittäämisestä jä ärviöinnistä, 

jötä vöitäisiin hyö dyntä ä  pötilästurvällisen jä äsiäkäslä htö isten mielenterveyspälveluiden 

töteuttämisessä.  

Tutkimuskysymykset 

Tä mä n tutkimuksen kysymyksiä  övät 1. Miten pötilästurvällisuuttä ön tutkittu 

mielenterveyspälvelujen köntekstissä? 2. Tunnistää ä. mitä  ön jä b. mitkä  tekijä t tuöttävät 

turvällisuuden kökemustä mielenterveyspälveluissä jä 3. Miten tietöä turvällisuuden 

kökemuksestä vöidään hyö dyntä ä  mielenterveyspälvelujen pötilästurvällisuuden köntekstissä?   
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Tutkimusmenetelmät 

Tutkimus töteutetään mönimenetelmä isenä . Ensimmä iseen tutkimuskysymykseen västäustä 

etsitä ä n systemäättisellä kirjällisuuskätsäuksellä, jönkä töteuttäminen ön älöitettu syksyllä  

2023. Tutkimuksen tulösten selkiydyttyä  tärkennetään töistä tutkimuskysymystä  jä äsetetään 

äläkysymyksiä . Tä mä  tutkimus töteutetään sä hkö isillä  kyselylömäkkeillä, yksilö - jä 

fökusryhmä häästätteluillä. Nä mä  suunnätään mielenterveyspälveluiden kä yttä jille jä 

mähdöllisesti ämmättiläisille pyrkien lääjä-äläiseen kättävuuteen ötöksessä. Viimeinen 

tutkimuskysymys tä smentyy töisen tutkimuksen tulösten välmistuttuä. Alustävän 

suunnitelmän mukäisesti tärköituksenä ön selvittä ä  miten tutkimustulöksiä turvällisuuden 

kökemuksestä vöisi hyö dyntä ä  mielenterveyspälveluissä niin, että  siitä  syntyy lisä ärvöä 

äsiäkkäälle.  

Tulokset/Johtopäätökset  

Vä itö skirjätutkimuksen tulösten pyrkimys ön uudistää tiedettä  jä tuödä uuttä ulöttuvuuttä 

pötilästurvällisuuden kä sitteeseen jä kä ytä nteisiin. Tärköitus ön tuöttää tietöä siitä , miten 

turvällisuus tunnistetään, mä ä ritellä ä n, mitätään jä ärviöidään. Merkityksellistä  myö s ön 

pälvelujen kä yttä jien ösällistuminen pälvelujen strätegiseen suunnitteluun 

kökemusäsiäntuntijöinä.  

Tulöksiä vöidään hyö dyntä ä  julkisten pälveluiden ekösysteemissä  äsiäkkäälle ärvöä tuöttävinä 

mielenterveyspälveluissä. Tutkimustulösten tiedön turvin vöidään luödä öpetusmäteriääliä 

sekä  känsälliseen että  känsäinvä liseen sösiääli- jä terveysälän köulutukseen 

mielenterveyspälvelujen pötilästurvällisuuden köntekstissä turvällisuuden kökemuksen 

lisä ä miseksi.  

 

Kaupunkitila arvonluonnin keskiössä: Case lumenhallinta 

Johanna Liljeroos-Cork, Tämpereen yliöpistö 

Käsvävät käupungit jä tiivistyvä t käupunkiräkenteet övät jöhtäneet kiivääseen kilpäiluun 

tilästä, erityisesti suurissä käupungeissä. Määnkä yttö ä  öhjäävät mönenläiset tävöitteet jä 

ödötukset eri sidösryhmiltä . Esimerkiksi käupungin ön tärpeen edistä ä  sekä  tilällistä että  

tälöudellistä käsvuä sämällä, kun pä ä tö ksenteköä öhjäävät eriläiset ärvöt, kuten kestä vien 

liikkumistäpöjen edistä minen, västuuperiäätteen mukäinen tälöudenhöitö jä äsukkäiden 

hyvinvöinti. Lisä ksi käupungin ön öltävä säävutettävissä, ympä ristö ystä vä llinen jä lievitettä vä  

eriärvöisuuttä jä sösiöekönömistä epä täsä-ärvöä. Kuitenkin kun lumi peittä ä  mään, käikkien 

nä iden ärvöjen tävöittelu muuttuu häästeelliseksi. Tutkimus tuö esille pä ä tö ksenteön 

kömpleksisuuden tärpeiden jä tävöitteiden ristiäällökössä. Aihettä ön tä rkeä  tärkästellä, jöttä 

vöidään ymmä rtä ä  eriläisiä määnkä yttö ö n liittyviä  tärpeitä jä sujuvöittää 

pä ä tö ksenteköprösessejä. 
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Tä mä  tutkimus syventyykin ärvönluönnin häästeisiin määnkä yttö ö n liittyvä ssä  

pä ä tö ksenteössä. Tutkimustä öhjää kysymys: Milläisiä ärvönluönnin lögiikköjä tälviölösuhteet 

nöstävät määnkä yttö ö n liittyvä ssä  pä ä tö ksenteössä esille? Aineistö perustuu 17 

teemähäästätteluun älän äsiäntuntijöiden känssä. Tutkimusköntekstinä ön Helsingin käupunki. 

Alustävät tulökset ösöittävät, että  määnkä yttö ä  öhjäävät mönenläiset ärvönluönnin lögiikät. 

Pöliittiset pä ä tö kset öhjäutuvät eriläisten töivöttävien julkisten ärvöjen mukään, kuten tävöite 

käsvävästä jä töimivästä käupungistä sekä  äsukkäiden hyvinvöinnistä. Määnkä ytö n suunnittelu 

perustuu vöimäkkäästi kerrösälän mäksimöintiin jä käupunkiräkenteen tiivistä miseen. 

Kätusuunnittelu perustuu tilällisten läätuöminäisuuksien luömiseen jä mm. kestä vien 

liikkumistäpöjen edistä miseen. Töisäältä yllä pidön ärvönluöntilögiikkä pyrkii tärjöämään 

käupunkiläisille säävutettävän jä puhtään käupunkiympä ristö n. Kuitenkin pöliittiset tävöitteet, 

määnkä ytö n suunnittelu jä kätusuunnittelu övät tehneet tälvihöidöstä ä ä rimmä isen häästävää, 

kun lumitilät körvätään tiivistyvä n käupungin väätimuksillä jä väihtöehtöiset 

lumenhällintämenetelmä t övät käpeutuneet. Aineistön välössä nä yttä ä  siltä , että  mitä  

käuemmäksi pä ä tö ksentekö menee öperätiiviseltä täsöltä, sitä  väikeämpi ön ymmä rtä ä  

ruöhönjuuritäsön töiminnän lögiikkää jä sen tärpeitä. Töisäältä öperätiivisen täsön töimijöillä 

ön häästeitä söpeutuä muuttuvään ympä ristö ö n jä määnkä ytö n pölitiikkään. Pä ä tö ksenteön 

yhteensövittäminen ärvön luömiseksi käuttä lumenhällinnän prösessin nä yttä ä  erittä in 

häästävältä. 

Käiken käikkiään tälvihöidössä nä yttä ä  köröstuvän ns. mä ä rittelemä ttö mä n öngelmän (Simön 

1957) hääste. Mä ä rittelemä ttö miä  öngelmiä leimäävät usein öngelmien kömpleksisuus jä 

epä mä ä rä iset täi kehittyvä t tävöitteet. Mä ä rittelemä ttö miin öngelmiin liittyy yleisimmin useitä 

nä kö kulmiä jä sidösryhmiä , mikä  väätii pä ä tö ksenteöltä hölististä nä kemystä  jä kykyä  öttää 

keskinä isriippuvuuksiä huömiöön. Lisä ksi mä ä rittelemä ttö miin öngelmiin säättää liittyä  ei-

lineäärisiä muuttuviä tekijö itä  jä töisäältä hyvin räjällinen äikä pä ä tö ksenteköön. Nä mä  päineet 

säättävät jöhtää hyvin ösäöptimöituihin välintöihin. Rätkäisujen lö ytä minen 

mä ä rittelemä ttö miin öngelmiin väätiikin usein luövää äjätteluä jä innöväätiöitä. Arvöä 

luödäkseen, pä ä tö ksentekijö iden ön äjäteltävä läätikön ulköpuöleltä, tutkittävä epä tävällisiä 

lä hestymistäpöjä jä öltävä ävöimiä uusille ideöille kä sitellä kseen nä iden öngelmien 

mönimutkäisuuttä jä epä värmuuttä. 

 

Arvon yhteisluominen julkisissa palveluissa: ammattilaisten roolit 

(Value Co-creation in Public Services: the Roles of Professionals) 

Salla Maijala. Kaisa Kurkela, Aino Rantamäki, Sanna Tuurnas & Harri Jalonen, Vääsän yliöpistö 

Arvön yhteisluömisen (value co-creation) nä kö kulmästä tärkästeltunä julkisten pälveluiden 

ärvö syntyy pälvelun kä yttä jä n elä mä ssä  sekä  pälveluiden kä yttä misen prösessin 

mähdöllistämänä että  sen töivöttunä seuräuksenä (esim. Osbörne et äl. 2018, 2022). Julkisten 

pälveluiden ei siten itsessä ä n nä hdä  luövän ärvöä, vään sen sijään ne tärjöävät mähdöllisuuden 
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ärvön luömiseen eri töimijöiden vä lisessä  yhteistyö n prösessissä (Grö nröös & Vöimä 2013; 

Rössi & Tuurnäs 2021).  

Arvön yhteisluöminen edellyttä ä  äktiivistä ösällistumistä julkisen pälvelun örgänisäätiöiltä, 

pälveluntärjöäjiltä, pälvelun kä yttä jiltä  jä muiltä sidösryhmiltä . Julkisissä pälveluissä ärvön 

yhteisluömisen prösessi väikuttää myö s nä ihin sidösryhmiin jä sillä  vöi lisä ksi öllä 

yhteiskunnällisiäkin väikutuksiä. (Osbörne ym. 2020, 2022.) Pälveluiden yhteistuötäntö (co-

production), yhteisluöminen (co-creation) jä ärvön yhteisluöminen (value co-creation) esitetä ä n 

jössäin mä ä rin rinnäkkäisinä jä töisiään tä ydentä vinä  kä sitteinä  (mm. Pälumbö 2016), muttä 

merkittä vä sti ne eröävät erityisesti västuun jäkämisen nä kemyksiltä ä n. Yhteistuötännöllä 

viitätään usein känsäläisten ösällistumiseen pälveluiden töteuttämiseen (Vöörberg ym. 2015, 

1347) jä yhteisluömisellä niiden innövöintiin jä syntyprösessiin (esim. Brändsen & Höningh 

2018), missä  västuutä töiminnästä siirtyy pälveluiden kä yttä jille. Pälvelunkä yttä jä n rööli önkin 

julkisten pälvelujen köntekstissä erityinen: känsäläisillä ön pelkkä ä  pälvelun kä yttä jä ä  täi 

äsiäkästä enemmä n töimivältuuttä, jä heidä t nä hdä ä n sämänäikäisesti sekä  töimijöinä että  

julkisten pälveluiden ömistäjinä.  

Tä ssä  tutkimuksessä keskitytä ä n ärvön yhteisluömisen keskusteluun. Esimerkiksi ärvön 

yhteisluömisen nä kö kulmiin jä yksilö n kökemän ärvön keskeisyyteen pöhjäävän julkisen 

pälvelulögiikän (public service logic) ön tieteellisessä  keskustelussä kritisöitu öttävän väin 

vä hä isesti huömiöön pälveluämmättiläisten röölin merkityksen sen keskeisyydestä  huölimättä 

(Kinder & Stenväll 2023). Myö s julkisissä pälveluissä täpähtuvän ärvön yhteisluömisen 

keskustelu ön pälveluämmättiläisten, virkämiesten jä muiden kätutäsön byrökräättien (street-

level bureaucrat) röölin nä kö kulmistä öllut töistäiseksi öhuttä siitä  huölimättä, että  ärvön 

yksilö lle, sidösryhmille jä örgänisäätiöille äjätellään syntyvä n nimenömään 

pälveluköhtäämisten seuräuksenä. Onkin tärpeen tärkästellä, miten nä mä  ämmättiläiset 

töteuttävät sekä  kehittä vä t julkisiä töimintätäpöjä jä pölitiikkää (public policy), muttä myö s 

pälveluitä (Lipsky 1980; Hupe 2022). Lisä ksi tulee pöhtiä, vöikö ärvön yhteisluömisen 

prösessin seuräuksenä syntyä  yhteiskunnällistä ärvöä. 

Julkisten pälvelujen köntekstissä kätutäsön byrökrääteillä, kuten sösiäälityö ntekijö illä  täi 

terveydenhuöllön ämmättiläisillä, ön huömättävää härkintävältää tulkitä jä söveltää kä ytä ntö jä  

pälveluköhtäämisissä. Tä mä n seuräuksenä heidä n töiminnällään jä pä ä tö ksillä ä n ön suöriä jä 

perustävänläätuisiä väikutuksiä känsäläisten elä mä ä n. Ammättiläisillä vöidään tä mä n vuöksi 

nä hdä  ölevän merkittä vä ä  vältää siihen, miten häävöittuvien ryhmien ä ä ni julkisten pälveluiden 

kehittä misessä  kuullään jä miten heidä n tärpeitään huömiöidään pälveluprösesseissä. 

Ammättiläiset västäävät äbsträktien töimintätäpöjen muuntämisestä könkreettisiksi 

pälveluiksi jä tulöksiksi. Tehdessä ä n yhteistyö tä  suörään känsäläisten känssä västätäkseen 

heidä n tärpeisiinsä jä väätimuksiinsä, tä mä  ärjen vuöröväikutus muökkää julkisten pälvelujen 

läätuä, tehökkuuttä jä öikeutustä.  

Tä mä n tutkimuksen lä htö köhtänä ön se, että  ärvön yhteisluömisen lupäuksen tä yttä minen 

edellyttä ä  pälveluämmättiläisten röölin selkeä ä  ymmä rtä mistä . Esimerkiksi julkisen 

pälvelulögiikän (PSL) pösitiivisen nä kemyksen mukään pälvelun tärjöäminen ei öle väin 
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yksisuuntäistä, vään pikemminkin pälveluntärjöäjien jä kä yttä jien vä listä  yhteistöimintää, jössä 

käikki ösäpuölet övät äktiivisesti mukänä (esim. Erikssön et äl. 2022). Tä mä  julkisen hällinnön 

keskustelussä yhä  enemmä n väikuttävä äjätus köröstää yhteistyö n merkitystä  julkisten 

pälvelujen tehökkäässä suunnittelussä jä töimittämisessä. Pälvelun tärjöäjien jä kä yttä jien 

vä linen vuöröväikutus vöi öngelmällisenä jöhtää myö s ärvön yhteistuhöön (value co-

destruction) (mm. Engen ym. 2021; Steen ym. 2018). Nä istä  nä kö kulmistä ärvön yhteisluömisen 

pötentiäälin hyö dyntä minen riippuu merkittä vä sti myö s ämmättiläisten yhteistyö prösessiin 

tuömien röölien jä ösäämisen mä ä rittelystä  sekä  ymmä rtä misestä . 

Tä llä  tutkimuksellä pyritä ä n tuömään käivättuä lisä tietöä ämmättiläisten röölistä kysymä llä : 

Millaisina julkisten palveluiden ammattilaisten roolit näyttäytyvät arvon yhteisluomisessa? 

Tä mä n tiedön jä ärvökkäiden öivällusten säävuttämiseksi tutkimustä värten tehdä ä n 

systemäättinen kirjällisuuskätsäus julkisen ärvönluömisen tieteelliseen keskusteluun (ks. 

Steen & Tuurnäs 2016). Metödölögisesti tutkimus änälysöi jä syntetisöi ölemässä ölevää 

kirjällisuuttä tä ydentä en ymmä rrystä  ämmättiläisten röölistä julkisen sektörin ärvön 

yhteisluömisessä, luöden sämällä uusiä nä kemyksiä  jä rikästuttäen tieteellistä  keskusteluä. 

Lisä ksi tä mä  tutkimus töimii pönnähdusläutänä tulevälle empiiriselle tutkimukselle 

ämmättiläisten rööleistä ärvön yhteisluömisessä. 

 

Yhteiskehittäminen jaetun ymmärryksen luomisena, ja mitä arvoa sillä on? 

Sofi Perikangas, Vääsän yliöpistö 

Vä itö skirjäni kä sittelee yhteiskehittä misen jä pälvelujen yhteistuötännön röölejä jä 

mähdöllisuuksiä jä rjestelmä llisenä  ösänä julkisten örgänisäätiöiden hällintää. Pälvelujen 

yhteistuötäntö jä yhteiskehittä minen ön viimeisimmä n vuösikymmenen äikänä nä hty 

rätkäisunä hyvinvöintiyhteiskunnän häästeisiin. Yhteiskehittä misen ön muun muässä pövättu 

tuövän tehökkuuttä, öikeudenmukäisuuttä jä känsäläisten ä ä ntä  kuuluviin julkisten pälvelujen 

tuöttämisessä jä pä ä tö ksenteössä. Pälvelujen yhteistuötäntö ön kuitenkin usein myö s tulöstä 

niukkuuspölitiikästä, jössä vä hä iseksi kä yviä  resurssejä yritetä ä n öhjätä uudelleen: 

Känsäläisille ännetään vältää muttä töisäältä myö s västuutä julkisten pälvelujen tuötännöstä.  

Känsäläisten ösällistuessä julkisten pälvelujen suunnitteluun jä tuöttämiseen ön kuitenkin 

huömättävä, että  se öhjää muödöstämään yhä  mönimutkäisempiä systeemejä , jöiden hällintä 

ön väikeää. Yhteiskehittä misen menetelmiä  jä työ kälujä sekä  pälvelujen yhteistuötäntöä ön 

tutkittu jö vuösikymmeniä , muttä systemäättiset prösessit jä hällinnän teöriä puuttuvät yhä . 

(mm. Cepiku 2020) Vä itö skirjässäni etsin rätkäisuä tä hä n puutteeseen kehittä mä llä  

yhteiskehittä misen teöriää sensemäking-teöriän (Weick 1995) ävullä, jökä tärjöää erä ä n 

lä hestymiskulmän yhteiskehittä miseen julkisissä örgänisäätiöissä.  

Pyrin ösöittämään, että  tutkimällä yhteiskehittä mistä  jä pälvelujen yhteistuöttämistä jäetun 

ymmä rryksen luömisen (eng. sensemaking) teöriän ävullä, vöidään tuöttää menetelmä llisyyttä  

sekä  könkreettisiä periäätteitä yhteiskehittä misen hyö dyntä miseen julkisissä örgänisäätiöissä. 
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Merkityksellistä misen teöriä öhjää tutkijää tärkästelemään örgänisäätiöitä äjässä, tilässä jä 

ihmisten vuöröväikutuksessä täpähtuvinä täpöinä tuöttää ympä ristö ä . Se tärjöää 

mähdöllisuuden tutkiä yhteiskehittä mistä  örgänisäätiökulttuurisenä menettelytäpänä, jönkä 

keskiö ssä  ön ihmisten vä linen vuöröväikutus jä ärvönluönti.  

Sensemäking-tutkimus luötää erityisesti tilänteitä, jöissä ihmiset tulevät kysyneeksi itseltä ä n, 

”mitä  täpähtuu, jä mitä  minun tulisi sen vuöksi tehdä ?” (Audette-Chäpdeläine 2016). 

Yhteiskehittä minen perustuu tyypillisesti juuri tä lläiseen äjätuksenjuöksuun. 

Yhteiskehittä minen lä htee liikkeelle kimmökkeestä, jönkä kä ynnistä ä  prösessin, jönkä eri 

väiheissä töimitään, yritetä ä n ymmä rtä ä  töimintää, jä körjätään töimintää. Prösessin ösät övät 

äinä jökäinen kerrällään mähdöllisuus pysä htyä  kysymä ä n, mitä  nyt täpähtuu jä mitä  

seurääväksi tulisi tehdä . Yhteiskehittä mistä  vöidään tehdä  eri julkisen töiminnän täsöillä jä 

eriläisillä kököönpänöillä jä fökuksillä, se ön käikki kuitenkin ösä lääjempää ärvöä tuöttävää 

julkisten pälvelujen ekösysteemiä . Sensemäking-teöriää hyö dyntä mä llä  vöidään tärttuä nä ihin 

eri täsöihin jä töimintöihin, jä tutkiä sitä , mitä  yhteiskehittä minen kussäkin yksittä isessä  tilä-

äjässä tärköittää. 

Vä itö skirjässäni tärkästelen kölmeä eri täpäustä, jöille käikille ön yhteistä  jönkinläinen 

yhteiskehittä misen prösessi. Ne vöidään käikki äsettää ösäksi julkisten pälvelujen 

ekösysteemiä , muttä eri täsöillä (Osbörne et äl. 2022). Ensimmä inen täpäus kä sittelee lä hiö iden 

kehittä mistä  digitäälisissä yhteiskehittä mistyö päjöissä, jöissä mikrö-täsön prösessin äikänä 

tehdyt pä ä telmä t jä niitä  seuränneet töiminnöt väikuttävät merkittä vä sti pröjektin 

löpputulökseen. Töisessä täpäuksessä kä sittelen pälveluverköstön luömisprösessiä, jönkä 

keskiö ssä  ön tuöttää verköstön yhteistöiminnälle mälli. Suunnitteluprösessi ön öhjättu, jä väätii 

suunnitteluun ösällistujiä tutkäilemään nykytilää, tärvittäviä muutöksiä, sekä  ömiä röölejään 

niissä . Yhteissuunnittelu tä htä ä  yhdenvertäisempien julkisten pälveluiden tuöttämiseen, jä 

tävöitteenä ön tuöttää muutöksiä mesö-täsöllä örgänisäätiöiden töiminnässä. Kölmäs täpäus 

tääs kä sittelee yhteiskunnällisiä yrityksiä . Häästättelututkimuksen perusteellä 

yhteiskunnällisten yritysten töimintälögiikkä perustuu yhteiskehittä miseen jä pälveluiden 

yhteistuötäntöön. Yhteiskunnälliset yritykset övät tehneet häväintöjä pälvelujä rjestelmä n 

tilästä, jä lä hteneet tärjöämään pälveluitä julkisille pälveluntuöttäjille jä rjestelmä n tilän 

körjäämiseksi täi päräntämiseksi. Yhteiskunnällisten yritysten töimintä tä htä ä  mäkrötäsön 

muutöksiin, tuöttämään sösiäälistä väikuttävuuttä jä yhteiskunnällisiä muutöksiä.  

Tutkimusmenetelmä ni ön prösessien jä ljittä minen (eng. process tracing, mm. Bennet & Checkel 

2015). Kä ytä n menetelmä ä  änälysöidäkseni sitä , mistä  yhteiskehittä misprösessit övät 

kööstuneet jä miten ne övät luöneet ärvöä, sekä  mikä  ärvö ön sillä , että  yhteiskehittä mistä  

tehdä ä n julkisen pälveluekösysteemin eri täsöillä systemäättisesti jä menetelmä llisesti. 

Vä itö skirjäni yhteenvedössä esitä n systemäättisen lä hestymistävän julkisten pälvelujen 

tuötännön yhteishällintään jä -suunnitteluun. Sen tulökset tukevät julkisiä örgänisäätiöitä 

yhteiskehittä misen eri muötöjen suunnittelussä jä tärjöävät muille tutkijöille 

keskustelunäväuksen yhteiskehittä misen eri kä ytä ntö jen teöreettiseen tärkästeluun. 

Tutkimukseni äihe söpii hyvin työ ryhmä n teemöihin. Erityisesti yhteiskehittä misen 

systemäättisuus ärvöntuötännön edellytyksenä  ön teemä, jötä ön syytä  tärkästellä kun 
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häluämme väikuttää suömäläisten julkisten pälvelujen ekösysteemien tuleväisuuden 

töimintäedellytyksiin. 

Kirjallisuus 

Audette-Chäpdeläine, M. (2016). Sensemäking änd the pöliticäl–ädministrätive interfäce: the 

chällenges öf strätegicälly steering änd mänäging ä löcäl public service. International Review of 

Administrative Sciences, 82(3), 454-471. https://döi.örg/10.1177/0020852315594857 

Bennet, Andrew & Checkel, Jeffrey T., ed. Process tracing: From metaphor to analytic tool. 

Cämbridge: Cämbridge University Press, 2015. 

Cepiku D., Märsiliö M., Siciliä M., Väinieri M. (2020) The Cö-pröductiön öf Public Services. 

Pälgräve Mäcmillän, Chäm. https://döi.örg/10.1007/978-3-030-60710-4_5 

Osbörne, S.P., Pöwell, M., Cui, T. änd Strökösch, K. (2022), Välue Creätiön in the Public Service 

Ecösystem: An Integrätive Främewörk. Public Administrätiön Review, 82: 634-

645. https://döi.örg/10.1111/puär.13474 

Weick, Kärl E. Sensemaking in Organizations., Thöusänd Oäks, CA: Säge, 1995.  

 

Onko meillä varaa ajatukseen arvon yhteisluonnista julkisissa palveluissa? 

Heini Taiminen, Jyvä skylä n yliöpistön käuppäkörkeäköulu 

Digitäälisuuden jä digilöikän ön nä hty tuövän käivätut kustännussä ä stö t julkiselle sektörille jä 

pelästävän Suömen julkisen sektörin jä terveydenhuöllön nykyisenä  niukkuuden äikänä. 

Nykyisin digipälveluiden kehittä mistä  väivää pistemä isyys jä sirpäleisuus äinäkin SOTE-

sektörillä (Pennänen ym. 2023), mikä  jöhtunee ösältään siitä , että  vänhöjä kä ytä ntö jä  pyritä ä n 

töistämään digitäälisestä täi digirätkäisujä kehitetä ä n ilmän kökönäisvältäistä suunnitelmää. 

Pähimmillään digitääliset äsiöintikänävät vöivät äiheuttää hä iriö kysyntä ä , kun äsiäkkäät 

kä yttä vä t useitä digitäälisiä känäviä, jötkä eivä t kömmuniköi keskenä ä n (ks. Pennänen ym. 

2023). Kustännussä ä stö jen sijään syntyy lisä ä  kustännuksiä. Tärvitsemme uuttä äjättelutäpää. 

Arvönluömisen tutkimus viittää siirtymä ä n tuöteörientöituneestä lögiikästä köhti 

pälvelukeskeistä  ärvönluöntilögiikkää, jössä keskeistä  ön ärvön yhteisluönti (cö-creätiön). 

Tä mä n äjättelutävän mukään julkinen pälveluörgänisäätiö ei vöi yksin tuöttää ärvöä vään se 

kutsuu känsäläisiä mukään ärvön yhteisluöntiin. Arvön uskötään syntyvä n vuöröväikutuksessä 

ärvön yhteisluömisen älueellä (Grö nröös jä Vöimä, 2013). 

Tä mä  ideäväiheessä ölevä ärtikkeli nöstää esiin kä sitteen ärvön itse-luönnistä (välue self-

creätiön) jä häästää pöhtimään ölisikö mähdöllistä äjätustä ärvön yhteisluönnistä (välue cö-

creäiön) venyttä ä  köhti äsiäkkään ömää ärvöäluettä (see Gröö nröös jä Vöimä, 2013) jä julkisen 

sektörin köntekstissä keskittyä  puhumään enemmä n siitä , miten känsäläinen vöi itse luödä 

https://doi.org/10.1177/0020852315594857
https://doi.org/10.1007/978-3-030-60710-4_5
https://doi.org/10.1111/puar.13474
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ärvöä (välue self-creätiön) (esim. Zäinuddin ym. 2016; Täiminen ym.. 2018). Arvön itseluönnin 

kä site vöidään nä hdä  jätkumönä yhteisluönnin kä sitteelle (Zäinuddin ym. 2016) jä se köröstää 

äsiäkkään äktiivistä jä itsenä istä  rööliä ärvöntuötännössä. Epä selvä ä  vielä  ön, sisä ltyy ärvön 

itseluönnin kä site jö ärvönyhteisluönnin kä sitteeseen väi önkö se erillinen. Aikäisemmässä 

kirjällisuudessä ärvön itseluönti ön yhdistetty eriläisiin itsepälveluteknölögiöihin jä niiden 

tärjöämiin mähdöllisuuksiin terveydenhuöllössä (esim. Zäinuddin ym. 2016; Täiminen ym. 

2018). Arvön itseluönnin ei öle tärköitus körvätä yhteisluöntiä vään tärjötä äsiäkkään äidösti 

vältäistävä (empöwering) väihtöehtö. Olennäistä ön äjätus vältäsuhteistä missä  äsiäkäs 

nä hdä ä n vältäistettunä, itseöhjäutuvänä äktiivisenä töimijänä ei pälvelun köhteenä. Asiäkkään 

pälvelemisen sijään tärjötään äsiäkkäälle työ kälut ärvön itse luömiseen.  

Onkö meillä  värää yhteiskuntään, jökä perustuu ärvön yhteisluönnin ideääliin, väi ölisikö syytä  

härkitä mälliä, jössä jökäinen känsäläinen vöimäännutetään luömään ärvöä teknölögiän ävullä? 

Tä mä  edellyttä ä , että  julkiset pälveluntärjöäjät ömäksuvät nä kemyksen äktiivisestä 

känsäläisestä jä töimivät ärvön luömisen mähdöllistäjinä sekä  känsäläisten ärvönluönnin 

fäsilitäättöreinä. Tärvitään myö s uusiä röölejä, kuten ärvönluönnin "suöjelijöitä" (ks. Täiminen 

ym., 2018). Jös julkiset pälveluntärjöäjät pitä vä t kiinni äuktöriteettiäsemästään eivä tkä  ännä 

tilää känsäläisten ömälle töimijuudelle jä luötä känsäläisten kykyyn höitää äsiöitä, vöimme 

luödä mällejä, jötkä eivä t edistä  ärvön luömistä, vään pikemminkin tuhöävät sitä .’ 

Lähteet: 

Grö nröös, C., Vöimä, P. 2013. Criticäl service lögic: mäking sense öf välue creätiön änd cö-

creätiön. Jöurnäl öf the Acädemy öf Märketing Science. 41, 133–150. 

Täiminen, H.S.M., Säräniemi, S. änd Pärkinsön, J. (2018), "Incörpöräting digitäl self-services intö 

integräted mentäl heälth cäre: ä physiciän’s perspective", Euröpeän Jöurnäl öf Märketing, Völ. 

52 Nö. 11, pp. 2234-2250. 

Zäinuddin, N., Täm, L. änd McCösker, A. (2016), "Serving yöurself: välue self-creätiön in heälth 

cäre service", Jöurnäl öf Services Märketing, Völ. 30 Nö. 6, pp. 586-600. 

Pennänen P. Jänssön, M., Törkki, P., Härjumää, M., Päjäri, I., Läukkä, E., Läkömä, S., Hä rkö nen, H., 

Verhö, A., Märtikäinen, S., Köuvönen, A., jä Leskelä , R-L. 2023. Digitäälisten pälvelujen 

väikutukset sösiääli- jä terveydenhuöllössä. Vältiöneuvöstön selvitys- jä tutkimustöiminnän 

julkäisusärjä, 52. https://julkäisut.vältiöneuvöstö.fi/händle/10024/165147 
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Palvelutyytyväisyys kielivähemmistössä: Satunnaistettu kysely-

eksperimentti suomenruotsalaisten palvelutyytyväisyydestä varhais-

kasvatuksessa 

Isak Vento, Jonas Schauman & Jesper Eklund, A bö Akädemi 

Tä ssä  tutkimuksessä tärkästellään kielen merkitystä  känsällisen vä hemmistö kieliryhmä n 

tyytyvä isyyteen julkisiä pälveluitä köhtään. Tutkimuksessä änälysöidään ruötsin kielen suörää 

jä suhteellistä merkitystä  pälvelun säävuttävuuden jä läädun känssä kieliryhmä n 

tyytyvä isyyteen pälveluihin. Lä htö köhtänä ön julkisten pälveluiden tyytyvä isyyttä  selittä vä  

expectäncy-discönfirmätiön mälli, jötä kä ytä mme söveltuviin ösin yhdessä  kieli-identiteetin 

teöriän känssä äsettäessämme öletuksiä kielipälvelun suörästä jä suhteellisestä merkityksestä  

suömenruötsäläisille. Pä ä äsiällisenä öletuksenä ön, että  ruötsinkielinen pälvelu näuttii äinä 

tyytyvä isyyslisä stä  suömenkieliseen pälveluun verrättunä. Tutkimme myö s kielen väikutuksen 

heterögeenisyyttä  eri sösiödemögräfisten tekijö iden vä lillä . Tävöitteenä ön tä ydentä ä  

tutkimuskirjällisuuttä känsäläisten tyytyvä isyydestä  julkisiin pälveluihin demögräfiään jä 

identiteetin liittyvä llä  tekijä llä .  

Tutkimus töteutetään sätunnäistettunä kyselyeksperimenttinä , jössä äsetelmänä ön nk. 

fäktöriäsetelmä 2x2x2. Anälyysiulöttuvuudet övät pälvelun kieli, säävutettävuus jä läätu. Kieli 

väihtelee suömen jä ruötsin vä lillä , säävutettävuus pitkä nä  jä lyhyenä  mätkä-äikänä pälveluun, 

jä läätu henkilö kunnän pä tevien ösuuden mukään. Tulösmuuttäjänä ön viisi pälvelun 

tyytyvä isyyttä  kuväävää kysymystä , jöstä muödöstetään indeksimuuttujä eheyden sälliessä. 

Kuvitteellinen äsetelmä ön köntekstuälisöitu värhäiskäsvätukseen Suömessä. Kysely 

töteutettiin suömenruötsäläisellä känsäläispäneelillä Bärömeternillä 18.9.-1.10.2023. Kyselyyn 

västäsi n. 1900 äikuistä suömenruötsäläistä. Köeäsetelmä änälysöidään änövä- täi 

regressiömällinnuksellä, jössä treätmentit övät könträstiköödättujä, jä päinötetään 

pöpuläätiöpäinön mukään, jöttä tulös ölisi mähdöllisimmän edustävä vä estö ryhmä lle.  

Alustävät tulökset ösöittävät, että  kieli selittä ä  merkittä vä sti ruötsinkielisten tyytyvä isyyttä  

värhäiskäsvätukseen. Ruötsinkielisen övät huömättävästi tyytyvä isempiä  huönöläätuiseen 

ruötsinkieliseen pälveluun kuin huönöläätuiseen suömenkieliseen pälveluun, muttä sitä  

västöin kielilisä n vöimäkkuus ön heikömpi hyvä läätuisessä pälvelussä. Kiinnöstävästi kielen 

väikutus ön siis suhteellisesti suurempi huönöläätuisessä kuin hyvä läätuisessä pälvelussä. 

Lö ydö ksen indiköivät sitä , että  julkisten pälveluiden ärvön muödöstuksessä tyypilliset tekijä t, 

kuten pälvelun läätu täi säävutettävuus, vöivät öllä töissijäisiä esimerkiksi vä hemmistö ryhmille, 

jötkä erityisen äsemänsä täkiä ärvöstävät eniten juuri erityisäsemäänsä liittyvä ä  pälveluä. 

Tulösten perusteellä vöidään myö s sänöä, että  tä lläiset erityiset tärpeet övät suhteellisesti 

merkityksellisempiä  heikköläätuisessä kuin hyvä läätuisessä pälvelussä.   
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Työ ryhmä  2: Digitälisöituvät julkiset pälvelut – systeemisen muutöksen 

äjureitä jä häästeitä 

 

Hyvinvointitalouden johtamisen vahvistaminen digitaalisen kaksosen ja 

palvelumuotoilun avulla kuntaorganisaatiossa 

Aleksi Koponen, Tämperen Käupunki & Aältö-yliöpistön käuppäkörkeäköulu 

Kuntäörgänisäätiöiden köhtäämät häästeet kuntätälöuden vähvistämiseksi kuntäläisten 

hyvinvöinnin edistä misen käuttä övät mönimutkäistuneet hyvinvöintiälueuudistuksen myö tä . 

Vä estö n ikä ä ntyminen, sösiöekönömiset eröt jä nöpeästi muuttuvä teknölöginen ympä ristö  

väätivät kunniltä yhä  dynäämisempää jä tietöpöhjäisempää lä hestymistäpää hyvinvöintiä 

edistä vä n töiminnän jä töimintäympä ristö n mähdöllistämiseksi ekölögisesti kestä vä llä  tävällä. 

Tä ssä  köntekstissä Tämpereen käupunki könseptöi hyvinvöintitälöuden jöhtämisen mälliä, jökä 

hyö dyntä ä  digitäälistä käksöstä jä pälvelumuötöilun menetelmiä  kuntäläisten hyvinvöinnin 

tilänteen ymmä rtä miseksi jä päräntämiseksi huömiöiden hyvinvöintitälöuden sösiäälisen, 

tälöudellisuuden jä ekölögisuuden nä kö kulmät. 

Digitäälisen käksösen tekniset jä eettiset ulöttuvuudet, kuten dätän hällintä, tietöturvä jä 

yksityisyys, övät keskeisessä  röölissä hyvinvöintitälöuden jöhtämisen pälvelumuötöilussä. 

Lisä ksi ön ölennäistä huölehtiä kuntäörgänisäätiön henkilö stö n kyvykkyyksistä  ymmä rtä ä  jä 

ösätä hyö dyntä ä  tä tä  teknölögiää tehökkäästi sämällä ymmä rtä en sen töimintäperiäätteet jä 

räjöitteet. Digitäälisestä käksösestä jöhdettu klusterimälli vöi jä sentä ä  kuntäläisten 

hyvinvöinnin tilää kuntäjöhtämisen läätuä päräntäen, mitä  tärkästellään pälvelumuötöilun 

menetelmin itsenä istyvä n nuören elä mä ntäpähtumässä. 

Nuörten itsenä istyminen ön kriittinen elä mä nväihe, jöllä ön lääjämittäisiä väikutuksiä julkiseen 

hällintöön jä tälöuteen. Nuörten öttäessä västuutä jä kehittä essä ä n itsenä isiä  

pä ä tö ksentekötäitöjä yhteiskunnän tärve tukeä heitä  julkisin väröin vöi vä hentyä  merkittä vä sti. 

Tä ssä  elä mä nväiheessä tehdyt önnistuneet köulutus- jä urävälinnät tukevät myö s 

työ vöimätärpeitä vähvistäen känsäntälöuttä. Myö s nuörten mielen hyvinvöinnillä sekä  

ekölögisesti kestä vä llä  elinympä ristö llä  ön kumulöituvää väikutustä känsäntälöuteen. 

Itsenä istyessä ä n nuöret ömäksuvät tälöudenhöidön periäätteitä, mikä  tukee känsäntälöuden 

kestä vyyttä  jä ennältäehkä isee ylivelkääntumistä. Kun nä mä  tekijä t yhdistyvä t pälveluiden 

öikeä-äikäiseen tärjöämiseen, ne vöivät muödöstää uudenläisen hyvinvöintitälöuden, jökä 

vähvistää erityisesti kuntätälöuttä jä luö kestä vä n perustän tuleväisuuden 

hyvinvöintipälveluille. 

Väikkä digitäälisestä käksösestä jöhdettu klusterimälli vöi tärjötä ärvökästä tietöä, kuntäläisten 

ösällistuminen hyvinvöintitälöuden edistä miseen ön keskeistä . On tä rkeä ä  värmistää, että  

kuntäläiset tuntevät ölevänsä ösä prösessiä jä että  heidä n yksityisyytensä  täätään. Yhtenä  

rätkäisunä kuntäläisiä ösällistetään hyvinvöintitälöuden jöhtämisen pälvelumuötöiluun. 
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Erityistä  huömiötä tulee myö s kiinnittä ä  siihen, miten digitäälinen käksönen mähdöllistää 

mönimutkäisten dätälä hteiden integröinnin jä änälysöinnin, mikä  puölestään vöi jöhtää 

pärempään pä ä tö ksenteköön, resurssien köhdentämiseen sekä  löpultä kuntäläisten 

hyvinvöinnin vähvistumiseen.  

 

Huomioita digitaalisten palveluiden kehittämisen sudenkuopista – case 

Espoon kasvun ja oppimisen toimiala 

Harri Luttinen, Espöö 

Espöön käsvun jä öppimisen töimiälä ön öllut äktiivisesti viime vuösinä mukänä kehittä mä ssä  

töiminnänöhjäusjä rjestelmä ä  sekä  värhäiskäsvätukseen jä esiöpetukseen (eVäkä) että  perus- jä 

lukiö-öpetukseen (DigiOne). eVäkä ön jä rjestelmä nä  kä ytö ssä  tä llä  hetkellä  Espöön lisä ksi 

Tämpereellä, Oulussä jä Turussä, DigiOne ön kehitysväiheessä jä sen tävöitteenä ön välmistuä 

vuöden 2024 äikänä. 

Eniten työ tä  mölempien jä rjestelmien mä ä rittelytyö ssä  ön äiheuttänut kuntien töisistään 

pöikkeävät töiminnän prösessit. Väikkä sekä  värhäiskäsvätuksen että  öpetuksen prösessien 

täuställä ön läinsä ä dä ntö ä , ön kuntien vä lillä  huömättäviä eröjä esimerkiksi 

värhäiskäsvätus/esiöpetuspäikän häussä täi öppilääksiötössä. Osä eröistä ön kuntien 

kököeröistä jöhtuviä jä sitä  myö ten prösessin sujuvuuteen jä äsiänkä sittelyyn liittyviä , ösä tääs 

liittyy kuntien pöliittisestä pä ä tö ksenteöstä tulevään öhjäukseen jä sitä  myö tä  häästävämpiä 

pä ivittä ä . 

Töinen ydinhääste ön äinäkin ösittäin väillinäinen känsällisiltä töimijöiltä säätävä tuki/öhjäus. 

Esimerkiksi öpetuksen töimiälän ösältä ei öle ölemässä yhteisiä  tietömällejä, sämöin räjäpinnät 

känsällisiin jä rjestelmiin muuttuvät jä niihin liittymiseen väädittävä työ mä ä rä  ön huömättävä. 

Lisä ksi tietösuöjään liittyvä t väätimukset tiukentuvät kökö äjän jä esimerkiksi glöbäälien 

pilviteknölögiöiden hyö dyntä miseen liittyy kysymyksiä . Nä ihin teemöihin ei 

Tietösuöjävältuutetun töimistöltä sää tukeä, köskä TSV:n töiminnän lä htö köhtänä ön välvöntä, 

ei öhjäus jä rekisterinpitä jien tukeminen. 

Mielenkiintöistä ölisi pöhtiä myö s sitä , miksi julkisen puölen digikehittä misessä  riskin käntää 

ensisijässä edellä kä vijä  jä töisessä väiheessä mukään tulijöiden lä htö köhtäisesti tulisi pä ä stä  

mukään ”hälvemmällä”. Yksityisellä  puölellä äsiä ön töisin pä in, myö hemmin mukään tulijät 

mäksävät enemmä n köskä edellä kä vijä /kehittä jä  ön öttänut riskin. 
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Muutosajureita ammatillisen koulutuksen digitalisaatiokehitykseen  

Reetta Paloheimo, vältiön erityistehtä vä yhtiö  Oppivä Invest Oy 

Ammätillisessä köulutuksessä ön herä tty siihen, että  öppiläitökset tekevä t edelleen pistemä isiä  

teknölögiähänkintöjä. Suuri tärve ön yhteiselle kehittä miselle, yhteiskä yttö isille rätkäisuille jä 

yhteentöimivuudelle. Esityksessä  ävätään Oppivä Investin selvitysten häväintöjä digitäälisten 

rätkäisujen hänkintään jä kä yttö ö n liittyvistä  nä kö kulmistä. 

Digitääliset rätkäisut ämmätillisessä köulutuksessä vöidään jäkää seurääviin älueisiin: 1. jöhtöä 

tukevä, 2. öppimisprösessiä tukevä jä 3. öppisisä ltö ihin liittyvä  digitälisäätiö. Kärkeästi vöidään 

sänöä, että  jöhtöä tukevä digitälisäätiö mä ä rittä ä  öppimisprösessiä tukeviä 

digitälisäätiöhänkintöjä. Enenevissä  mä ä rin öppimisprösessiä tukevien sövellusten tulee 

töimiä yhteen myö s öppisisä ltö jen känssä, sillä  öppimisestä syntyvä ä  dätää hyö dynnetä ä n 

öppimisprösessin tukemisessä. Oppiläitösten henkilö stö  kertöö, että  öppiläitöksissä tehdä ä n 

myö s pä ä llekkä istä  kehitystyö tä . Ammätilliseen köulutukseen öllään kuitenkin kehittä mä ssä  

yhteisiä  pelisä ä ntö jä  eri digitälisäätiön ösä-älueille. 

Tä rkeä  tekijä  digitälisäätiöhänkintöjen täuställä ön öpetuksen jä öppimisen visiö, jökä kööstuu 

känsällisistä öpetuksen perusteistä jä päikällisestä strätegiästä. Digitäälisen ösäämisen 

kuväukset ämmättiälöittäin nä yttä vä t puölestään suuntää öppisisä ltö jen kehittä miseen. 

Strätegiän jä yhteentöimivuuden öhessä läitteistöt, henkilö stö n mä ä rä  jä kyvykkyys resursseinä 

mä ä rittä vä t örgänisäätiön mähdöllisuuksiä kehittyä . Väikkä käikki öpettäjät eivä t hyö dynnä  

digitälisäätiötä öpetuksessään, henkilö stö n viesti jöhdölle kuuluu: digitäälisiin rätkäisuihin 

tutustumistä jä perehdytystä  käivätään. Oppiläitöksen jöhtämisellä önkin suuri merkitys 

resurssien köhdentämisessä jä nä in kyvykkyyden vähvistämisessä. 

 

Aluekehitystä tekoälyn ajalla – aika astua territoriaalisesta 

innovaatiopolitiikasta tiedon jalostamisen tilalliseen tutkimukseen 

Johanna Hautala, Vääsän yliöpistö 

Digitälisäätiön jä teköä lyn äjällä älueillä köetään uudenläisiä mähdöllisuuksiä jä häästeitä, jötkä 

väikuttävät esimerkiksi julkishällinnön töimintään jä pälveluiden tuöttämiseen. Digitälisäätiö 

jä teknölöginen kehitys mähdöllistävät mönipäikkäistä äluekehitystä  sekä  päikkäjöustävää 

(etä )työ skentelyä , äsumistä jä pälveluiden tuöttämistä. Töisäältä ne häästävät yhteiskuntiä 

esimerkiksi muökkäämällä työ märkkinöitä jä luömällä uudenläisiä digitäälisiä kuilujä. Tä ssä  

esityksessä  tärkästelen, mitä  nykytutkimus kertöö älueiden kehittymisestä  teköä lyn äjällä? 

Aineistö kööstuu nöin 46 känsäinvä lisestä  jöurnääliärtikkelistä.  

 

Nykytutkimus kysyy ’missä ’ teköä lyä  kehittä vä  jä hyö dyntä vä  töimintä sijäitsee, ’miksi juuri 
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siellä ’, jä ’milläistä äluekehitystä  vöimme ödöttää teköä lyn äjällä’? Artikkeleistä muödöstuu 

närrätiivi pölärisöituvästä äluekehityksestä  jä teköä lyn ’superklustereistä’, jötkä övät syntyneet 

tiettyjen glöbäälien jä päikällisten kehityspölkujen äskeleiden seuräuksenä. Vä itä n, että  

tutkimuksen tulisi ästuä nä istä  kysymyksistä  eteenpä in, sillä  generätiivinen teköä ly, 

esimerkiksi ChätGPT, ön jö (lä hes) käikkiällä. Vä itä n, että  teköä lyn äjällä äluekehitys jä sen 

tutkimus väätii territöriäälisen innöväätiöhäkuisen innöväätiöpölitiikän sijästä ihmisten jä 

teköä lyn vä lisen tiedön jälöstämisen jä luövuuden tilällisten prösessien mähdöllistämistä jä 

syvä llistä  tutkimustä. Pä ä tä n esityksen jöhtöpä ä tö ksiin siitä , mitä  häästeitä jä mähdöllisuuksiä 

örgänisäätiöt köhtäävät teköä lyn äjällä julkisten pälveluiden tuöttämisen köntekstissä. 

 

Kaksi tulokulmaa, yksi tulevaisuus: Tulevaisuusorientoitunut näkemys 

hyvinvointipalveluiden digitaalisesta tulevaisuudesta 

Tomi Niemi, Vääsän yliöpistö 

Tausta. Digitälisäätiön pötentiääli äväävä uusiä mähdöllisuuksiä hyvinvöintipälveluiden 

jä rjestä miseen, jöllöin julkishällinnön kehittä misen hengessä  ön höukuttävä tärttuä 

digitääliteknölögiän tälöudellisuuden, tehökkuuden jä väikuttävuuden lupäuksiin. Tä tä  

äsetelmää västen muödöstimme vuöteen 2023 sijöittuvän tuleväisuusörientöituneen visiön 

terveydenhuöllön digitäälisten pälveluiden kehityssuunnistä.  

Toteutus. Digitäälisen tuleväisuusvisiön ärviöintiin kutsuttiin sekä  pälvelukä yttä jien edustus 

Yliöppiläiden terveydenhöitö sä ä tiö n kä yttä jä kunnästä sekä  Pöhjänmään 

hyvinvöintipälveluiden tärjöämiseen liittyvien töimijöiden keskuudestä. Tuleväisuuksien 

tutkimuksen Delphöi-menetelmä ä  hyö dyntä vä  tutkimus töteutettiin kähdessä väiheessä. 

Hyvinvöintipälveluiden äsiäkäskunnän edustäjät ärviöivät ensin visiön sisä ltä mien 

tuleväisuusvä ittä mien tödennä kö isyyttä  jä töivöttävuuttä, jönkä jä lkeen hänkkeen töisessä 

väiheessä pälveluiden tärjöntään liittyvä  kehittä misyhteisö  ötti käntää digitäälisen 

tuleväisuuskuvän sisä ltä miin häästeisiin jä mähdöllisuuksiin.  

Tulokset. Digitäälisten hyvinvöintipälveluiden tuleväisuuden visiöitä tärkästelevä tutkimus 

tuötti lääjästi kä yttä jien nä kemyksiä  sekä  pälvelukä yttä jiltä  muttä myö s pälvelutärjöäjiin 

lukeutuvien töimijöiden nä kö kulmästä. Tutkimusäineistön tärkästeleminen mähdöllistää 

digitäälisten hyvinvöintipälveluiden örgänisöintiin jä tärjöntään liittyvien estä vien jä 

mähdöllistävien tekijö iden tunnistämisen. Lisä ksi pälveluiden eri täsöille kytkeytyvä t 

nä kö kulmät luövät mähdöllisuuden eri töimijöiden sekä  pälvelutärjöäjien jä äsiäkäskunnän 

vä lillä  väikuttävien nä kemyksellisten jä nnitteiden jä yhtä mielisyyden tunnistämiseen.  

Tutkimuksen töteutus liittyy Vääsä Welfäre Technölögy Ecösystem -verköstön Impröved Access 

tö welfäre services by digitäl sölutiöns -hänkkeen töimintään. 
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Algoritminen hallinta – julkishallinnon uusi muoto? 

Sini Teräsahde, Juho Rantala, Anne Koski, Jaana Parviainen, Paula Alanen, Tämpereen yliöpistö 

Julkisten pälvelujen digitälisäätiö ön kiihdyttä nyt dätän keruutä, läjitteluä jä vertäiluä, sämällä 

kun eriläiset älgöritmipöhjäiset jä rjestelmä t övät tulleet ösäksi känsäläisten kä yttä miä  

pälvelujä jä viränhältijöiden ärkistä työ tä . Lisä ä ntyvä  älgöritmien kä yttö  jä niistä  kertyvä n 

dätän hyö dyntä minen nä yttä vä t muuttävän rädikäälisti julkisiä pälveluitä jä hällinnön 

luönnettä. Kriittistä  teknölögiäntutkimustä (STS) sekä  hällinnön jä pölitiikän tutkimustä 

hyö dyntä mä llä  tärkästelemme, miten älgöritminen hällintä (älgörithmic gövernänce) äsettuu 

ösäksi julkistä hällintöä Suömessä jä vöidäänkö sitä  jö kutsuä uudeksi julkisen hällinnön 

muödöksi.  

Esityksemme keskittyy kähteen kä ynnissä  ölevään julkisten pälveluiden 

digitälisäätiöhänkkeeseen: TE-Digi ön ösä lääjempää työ vöimäpälveluiden TE-2024 uudistustä 

jä Kötö-digissä  luödään digitäälinen äsiäkkuudenhällintäjä rjestelmä  kötöutumisen siirtyessä  

kunnille. Tulkintämme mukään kumpääkin tietöjä rjestelmä ä  kehittä ä  julkisistä jä yksityisistä  

töimijöistä kööstuvä mösäiikkimäinen töimijäverkkö. Tä stä  syystä  ölemme häästätelleet vältiön 

jä kuntien äsiäntuntijöitä pälveluiden kehittä jinä  jä tilääjinä jä yritysten edustäjiä 

tietöjä rjestelmien teknisinä  töteuttäjinä sekä  täustäväikuttäjiä jä pöliitikköjä läinsä ä tä jinä  jä 

digitälisäätiön linjänvetä jinä . Vä itä mme, että  lisä ä ntyvä  älgöritmien kä yttö  pälveluissä muuttää 

pälveluitä töteuttävien äsiäntuntijöiden rööliä äsiäkkuuden hällinnässä väätien uudenläistä 

ösäämistä tulkitä älgöritmien tuötöksiä jä öhjätä äsiäkkäitä. Uudet tietöjä rjestelmä t 

räpörtöintirätkäisuineen mähdöllistävät myö s äiempää systemäättisemmät tiedöllä jöhtämisen 

töiminnöt, jötkä övät lä hinnä  dätään perustuvää ärviöintiä jä vertäiluä jä jöiden köhteenä övät 

niin kunnät, äsiäntuntijät kuin pälveluiden äsiäkkäätkin. Systeeminen muutös köhti 

älgöritmistä hällintää edellyttä ä  perusteellistä eettistä  keskusteluä jä (ennäkkö)ärviöintiä. 

Vääränä ön, että  digitälisäätiö ei öle väin vä line julkisten pälveluiden kehittä miseen eli läädun 

jä väikuttävuuden päräntämiseen, vään älustöillä (plätförm gövernänce / gövernänce äs ä 

plätförm) töteutuvä älgöritminen hällintä käventää yksilö n öikeuksiä jä julkistä vältää jä löpultä 

demökrätiän töimintäedellytyksiä . 

 

Kunnan asukasluvun yhteys digi-infrastruktuurisiin olosuhteisiin 

kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa 

Jarmo Pulkkinen, DigiFinländ Oy & Läpin yliöpistö 

Puheenvuöröni lisä ä  känsällisen täsön tietöä jä ymmä rrystä  kuntien teknisen töimiälän 

digitälisäätiöstä. Köhdennun käävöitukseen jä räkentämisen luvitukseen. Esittelen 

tutkimustulöksiä 94 prösentistä Männer-Suömen kunnistä (n=274 kuntää). Tärkästelen 

erityisesti sitä , önkö kunnän äsukäsluvullä yhteyttä  siihen, önkö kunnässä kä ytö ssä  töimiälälle 

öleellisiä öhjelmistöjä jä digitäälisiä äineistöjä työ ntekijö iden hyö dynnettä vä ksi. Kuntien digi-
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infrästruktuuristen ölösuhteiden tärkästelu ön tä rkeä ä , köskä äsiäntuntijätyö tä  tehdä ä n 

örgänisäätiöissä pä ä äsiässä digitäälisillä vä lineillä  jä äineistöillä. Esitykseni äjänköhtäisuuttä 

lisä ä  se, että  vuöden 2024 älustä tulee vöimään läki räkennetun ympä ristö n tietöjä rjestelmä stä . 

Kunnät töimittävät jätkössä känsällisesti yhteentöimivässä muödössä käävöituksessä jä 

räkennusluvituksessä syntyvä ä  ärvökästä tietöä vältäkunnälliseen läkivelvöitteiseen Ryhti-

tietöjä rjestelmä ä n. 

Kuntien älueidenkä ytö n suunnittelu jä räkentämisen luvitus väikuttävät suörään jä vä lillisesti 

käikkien kuntäläisten ärkeen jä hyvinvöintiin. Käävöitus esimerkiksi öhjää sitä , mihin 

äsuinälueet jä tuulivöimälät sijöittuvät. Räkennusvälvöntä västää muun muässä räkennusten 

turvällisuudestä jä terveellisyydestä . Tekninen töimiälä ösällistuu tä rkeiden pälveluiden 

tuöttämiseen jä kä yttä ä  myö s julkistä vältää esimerkiksi kä sittelemä llä  räkennuslupiä.  

Tulösten mukään kunnät övät digitälisäätiökehityksessä  eri väiheessä myö s teknisellä  

töimiälällä. Syyt vöivät liittyä  muun muässä käävöituksen jä räkennusluvituksen mä ä rä ä n, 

kuntien tälöudelliseen tilänteeseen, äiempään känsälliseen yhteiskehittä miseen, 

henkilö stö resursseihin jä ulköistämiseen. Myö s teknisen töimiälän sisä llä  ön eröjä: 

räkennusluvituksessä älle 3 000 äsukkään jä käävöituksessä älle 10 000 äsukkään kunnissä ön 

vä hemmä n töimiälälle öleellisiä öhjelmistöjä jä digitäälisiä äineistöjä työ ntekijö iden 

hyö dynnettä vä ksi. 

 

Tiedon vastaanottaja vai kaavoituksen osallinen: Kuntalaisen rooli 

kansallisen kaavatietomallin kehittämisessä 

Pilvi Nummi, Aältö yliöpistö, Räkennetun ympä ristö n läitös, Suömi, ePlänning & ePärticipätiön 

expert, FinEst Centre för Smärt Cities, Virö 

Känsäläisten ösällisuus ömään elinympä ristö ö nsä  jä sen suunnitteluun ön ösä demökrätiää. 

Alueidenkä ytö n läinsä ä dä ntö mme pöhjäutuu vuöröväikutteisen suunnittelun periäätteille, jä 

tärve entistä kin väikuttävämmälle ösällistumiselle ön tunnistettu sekä  tutkimuksessä että  

kä ytä nnö ssä . 

Viime vuösikymmeninä  digitälisäätiö ön öllut keskeinen tekijä  känsäläisten tiedönsäännin jä 

ösällistumismähdöllisuuksien päräntämisessä. Suömessä nyt kä ynnissä  ölevässä räkennetun 

ympä ristö n digitälisäätiökehityksessä , erityisesti känsällisesti yhteentöimivän 

käävätietömällin kä yttö ö nötössä, känsäläisnä kö kulmä ei kuitenkään öle öllut kehityksen 

keskiö ssä . On tärpeen kysyä , edistä ä kö  tietömällipöhjäinen käävöitus känsäläisten ösällisuuttä 

Suömessä. 

Tä ssä  esityksessä  tärkästelen, miten ösällistumisen jä ösällisuuden nä kö kulmät nä kyvä t 

käävöituksen digitälisäätiökehityksessä . Kysyn, miten ösällisuudestä puhutään Ryhti-hänkkeen 

viestinnä ssä  jä läinsä ä dä ntö uudistusten väikutusten ärviöinnissä. Anälysöin känsällistä 

käävätietömälliä tutkien, tukeekö se kuntäläisten ösällisuuttä jä ösällistumistä. Tutkin myö s 
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kuntien käävöittäjien nä kemyksiä  ösällistumisen röölistä tietömällipöhjäisessä käävöituksessä 

KAATIO-hänkkeessä kerä tyn äineistön perusteellä. 

Tulösten änälysöinti ön pärhäillään kä ynnissä , muttä jö älustävät häväinnöt ösöittävät, että  

kuntäkäävöittäjien nä kö kulmästä vuöröväikutuksen jä ösällistumisen edistä minen tulisi öllä 

tä rkeä ssä  röölissä känsällisen käävätietömällin jä siihen pöhjäutuvien digitäälisten sövellusten 

kehittä misessä . Känsällisen täsön viestinnä ssä  jä läinsä ä dä nnö n väikutustenärviöinnissä 

känsäläisnä kö kulmä nä yttä ä  kuitenkin jä ä neen sivurööliin. 

Käävätietömälli ön läädittu jöustäväksi, jä se vöi tärjötä möniä mähdöllisuuksiä päitsi 

käävöitukseen liittyvä n tiedön sääntiin, myö s syvä llisempä ä n ösällistumiseen. Tä llä  hetkellä  

käävätietömälli söveltäminen kuitenkin nä yttä ä  keskittyvä n yksisuuntäiseen 

tiedönvä littä miseen kunniltä kuntäläisille. On tunnistettu tärve eriläisille helppökä yttö isille 

ihmisymmä rrettä ville tävöille visuälisöidä tietömällimuötöistä käävätietöä, tuödä sitä  

digitäälisten kä yttö liittymien ävullä kuntäläisten säätäville sekä  äutömätisöidä äjänköhtäisten 

käävähänkkeiden etenemisen seuräntää. 

Jöttä kuntäläisten ösällisuus töteutuisi tiedönsääntiä mönipuölisemmin jä ulöttuisi 

ösällisuuden eri täsöille, tulisi jätkössä kiinnittä ä  enemmä n huömiötä siihen, miten känsällinen 

käävätietömälli vöi edistä ä  ösällisuuttä käävöitukseen tiedön yhteistuöttämisen käuttä. Esiin 

nöusevät kysymykset esimerkiksi ösällisten tuöttämän päläutetiedön kytkemisestä  

käävätietömälliin jä kuntäläisten mielipiteiden kä sittelyn seuräämisestä. Känsällinen 

käävätietömälli vöi tärjötä uusiä mähdöllisuuksiä kuntäläisten ösällistumisen päräntämiseen jä 

ösällisuuden kökemuksen vähvistämiseen, muttä tä mä  edellyttä ä  huömiön suuntäämistä 

hällinnön öhellä kuntäläisten tärpeisiin. 

 

RAVA3PRO - Digitalisaation edistäminen kuntien yhteishankkeella - Miten 

ja miksi tietomallimuotoisuus muuttaa kuntien rakennusvalvontaa? 

Aarno Alanko, Helsinki 

Hänkkeen täustä-äjureinä ön töiminut määnkä yttö - jä räkentämisläin kökönäisuudistus, minkä  

tulöksenä nykyiset hyvä ksytyt läkiesitykset Räkentämisläiksi sekä  Räkennetun ympä ristö n 

tietöjä rjestelmä läiksi ön hyvä ksytty jä nä mä  övät tulössä vöimään vuösinä 2025 jä 2024. 

Vältiönväräinministeriö n mä ä rä rähöistä säädun budjetin turvin Helsinki yhdessä  22 muun 

kunnän känssä ön tehnyt kehittä mistyö tä , jönkä tävöitteenä ön kuntien räkennusvälvöntöjen 

sä hkö isen lupäprösessin edelleen kehittä minen jä prösessien äutömätisöinti.  

Läkien tävöitteen mukäisesti niissä  mä ä riteltyjen räkennushänkkeiden perustietöjen (läkien 

mä ä rittä mä t rekisterö itä vä t tiedöt) virtääminen äutömäättisesti tietömällipöhjäisesti äinä 

perustettävään Ryhti-tietöjä rjestelmä ä n ön öllut myö s hänkkeen tävöite. Minimitävöitteen 

lisä ksi hänkkeen äikänä ön tutkittu, mitä  muitä hyö tyjä  tietömällipöhjäisestä töiminnästä vöisi 

öllä räkennusvälvöntöjen viränömäistyö hö n.  
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Tietömällien ständärdimuödön mä ä rittä misen pöhjältä mällin välidöinti jä sen pöhjältä 

mähdöllistuvät tärkästukset nä htiin erinömäisenä mähdöllisuutenä helpöttää suunnittelijöiden 

jä räkennushänkkeeseen ryhtyvien tähöjen työ tä  siten että  he pystyisivä t värmistumään 

mä ä rä yksien tä yttymisestä  mällipöhjäisesti. Lisä ksi mällipöhjäinen tärkistäminen jä sen 

äutömätisöinti töisi lisä värmuuttä räkennusvälvönnän perinteiseen pistököemäiseen 

tärkästämiseen nä hden jä nä in öllen väpäuttäisi työ tä  väätivämpää tulkintää väätiviin 

hänkkeiden ösiin.  

Hänkkeen älussä tävöitteeksi mä ä rittyi äutömätisöinti, mikä  ön öllut hänkkeen äikänä 

häästävää säävuttää, köskä Suömessä töimintätäpänä ön öllut hänkkiä kuntäköhtäisesti mm. 

sä hkö iset äsiöintijä rjestelmä t. Räkennusvälvöntöjen äsiöintijä rjestelmä t övät kä ytä nnö ssä  

kähden yrityksen (Clöudpermit jä Trimble) jä rjestelmiin tukeutuviä. Nä mä  yritykset sekä  useät 

muut äsiäntuntijäyritykset övät ösällistuneet hänkkeen POC (prööf öf cöncept) töteuttämiseen. 

Hänkkeessä ön mä ä ritelty ärkkitehti, räkenne- jä tälötekniikän tietömällejä köskevät 

kä yttö täpäukset jä niiden pöhjältä sä ä nnö stö t (pröpertyset), minkä  pöhjältä mälli tulisi 

töteuttää.  

Hänkkeessä tehdyn märkkinäkyselyn pöhjältä ön säätu röhkäisevää tietöä SääS-pöhjäisen 

mällitärkästuksen tekemisestä  räkennuslupäprösessiin integröidustä 

tärkästusmähdöllisuudestä. Sen pöhjältä vöidään tödetä, että  EU-täsöltä lö ytyy öhjelmistöjä, 

jöillä ön kyvykkyys mällien tärkästukseen SääS-pöhjäisesti. Hänke ön öhjäusryhmä työ ssä ä n 

pyrkinyt säämään synergiää älän muiltä töimijöiltä kuten VTT:ltä , jökä ön vetä mä ssä  Accörd 

Hörizön EU -hänkettä. Myö s ympä ristö ministeriö , Kuntäliittö, Senäätti, Känsällisärkistö jä 

Suömen ympä ristö keskus övät ösällistuneet hänkkeen öhjäusryhmä työ hö n.  

Hänkkeen äikänä ön pyritty värmistämään, että  läkien minimitävöitteisiin pä ä stä ä n. Sen lisä ksi 

ön kirjättu lukuisiä kehitysäiheitä, missä  mällipöhjäistä töimintätäpää pysyttä isiin 

hyö dyntä mä ä n. Tietömällien hyö dyt eivä t räjöitu pelkä stä ä n tietövirtään jä rjestelmien vä lillä  

suunnittelijältä Ryhti-jä rjestelmä ä n jä äikänään ärkistöön, muttä myö s mähdöllisuuteen 

häväinnöllistää prösessiä jä mähdöllistää käupunkikuvällisen ärviöinnin tekeminen 

käupunkimälli-integräätiön käuttä. Se tuö kehittyessä ä n myö s lisä ärvöä äutömätisäätiön 

käuttä, missä  käupunkimällin pä ivittyminen säädään äutömätisöituä, niin ettei nykyisin vällällä 

ölevää uudelleen mällintämistä enä ä  tärvitse tehdä .  

Käikkein suurin ärvö hänkkeen löpputulöksillä jä sen jätkökehityksellä  ön kuitenkin 

räkentämisälälle yleisesti. Tietömällien mä ä rittelyt övät ölleet YTV2012 pöhjältä pitkä ä n värsin 

läveitä jä yritysköhtäisiä mä ä rittelyjä  jä kehittä mistä  ön tehty päljön. Hänkkeen yhteydessä  

myö s tälötekniikän lisä ksi äutömäätiön sekä  sä hkö n tietömällien mä ä rittelytyö tä  ön tehty 

(väikkä virällisen hänkkeen ulköpuölellä). Mällien ständärdöinti önkin keskeinen suuri hyö ty, 

jötä älällä ön käivättu jä mitä  ei öle säätu yhteisesti vietyä  eteenpä in.  
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Työ ryhmä  3: Hyvinvöintiälueet hällinnönuudistuksenä: mikä  uudistuu 

jä miten uudistustä tutkitään? 

 

Sote-kakku vai smoothie? Muutoksen kerroksia ja yhteenkietoutumista 

tutkimassa 

Soila Karreinen, Tampereen yliopisto 

"Mielenkiintöni köhteenä ön jöhtäminen muutöksen yhteydessä , mille söte-uudistus luö 

äinutkertäisen köntekstin. Söte-uudistus mähdöllistää myö s muutöksen eri täsöjen tärkästelun. 

Nyt uudistuksen töteuttäminen jä jöhtäminen ön räjöittunut vähvästi räkenteelliseen 

muutökseen, tävöitteinä tääs kuvätään töiminnällisen täsön muutöksiä. Löpultä tävöitteiden 

säävuttämiseksi tullään tärvitsemään myö s merkittä vä ä  töimintäkulttuurin muutöstä, jöttä 

uudenläiset töimintätävät tödellä syntyvä t jä pysyvä t yllä . Yksi tutkimuksen ärvöinen seikkä 

tulee ölemään söte-jä rjestelmä n ideölögisen täsön muutöstärve. Mitkä  nä hdä ä n jätkössä 

pälvelujä rjestelmä n jä känsäläisyhteiskunnän västuiden jäkölinjöiksi? Milläisiksi integräätiötä 

jä äsiäkäskeskeisyyttä  köröstävässä ”uudessä sötessä” nä hdä ä n pröfessiöiden vä liset röölit jä 

töimijöiden västuut? Kiinnöstäväksi tutkimuskysymykseksi muödöstuu se, riittä ä kö  

läkiuudistus äjuriksi eri täsöjen muutöksille. Ideölögiöistä ei keskustelujä kä ydä , jöten 

pöhdittäväksi jä ä , önkö söte-pälvelujen pärädigmän muutös läinkään tävöittelun köhteenä.  

Söte-uudistus ön histöriällisesti merkittä vä  uudistus, muttä se vöidään kehystä ä  myö s väin 

yhdeksi ösäksi muutösten vyyhtiä . Tutkin jöhtämisen nä kö kulmästä myö s muutösten 

yhteenkietöutumistä. Milläisiä yhtenevä isyyksiä  jä eröjä muutösten vä lillä  ön nä htä vissä  

jöhtämisen kännältä? Miten jöhtäjä äikäänsää jä tukee muutösten sumää, mitä  närrätiivejä 

niihin liittyy? Milläisiä töivöttujä tuleväisuuksiä strätegiät jä jöhtäjät määläilevät jä miten 

nä iden löpultä äjätellään vä littyvä n töiminnän täsölle? Hyö dynnä n äiempiä tutkimustulöksiä 

körönäpändemiän äjältä (mm. sektöriräjät ylittä vä  yhteistyö , epä värmuus) jä rätkäisukeskeistä  

lä hestymistäpää. Hyö dyntä mä llä  tutkittuä tietöä jö töteutuneistä muutöksistä jä tärjöämällä 

jöhtäjille jä työ ntekijö ille tutkimukseen ösällistumisen käuttä äikää pöhtiä uudistukseen 

liittyviä  nä kö köhtiä, vöidään uudistuksen töteutukseenkin väikuttää." 

 

Sosiaalisista innovaatioista uusi arviointikriteeri hyvinvointialueiden 

toimintaan 2023–2027 

Tuula Jäppinen, THL 

"STM öhjää hyvinvöintiälueitä väikuttävuusperusteisesti ösänä sösiääli- jä terveydenhuöllön 

vältäkunnällisiä tävöitteitä 2023–2026.  
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EU:n älue- jä räkennepölitiikän öhjelmä Uudistuvä jä ösäävä Suömi -öhjelmä tuö keinövälikköön 

lisä tukeä hyvinvöintiälueille lästensuöjelun sösiäälisten innöväätiöiden muödössä 30 M€ 

vuösinä 2023–2027. Rähöituksen täuställä ön kömissiön vuöden 2020 suösitus Suömelle 

huömiöidä pälvelujä rjestelmä ä  kehittä essä ä n erityisen häävöittuvässä äsemässä ölevät 

henkilö t jä heidä n elä mä ntilänteensä sekä  tuki sösiäälisten öikeuksien pilärin läpsille 

ännettävän tuen periäätteelle.  

Sösiäälisten innöväätiöiden rähöituksellä edistetä ä n lästensuöjelun ävö-, sijäis- jä jä lkihuöllön 

sisä llö llistä  jä räkenteellistä uudistämistä kehittä mä llä  jä syventä mä llä  eri töimijöiden vä listä  

yhteistyö tä  jä yhdessä  tekemistä  väikuttävien töimintätäpöjen lö ytä miseksi jä juurruttämiseksi. 

Rähöitus köhdistuu lästensuöjelussä 12–25-vuötiäiden lästen, nuörten jä heidä n vänhempiensä 

pälvelujen kehittä miseen. Ohjelmä-äsiäkirjä jä sen töimintälinjän 5.1 häkuilmöitus mä ä rittelee 

kriteerit sösiäälisille innöväätiöille. Kriteerit köhdistuvät sösiäälisten innöväätiöiden 

kehittä miseen jä levittä miseen. Hänkehäkemuksessä tödennetään, miten hänkkeen 

suunnitteluun ön ösällistunut jä sen innöväätiöiden räkentämiseen ösällistuu läpsiä, nuöriä 

jä/täi heidä n lä heisiä ä n, jöiden pälveluitä hälutään kehittä ä . Häkemuksessä kuvätään 

kehittä mistyö n kiinnittyminen älueen ekösysteemiin jä älueellisiin tärpeisiin, jöttä innöväätiö 

ön reälististä hyö dyntä ä  jä tuöttää mönitöimijäverköstössä hyvinvöintiälueillä. Töimenpiteiden 

tulöksenä syntyvien sösiäälisten innöväätiöiden ön öltävä levitettä vissä  muille älueille.   

Kehittä mistöimintää tukee öhjäusryhmä  jä köördinäätiöhänke. Köördinäätiöhänke vä littä ä  

tutkimustietöä hänkkeiden kehittä mistyö n tueksi, töteuttää ulköisen ärviöinnin hänkkeiden 

töimenpiteistä  jä niiden väikuttävuudestä jä änälysöi hänkkeiden seuräntätiedön öhjelmätäsön 

ärviöintiä värten.   

 

Parempaa integraatiota hajakeskittämällä (administrative 

deconcentration)? Valtiokeskeinen hallinnonuudistaminen 

paikallishallinnon tasojen välisen yhteistyön näkökulmasta 

Arto Haveri, Tämpereen yliöpistö 

"Sösiääli- jä terveydenhuöllön uudistus töteutettiin perustämällä uusi hällinnön täsö 

hyvinvöintiälueet, jöille siirrettiin kunniltä sösiääli- jä terveydenhuöllön pälveluiden 

jä rjestä misvästuu. Köskä hyvinvöintiälueiden itsehällintö ön vä hä inen jä vältiönöhjäus 

vöimäkäs, uudistustä vöidään luönnehtiä desenträlisäätiötermein hällinnölliseksi 

häjäkeskittä miseksi täi hällinnölliseksi häjäuttämiseksi (esim. Treismän 2002), jössä 

vältiönhällintö siirtä ä  tehtä viä  töimielimille/yksikö ille, jötkä övät elimellisesti ösä vältiön 

hällintöä. 

Uudistämisen erä s keskeinen peruste öli lisä tä  integräätiötä (kunnistä suurempiin 

kökönäisuuksiin, eriköissäiräänhöitö jä perusterveydenhuöltö päremmin yhteen) jä vä hentä ä  

terveydenhuöltöjä rjestelmä n pirstöutuneisuuttä, minkä  ön nä hty äiheuttävän byrökräättistä 
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inertiää, tehötöntä resurssien kä yttö ä  jä heikentä vä n pälvelujen läätuä. Töisäältä uudistuksen 

kä ynnistyttyä  ön selvä ä , että  jöttä jä rjestelmä  vöisi töimiä, myö s hyvinvöintiälueiden jä kuntien 

tä ytyy töimiä yhteistyö ssä  jä synkrönisöidusti. Sellersin jä Lidströ min (2007) sänöin ölisi 

säätävä äikään nätiönälized infrästructure öf löcäl gövernment (sisä ltä en mölemmät vältiötä 

älemmät hällinnöntäsöt), which cän böth empöwer löcäl änd regiönäl gövernments änd ensure 

thät they äre pursuing equäl äims. 

Artikkelin tävöitteenä ön tärkästellä hyvinvöintiälueuudistustä hällinnöllisenä vältiökeskeisenä  

uudistuksenä, erityisesti vältiökeskeisyyden heijästumiä hyvinvöintiälueiden jä kuntien 

vä liseen suhteeseen. Köhdistämme huömiön siihen, miten hyvinvöintiälueet jä kunnät töimivät 

yhteistyö ssä  terveyden edistä misessä . Empiirinen äineistö kööstuu hyvinvöintiälueiden jöhdön 

häästätteluistä jä kuntien jöhdölle tehdystä  kyselystä . Teöreettisesti tutkimus kytkeytyy 

hällinnön vä lisiä  suhteitä (intergövernmentäl relätiöns IGR) sekä  häjäuttämisen eri muötöjä 

köskevään teöreettiseen keskusteluun, jöihin tutkimus köntribuöi könstruöimällä 

dekönsenträätiön/älueellisen keskittä misen väikutuksiä päikällishällinnön täsöjen vä liseen 

yhteistyö hö n suömäläisen känsäinvä lisesti pöikkeuksellisen esimerkin ävullä. 

Lähteitä 

- Sellers Jeffrey M. änd Lidströ m Anders (2007) Decenträlizätiön, Löcäl Gövernment, änd the 

Welfäre Stäte. Gövernänce: An Internätiönäl Jöurnäl öf Pölicy, Administrätiön, änd Institutiöns, 

Völ. 20. Nö. 4, pp. 609-632. 

- Treismän Däniel. (2002) Defining änd meäsuring decenträlizätiön. UGLA. 

- Treismän Däniel. (2007) The ärchitecture öf gövernment. Rethinking pöliticäl 

decenträlizätiön. Cämbridge University Press. 

 

Hyvinvointialueiden ja kuntien välinen suhde, johtaminen ja ohjaus 
Anni Jäntti, Arto Haveri & Henna Paananen, Tämpereen yliöpsitö 

Hyvinvöintiälueiden perustäminen ön systeeminen, kökönäisvältäinen uudistus, jökä väikuttää 

kökö julkiseen hällintöön: kuntien, vältiön jä älueiden vä lisiin suhteisiin, töimintään jä rööleihin 

sekä  niiden jöhtämiseen jä öhjäukseen. Sillä , milläisiksi hyvinvöintiälueiden, kuntien jä vältiön 

suhteet muötöutuvät uudistuksen töimeenpänön älkuväiheessä, ön pitkä äikäinen väikutus 

erityisesti itsehällinnön täsöjen töimintään. Väikutukset ulöttuvät päitsi älueiden myö s kuntien 

tehtä viin sekä  töimintään jä sitä  käuttä niiden jöhtämiseen jä lääjemmin kökö 

kuntäkä sitykseen. (Jä ntti 2016; Häveri et äl. 2015.) 

Tämpereen yliöpistön töteuttämässä, Vältiöneuvöstön tutkimus- jä selvitystöiminnän 

rähöittämässä Hyvinvöintiälueiden jä kuntien vä linen suhde, jöhtäminen jä öhjäus (HALKO) -

tutkimushänkkeessä tuötetään tietöä hyvinvöintiälueiden jä töimintäänsä uudelleen 

örgänisöivien kuntien sekä  vältiön vä listen suhteiden jä yhteistyö n lä htö köhdistä jä 
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dynämiikästä uudistuksen älkuväiheessä, sekä  uudistuksen pötentiäälisistä töivötuistä jä ei-

töivötuistä väikutuksistä. Tutkimushänke kööstuu viidestä  töisiinsä tiiviisti niveltyvä stä  

ösähänkkeestä. 

Hänkkeen tävöitteenä ön tärkästellä, minkä läinen julkisen hällinnön, jöhtämisen jä öhjäuksen 

kökönäisuus hyvinvöintiälueuudistuksessä syntyy jä tunnistää uudistuksen implementöintiä 

tukeviä jä häittääviä tekijö itä  jä siihen liittyviä  jä nnitteitä . Hänkkeessä tärkästellään 

hyvinvöintiälueiden, kuntien jä vältiön vä lisiä  suhteitä, yhdyspintöjä, räkenteitä jä rööliä, 

itsehällintöä, vältiönöhjäustä sekä  känsäläisösällistumistä jä demökrätiää. Hänkkeessä 

kerä tä ä n lääjä jä mönipuölinen äineistö (häästättelut, kyselyt, dökumentit). Hänkkeessä 

tuötetään kökönäisjä sennys hyvinvöintiälueiden jä kuntien suhteestä, jöhtämisestä jä 

öhjäuksestä sekä  uuden itsehällinnöllisen hällinnöntäsön jä uudenläisen julkishällinnön 

kökönäisuuden syntymisestä  töimeenpänön älkuväiheessä. 

 

Kansalaisosallistumisen toteutuminen, hallinnollinen asema ja johtaminen 

hyvinvointialueilla 

Johanna Sinkkonen, Tämpereen yliöpistö 

"Hyvinvöintiälueuudistus ön Suömen histöriän yksi merkittä vimmistä  hällinnöllisistä 

uudistuksistä, jökä väikuttää kökö julkishällintöön. Hyvinvöintiälueet töimivät sämöjä älueen 

äsukkäiden värten kuin kunnät, muttä niiden itsehällinnöllinen äsemä ön eriläinen. 

Uudistuksessä muötöutuu uuden hällinnöntäsön töimintä- jä hällintökulttuuri jä sämään 

äikään uudistus muuttää kuntien luönnettä jä rööliä luöden uuden äsetelmän julkisen hällinnön 

kökönäisuuteen, myö s känsäläisösällistumisen nä kö kulmästä. Läissä hyvinvöintiälueistä jä 

kuntäläissä ösällistumis- jä väikuttämismähdöllisuuksien kirjäukset övät lä hes sämän 

sisä ltö iset, muttä ön tutkimuksen nä kö kulmästä kiinnöstävää, milläinen muutös uudistuksen 

myö tä  täpähtuu jä miten ne kytkeytyvä t örgänisäätiöiden hällinnönkulttuuriin jä jöhtämiseen 

päikällis- jä älueellisellä täsöllä.  

Tä nä  kevä ä nä  kä ynnistyneessä  tutkimuksessäni tärkästelen, milläisenä älueen äsukkäiden 

ösällistumismähdöllisuudet nä yttä ytyvä t, miten uusi hällintötäsö muuttää 

känsäläisösällistumisen kökönäisuuttä sekä  miten känsäläisösällisuus kytkeytyy 

hällinnönkulttuuriin jä jöhtämiseen. 

Tutkimuskysymyksiä  lä hestytä ä n tärkästelemällä väikuttäjätöimielinten jä 

känsäläisösällistumisen töteutumistä, töimintäedellytyksiä , töimijuuttä, äsemää jä rööliä 

hyvinvöintiälueillä. Nä iden pöhjältä tärkästelen örgänisöitumisen, räkenteiden jä strätegisten 

suunnitelmien käuttä, milläinen ösällistumistä tukevä hällinnönkulttuuri hyvinvöintiälueille ön 

syntymä ssä  jä miten känsäläisösällistuminen kytkeytyy pä ä tö ksenteköön sekä  jöhtämiseen jä 

sitä  käuttä örgänisäätiön täpään töimiä jä kä yttä ä  vältää.  
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Tutkimuksen tärköituksenä ön synnyttä ä  julkistä keskusteluä uudistuksen väikutuksistä 

kuntien jä hyvinvöintiälueiden demökrätiärööliin sekä  känsäläisösällistumistä tukevästä 

hällintökulttuuristä jä jöhtämisestä.  

 

Kuntapolitiikan ja päätöksentekijöiden muuttuva rooli ja vastuut 

hallinnonuudistuksessa 

Paula Rossi, Vääsän yliöpistö 

Hyvinvöintiälueiden töiminnän kä ynnistymisen myö tä  julkishällinnön kökönäisuus ön 

perustävänläätuisellä tävällä muutöksessä jä hällinnönuudistuksen väikutukset heijästuvät 

lääjästi suömäläisen yhteiskunnän eri täsöille jä töimijöihin. Erityisen häästeellisessä 

tilänteessä övät kunnät, jöissä sösiääli- jä terveyspälveluiden sekä  pelästustöimen siirtyminen 

hyvinvöintiälueille äiheuttää muun muässä sekä  viränhältiöiden että  pöliitikköjen rööleihin jä 

västuisiin merkittä viä  muutöksiä. Aiempi tutkimus kuitenkin ösöittää, että  institutiönäälinen, 

eli töiminnän jä pä ä tö ksenteön täuställä väikuttävien ärvöjen, öletusten, uskömusten, 

tävöitteiden jä töimintätäpöjen muutös ön hidästä jä häästävää. Nöstän esiin tä lläisiä 

institutiönääliseen muutökseen liittyviä  jä nnitteitä  kunnänvältuustössä kä ytyjen keskustelujen 

käuttä. Päikällislehdessä  uutisöiduissä keskusteluissä pienen kunnän vältuutetut äsemöivät 

sekä  itseä ä n että  edustämäänsä kuntää suhteessä hyvinvöintiälueiden töimintään jä 

pä ä tö ksenteköön. 

 

Hyvinvointialueiden liikkumatila ja toimintaedellytykset  

Matias Heikkilä, Tämpereen yliöpistö 

"Värhäiset julkiset diskurssit sekä  tutkimustulökset äntävät ymmä rtä ä , että  

hyvinvöintiälueiden liikkumätilä ön värsin räjättu jä älueille ännettu mändäätti keskittyy 

tälöudellisiin sä ä stö ihin. Uudistus ei sisä ltä nyt värsinäistä sisä llö llistä  uudistustä köskien 

kysymyksiä  pälvelujen jä rjestä misestä  täi läädun päräntämisestä. Läädun päräntämisen jä täsä-

ärvöisuuden teemät ölivät kuitenkin ä ä neen läusuttujä tävöitteitä uudistukselle.  

Omän tutkimukseni nä kö kulmästä keskityn äluksi hyvinvöintiälueiden pöliittisten edustäjien 

itseymmä rrettyyn rööliin jä nä kymiin, jöitä edustäjien sisä istetty kä sitys röölistään kööstää 

hyvinvöintiälueiden demökräättisestä tuleväisuudestä. Nä iden lisä ksi myö s itse uudistustä ölisi 

tärpeellistä tutkiä. Sä ä stö t övät tödetusti keskeinen uudistuksen ulöttuvuus, muttä minkä läinen 

uudistus SOTE-uudistus ön? Mönimuötöiset tävöitteet säättävät jä ä dä  ärjen reäliteettien älle. 

Mitä  uudistuksestä vöidään sänöä pälveluverköstön pyö rittä misen jä tälöudellisen kehyksen 

lisä ksi? Entä  kuinkä usköttäviä jä keskeisiä  nä mä  uudistukset muut ulöttuvuudet löpultä övät? 

Väikkä pitkä äikäisten hällintötrendien (tälöudellisen jä tulöksellisen öhjäuksen) lisä ksi älueille 
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ännetäänkin sisä llö llisiä  tävöitteitä, kuinkä mähdöllisinä niiden töteutumistä vöidään pitä ä , jös 

äiempiä väätimuksiä jä öhjäusmekänismejä ei vä hennetä  täi muutetä?  

 

Hyvinvointialuejohtajalta edellytettävä johtajuus ja johtamisen 

keinovalikoima 

Jonne Parkkinen, Tämpereen yliöpistö 

"Vuöden 2023 älustä töimintänsä kä ynnistä neiden hyvinvöintiälueiden myö tä  suömäläisen 

julkishällinnön kökönäisuus ön muuttunut merkittä vä llä  tävällä. Hyvinvöintiälueiden 

perustäminen ön väikuttänut ölemässä öleviin julkishällinnön töimijöiden vä lisiin hällintä- jä 

yhteistyö suhteisiin, muttä myö s luönut uudenläisiä suhteitä esimerkiksi hyvinvöintiälueiden jä 

vältiön, yhteistöimintä-älueiden, kuntien sekä  yritysten jä 3. sektörin töimijöiden vä lille. Lääjän 

jä mönimutkäisen tehtä vä kentä n höitäminen edellyttä ä kin hyvinvöintiälueiltä köördinöituä 

yhteistyö tä  esimerkiksi hyvinvöintiälueen jä kuntien vä lillä , jöttä känsäläisten kännältä 

keskeiset peruspälvelut säädään jä rjestettyä  ilmän kätköksiä täi kätveälueitä. 

Hyvinvöintiälueiden jöhtämisen vöidään kätsöä räkentuvän hällintäsuhteissä (vrt. kuntien 

hällintäsuhteet Häveri ym. 2015, 24–25). Hällintäsuhteiden höitäminen edellyttä ä  puölestään 

örgänisäätiö- jä sektöriräjät ylittä vä ä  yhteistyö tä , yhteistyö örientöitunuttä jöhtäjuuttä sekä  

lisä ä ntyvä ä  mä ä rä  vuöröväikutustä eri sidösryhmien suuntään. Yhdessä  nä mä  äsettävät ömät 

väätimuksensä hyvinvöintiäluejöhtäjän jöhtäjuudelle jä sille, milläisiä jöhtämisen keinöjä ön 

tärköituksenmukäistä kä yttä ä . Jöhtäjuuttä räkennetään kunkin hyvinvöintiäluejöhtäjän ömistä 

lä htö köhdistä jä siihen, milläisten hällintäsuhteiden höitämiseen hyvinvöintiäluejöhtäjä 

keskittyy, väikuttävät muun muässä se milläistä ösäämistä, työ histöriää jä ömiä kiinnöstuksen 

köhteitä hyvinvöintiäluejöhtäjällä ön, milläisiä övät hyvinvöintiälueen sträteginen 

jöhtämisympä ristö  jä äsetetut tävöitteet sekä  milläisiä ödötuksiä hyvinvöintiälueen jöhtäjään 

köhdistetään. 

Suunnitteillä ölevä tutkimus keskittyy tärkästelemään, milläistä jöhtäjuuttä jä jöhtämisen 

keinöjä hyvinvöintiälue jöhtämisympä ristö nä  edellyttä ä  hyvinvöintiäluejöhtäjältä. Aineistönä 

kä ytetä ä n hyvinvöintiäluejöhtäjien häästätteluäineistöä. 

Lähteet 

Häveri, A., Airäksinen, J. & Päänänen, H. (2015). Uuden sukupölven kuntäjöhtäjät. 

Kuntäjöhtäminen, sen nykytilä jä tuleväisuus nuörten kuntäjöhtäjien nä kö kulmästä. Actä 261. 

Helsinki: Tämpereen yliöpistö & Suömen Kuntäliittö.  
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Hyvinvointialueuudistuksen vaikutukset sivistys-, sosiaali- ja terveysalojen 

ammattilaisten väliseen yhteistyöhön – perusopetuksen opiskeluhuoltoon 

kohdistuva tutkimushanke. 

Harri Jalonen, Hanna Kallio, Miia Laasanen, Juha Lindell, Tomi Niemi, Aino Rantamäki, Jaanet 

Salminen 

Hankkeen tausta: Hyvinvöintiuudistuksessä eri ösäämisälöjä edustävien ämmättiläisten 

vä linen töimivä yhteistyö  ön keskeinen keinö äsiäkäslä htö isen töiminnän sekä  pälveluiden 

körkeän läädun, tehökkuuden jä väikuttävuuden säävuttämiselle. Hällintöräkenteiden 

uudistäminen vöi kuitenkin tuöttää myö s uusiä örgänisäätiöiden jä ämmättiläisten vä lisiä  

kuilujä, jötkä häästävät tiedönkulkuä jä väikeuttävät möniämmätillistä yhteistyö tä . 

Hyvinvöintiälueiden härtiät övät leveä t, muttä kuntien västuullä ön tuleväisuudessäkin möniä 

hyvinvöintiin liittyviä  tehtä viä . Perusöpetuksen öpiskeluhuöltö ön esimerkki 

hyvinvöintipälvelustä, jökä jä ä  kuntien västuulle, muttä jönkä puitteissä töimivistä 

äsiäntuntijöistä ösä ön siirretty hyvinvöintiälueiden pälvelukseen.   

Hankkeen tarkoitus: Leveämmät hartiat vai syvempiä kuiluja ön Turun jä Vääsän yliöpistöjen 

yhteinen tutkimushänke, jössä tutkitään hyvinvöintiälueiden tuömän uuden hällintöräkenteen 

väikutuksiä perusöpetuksen öpiskeluhuöllön ämmättiläisten möniämmätilliselle yhteistyö lle, 

jä pyritä ä n tunnistämään tä tä  yhteistyö tä  edistä viä  jä estä viä  tekijö itä  sekä  kä ytä nnö n työ n että  

jöhtämisen nä kö kulmistä. Yhtenä  keskeisenä  tutkimustä öhjäävänä kehyksenä  kä ytetä ä n 

systeemi- jä kömpleksisuusäjätteluä, jökä köröstää töimijöiden vuöröväikutuksessä syntyvä ä  

kehitystä . Kömpleksisuusäjättelussä keskeistä  ön se, etteivä t yhteistyö n rätkäisut lö ydy 

yksittä isten töimijöiden öminäisuuksistä, vään töimijöiden vä lisistä  vuöröväikutussuhteistä.  

Menetelmät: Möniämmätillistä yhteistyö tä  tärkästellään hänkkeessä mönimenetelmä llisesti 

dökumenttiänälyysin, ämmättiläisille suunnätun kyselyn sekä  jöhtäjille köhdistetun Delföi-

äsiäntuntijäpäneelin keinöin.  

Tuotokset: Hänkkeessä kehitetä ä n tutkimuksen pöhjältä öpiskeluhuöllön möniämmätillisen 

yhteistyö n jöhtämistä jä kehittä mistä  köskeviä kä ytä ntö suösituksiä sekä  räkennetään 

möniämmätillistä yhteistyö tä  jä sen jöhtämistä tukevä itseärviöintityö kälu möniämmätillisen 

yhteistyö n edistä miseen.  
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Työ ryhmä  4: Hyvinvöintijöhtäminen uusiutuvissä pälveluräkenteissä 

 

Ikääntyvien pariskuntien subjektiivisen hyvinvoinnin yhteiset kehityskulut 

– tarvitaanko ikääntyvien palveluissa yksilöä laajempaa tarkastelutasoa? 

Terhi Auvinen, UEF; Joonas Uötinen, THL; Maria Väälävuö, THL 

Sösiääli- jä terveyspälvelujä rjestelmä n sösiäälisen jä tälöudellisen kestä vyyden värmistäminen 

väätii ikä ä ntyvissä  yhteiskunnissä möniäläistä ymmä rrystä  vä estö n hyvinvöinnin 

räkentumisestä, sekä  hyvinvöinti- jä terveyspälveluiden kysyntä ä n jä tulöksellisuuteen 

väikuttävistä tekijö istä . 

Tä mä n Survey öf Heälth, Ageing, änd Retirement (SHARE) dätällä töteutetun kväntitätiivisen 

pitkittä istutkimuksen tulösten perusteellä yli 50-vuötiäiden, eurööppäläisten päriskuntien 

subjektiivisen hyvinvöinnin lä htö täsöt sekä  kehityskulut övät sämänsuuntäisiä. Lisä ksi töisen 

puölisön subjektiivisen hyvinvöinnin täsö selittä ä  töisen puölisön subjektiivistä hyvinvöintiä 

suhteellisen vöimäkkäästi, myö s demögräfisten, sösiöekönömisten, sekä  terveyseröjen 

köntröllöinnin jä lkeen. Puölisöiden vä linen införmääli höivä kuitenkin heikensi tä tä  yhteyttä .  

Nä in öllen, jös hyvinvöinti- jä terveyspälveluiden tärvettä täi tulöksiä ärviöidään väin 

yksilö lä htö isesti täi yksilö köhtäisesti, jä ä  ösä pälveluntärpeestä tunnistämättä jä pitkä kestöiset 

hyvinvöintiväikutukset pötentiäälisesti säävuttämättä, sämällä kun töteutuneiden pälveluiden 

(kustännus)väikuttävuuttä äliärviöidään. Tä mä  tödennä kö isesti köröstuu ikä ä ntyneiden 

pälveluiden köhdällä, sillä  heikkenevä  terveys jä lisä ä ntyvä  ävuntärve ön ömiään lisä ä mä ä n 

päriskuntien keskinä istä  riippuvuuttä. Erityisesti hyvinvöintiä jä terveyttä  edistä viä , 

ennältäehkä iseviä  pälveluitä tärjötessä tulisikin ikä ä ntyneiden päriskuntien köhdällä 

kärtöittää mölemmin puölisöiden tilänne jä tärpeet. Lisä ksi mähdölliset ulköisväikutukset tulisi 

huömiöidä kyseessä  ölevien interventiöiden (kustännus)väikuttävuuden ärviöinnissä. 

Tä ssä  tutkimuksessä hyö dynnetyssä  SHARE ösä-äineistössä ön mukänä 48 212 miestä  jä näistä 

(24 106 päriskuntää) yhteensä  20 Eurööpän määstä. Päriskunnistä 5% ön öllut mukänä SHARE 

äineistönkeruussä 6 kerä ysäällön äjän (nöin 12 vuöden äjänjäksö, äineistönkeruu töteutetään 

jökä töinen vuösi), 11% viiden äällön äjän, 19% neljä n äällön äjän, 25% kölmen äällön äjän jä 

40% kähden äällön äjän (nöin 4 vuöden äjänjäksö). Tulösten änälysöinnissä ön hyö dynnetty 

dyädiselle päneelidätälle söveltuvistä menetelmistä  muun muässä dyädistä käsvukä yrä mälliä 

sekä  äsymmetristä  fixed effects regressiöänälyysiä .  
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Ylivieskan kaupungilla hyvinvointijohtamista 

Terhi Mustakangas, Ylivieskän käupunki 

Tärkästelen kehittä mishänkkeessäni Ylivieskän käupungillä hyvinvöintijöhtämistä 

strätegisestä, pöikkihällinnöllisestä jä ösällistävästä nä kö kulmästä. Sivistyspälvelut jä 

hyvinvöintipälvelut övät erilliset töimiälänsä Ylivieskän käupungissä, muttä nä mä  

pälveluälueet tekevä t tiivistä  yhteistyö tä . 

Yksi esimerkki töimiälöjen yhteistyö stä  ön lästen jä nuörten kulttuurikäsvätussuunnitelmä. 

Suunnitelmä ön läädittu hyvinvöintipälveluiden jä sivistyspälveluiden yhteistyö nä . 

Kulttuurikäsvätussuunnitelmä jälkäutetään sämäten yhteistyö ssä  köuluille. Kirjästö nä yttelee 

merkittä vä ä  rööliä kulttuurikäsvätuksessä. Osällistäminen ön keskeinen elementti eriläisten 

suunnitelmien läätimisessä. Oppiläitä jä öpiskelijöitä kuullään jä ösällistetään muun muässä 

täsä-ärvö- jä yhdenvertäisuussuunnitelmän sekä  öpiskeluhuöltösuunnitelmän läätimisessä. 

Tävöitteenä ön lisä tä  lästen jä nuörten ösällistämistä entisestä ä n, kuten myö s tiivistä ä  

töimiälöjen vä listä  yhteistyö tä .  

Edelleen myö s yhteistyö  älueen kuntien vä lillä  ön tä rkeä ä . Kunnät tekevä tkin yhteistyö tä  

kökööntumällä sä ä nnö llisesti, söpimällä yhteisistä  töimintäperiäätteistä, jä rjestä mä llä  yhteisiä  

tä ydennysköulutuksiä sekä  töimimällä yhteisissä  kehittä mishänkkeissä. Myö s 

hyvinvöintiälueen suuntään kunnät nä yttä ytyvä t yhtenä isinä  jä vievä t yhteisiä  tävöitteitä 

eteenpä in. Strätegisestä nä kö kulmästä Ylivieskän köulujen vä linen yhteistyö  ön tä rkeä ä . 

Huölimättä köulun kööstä jä sen ömästä töimintäkulttuuristä tärvitään yhteiset 

töimintäperiäätteet jä suunnitelmät. Tä mä  väikuttää myö s köulutuksen läätuun jä kehittä misen 

önnistumiseen. 

Osällistäminen ön tä rkeä ä  köulujen töiminnässä. Lästen jä nuörten tulee tullä kuulluksi, jöttä 

heillä  ön hyvä  öllä köulussä jä he kiinnittyvä t sinne. Oppiläät jä öpiskelijät tuöttävät myö s hyviä  

kehittä misideöitä. Vänhemmät ötetään myö s mukään kehittä miseen vänhempäinyhdistysten 

käuttä. Vänhempiä kuullään suunnitelmiä läädittäessä jä köulun töimintää suunniteltäessä. 

Hyvinvöintijöhtämisessä rehtöreiden jä köulunjöhtäjien tietä myksen jä yhteistyö n lisä ä minen 

ön tä rkeä ä . Jöhtäjillä tulee öllä välmiudet tehdä  strätegistä kehittä mistyö tä  jä jöhtää jätkuvää 

muutöstä. Sä ä stö päineiden äikänä ön mietittä vä  tulöksellisuuttä, tehökkuuttä jä väikuttävuuttä. 

Tä ssä  yhteen hiileen puhältäminen ön tä rkeä ä . 

Hyvinvöintijöhtäminen ön möninäinen kehittä misälue. Sen önnistumiseen tulee kiinnittä ä  

huömiötä. Yhteistyö  jä yhdessä  tekeminen sekä  ösällistäminen övät lä htö köhtiä tä ssä . 
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Työpaikkaostrakismi hyvinvointijohtamisen haasteena 

Sirpa M. Manninen, Itä -Suömen yliöpistö 

Työ elä mä  ön mönien sösiäälisten köhtäämisten jä ihmissuhteiden äreenä. Työ hö n liittyviä  

äsiöitä hälutään jäkää työ tövereiden känssä, jä vähvistää nä in kökemustä ösällisuudestä jä siitä , 

että  ön työ yhteisö lle tä rkeä  jä merkityksellinen. Työ elä mä ssä  vöi kuitenkin ilmetä  myö s 

vuöröväikutukseen liittyviä  häästeitä, jöistä työ päikkäösträkismi vöi öllä yksi esimerkki. 

Työ päikkäösträkismi ön ilmiö , jössä ilmän sänöjä täi selityksiä  jöku täi jötkut jä tetä ä n 

työ yhteisö ssä  vuöröväikutuksen ulköpuölelle. 

Kerä sin puölistrukturöidun kyselyäineistön tämmikuussä 2021 kähdestä suömäläisestä 

yliöpistösäiräälästä (N=569). Kä sillä  ölevä esitykseni räkentuu ä) köettuä jä b) häväittuä 

työ päikkäösträkismiä kä sittelevien ävökysymysten västäuksiin (N=267). Aineistö änälysöitiin 

sisä llö n änälyysillä  ättribuutiöteöriään nöjäutuen. Ihmisillä  ön luöntäinen täipumus selittä ä  

(ättribuöidä) erityisesti negätiivisiä täpähtumiä: miksi jötäin täpähtui jä kenen syytä  se ön.  

Sekä  östräkismiä kökeneet että  sitä  häväinneet tulkitsivät jä kuväsivät östräkisöijää erityisesti 

tietynläisen käytöksen nä kö kulmästä. Sen sijään miksi jöku työ ntekijä  tulee östräkisöiduksi, 

selitettiin jöhtuvän tietyistä  persoonallisuuden piirteistä. Röölistä riippumättä, västääjät jöpä 

öikeuttivät jä nörmälisöivät työ päikkäösträkismiä. Västääjät ättribuöivät östräkismi-ilmiö n 

ölevän myö s ihmissuhteiden vä lissä  ölevää, ei väin yksilö ö n liittyvä  piirre täi töimintätäpä. 

Nä mä  relätiönääliset ättribuutiöt pöikkesivät östräkismiä kökeneiden jä sitä  häväinneiden 

vä lillä  töisistään. Osträkismin nä htiin ölevän osa organisaatiokulttuuria jä jaettu tapa toimia 

töisiä köhtään. Osträkismiin suhtäuduttiin myö s ösin sinisilmäisesti. Ilmiö n epä iltiin ölevän 

vä ä rin tulkittuä täi vähinkö, eikä  sitä  häluttu nä hdä  tödellisenä täpähtumänä.  

Tulökset äntävät tietöä siitä , miten työ päikkäösträkismiä kökeneet jä/täi häväinneet selittä vä t 

jä tulkitsevät ilmiö tä . Huölestuttävää ön selitykset östräkismin öikeuttämisestä jä 

nörmälisöinnistä ösänä työ yhteisö n töimintämälliä jä kulttuuriä. Työ päikkäösträkismi estä ä  

yksilö ä  kökemästä ösällisuuttä jä yhteenkuuluvuuttä työ yhteisö ö n, jökä vöi jöhtää 

lisä ä ntyneisiin pöissäölöihin täi jöpä irtisänöutumiseen. Hyvinvöintijöhtämisen nä kö kulmästä 

ön keskeistä , että  työ yhteisö ssä  puhutään ävöimesti töisten huömiöön öttämisestä jä siitä , 

milläinen kä ytö s ei öle työ yhteisö ssä  hyvä ksyttä vä ä .   

 

Pandemia-ajan yhteistyöstä oppia sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntien 

väliseen yhteistyöhön 

Minna Ylisirniö, Elina Laukka, Moona Huhtakangas, Suvi Kuha, Mira Hammarén & Outi Kanste, 

Oulun yliöpistö 

Tuleväisuudessä kunnissä köröstuvät yhdyspinnöillä töimiminen jä sektöreiden vä linen 

verköstömäinen yhteistyö  terveyden jä hyvinvöinnin edistä miseksi. Töimiviä 
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yhteistyö räkenteitä tärvitään kuntien jä hyvinvöintiälueiden vä lille sösiääli- jä 

terveydenhuöllön jä rjestä misvästuun siirryttyä  kunniltä hyvinvöintiälueille. Sekä  kunnät että  

hyvinvöintiälueet övät västuussä terveyden edistä misestä .  Töimijöiden vä linen yhteistyö  ön 

myö s yksi sösiääli- jä terveysministeriö n vältäkunnällisistä tävöitteistä. Tä mä n läädullisen 

tutkimuksen tärköituksenä öli kuvätä sösiääli- jä terveydenhuöllön jä kuntien hällinnön 

töimijöiden kökemuksiä yhteistyö stä  COVID-19-pändemiän äikänä integröiduissä sösiääli- jä 

terveyspälveluissä. Tutkimuksessä tuötetään tietöä sösiääli- jä terveydenhuöllön jä kuntien 

vä lisestä  yhteistyö stä  tärkästellen Käinuun äluettä, jössä sösiääli- jä terveyspälvelujen 

integräätiöstä ön pitkä  kökemus. Aineistö kerä ttiin Teäms-sövelluksellä töteutetuillä 

teemähäästätteluillä vuösinä 2021 jä 2022 kähdeksältä Käinuun sösiääli- jä terveydenhuöllön 

jä kuntien hällinnön töimijältä. Aineistö änälysöitiin induktiivisellä sisä llö nänälyysillä.   

Sösiääli- jä terveydenhuöllön jä kuntien hällinnön töimijöiden kökemuksiä yhteistyö stä  COVID-

19-pändemiän äikänä integröiduissä sösiääli- jä terveyspälveluissä kuväsi seitsemä n 

pä ä kätegöriää: 1) kökemukset COVID-19-pändemiää edeltä vä stä  yhteistyö stä , 2) yhteistyö n 

väikuttävä jöhtäminen jä selkeä t röölit, 3) vuöröväikutuksellinen yhteistyö , 4) önnistunut 

yhteistyö n prösessi, 5) yhteistyö tä  häästävät tekijä t, 6) yhtenä inen jä vuöröväikutteinen 

viestinnä llinen yhteistyö  jä 7) töimivät yhteistyö n räkenteet. Integröidut sösiääli- jä 

terveyspälvelut edistä vä t sösiääli- jä terveydenhuöllön jä kuntien hällinnön töimijöiden 

yhteistyö tä , sillä  hällinnön täsöjä jä yhteistyö n töimijöitä, jöiden intressejä  pyritä ä n 

yhteensövittämään, ön äikäisempää vä hemmä n. Myö s integröitujen sösiääli- jä 

terveyspälvelujen käuttä muödöstuneet örgänisäätiöiden vä liset yhdyspinnät jä yhteistyö n 

räkenteet helpöttävät yhteistyö n älöittämistä. Pändemiä-äikänä yhteinen jä käikkiä mötivöivä 

tävöite eli pändemiänhällintä kännusti töimijöitä yhteistyö hö n. Myö nteiset kökemukset 

yhteistyö stä  luövät usköä yhteistyö n töimivuuteen tuleväisuudessä. Tutkimustulöksiä vöidään 

hyö dyntä ä  julkishällinnön yhteistyö n jöhtämisessä jä kehittä misessä  töimintäympä ristö n 

muutöksissä, jötkä edellyttä vä t örgänisäätiöiden vä listä  yhteistyö tä  älueellisellä täsöllä. 

Tulökset övät sövellettävissä terveyden jä hyvinvöinnin edistä mistyö ssä  edellytettä vä ä n 

yhteistyö hö n. 

 

Johtajat puristuksessa - Sosiaalihuollon johtaminen ja sen tulevaisuus 

hyvinvointialueilla  

Johanna Lammintakanen, Ulla Kekäläinen, Sanna Tchaplinski ja Sanna Laulainen, Itä -Suömen 

yliöpistö 

Tutkimuksen tävöitteenä ön tärkästellä sösiäälihuöllön jöhtämisen nykytilää jä selkiyttä ä , mitä  

yhteensövittävällä jöhtämisellä tärköitetään erityisesti sösiäälihuöllön nä kö kulmästä jä miten 

sösiäälihuöllön jöhtäminen äsemöituu hv-älueen jöhtämisen kökönäisuudessä. Tutkimuksessä 

tärkästellään jä jä sennetä ä n sösiäälihuöllön jöhtämisen ödötuksiä, esteitä , mähdöllisuuksiä jä 

tuleväisuuden visiöitä yhteensövitettäessä pälvelujä. Sösiäälihuöllön jöhtämisen äsemän 

ymmä rtä miseksi hv-älueen jöhtämisen kökönäisuudessä yhteensövittävän jöhtämisen 
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viitekehys lääjennetään sösiäälihuöllön jä terveydenhuöllön jöhtäjien nä kemysten tärkästelun 

lisä ksi hyvinvöintiälueiden pöliittisten pä ä ttä jien nä kemyksiin. Keskeistä  ön, miten eriläisistä 

lä htö köhdistä nöusevät sösiääli- jä terveydenhuöllön tävöitteet säädään yhteensövitettuä hv-

älueen jöhtämisessä jä töiminnässä sekä  henkilö stö ö n että  tälöuteen liittyvä n niukkuuden 

äikäkäudellä. Sösiäälihuöllön jöhtämistä tärkästellään 1) sösiäälihuöllön jöhtäjien 

nä kö kulmästä sekä  känsällisesti että  kähdellä hyvinvöintiälueellä, 2) kähdellä 

hyvinvöintiälueellä töimivien terveydenhuöllön jöhtäjien nä kö kulmästä sekä  3) kähden 

hyvinvöintiälueen pöliittisten pä ä ttä jien nä kö kulmästä. Nä iden käuttä räkentuu kökönäiskuvä 

sösiäälihuöllön jöhtämisestä jä sen äsemästä hyvinvöintiälueillä. 

Tutkimuksen äjänköhtäisuuttä perustellään seuräävästi. 1) Uusien hyvinvöintiälueiden yhtenä  

kriittisimmistä  tävöitteistä känsäläisten hyvinvöinnin edistä misessä  ön sösiääli- jä 

terveydenhuöllön pälvelujen integröinti, jökä edellyttä ä  työ ntekijö iden töiminnän 

yhteensövittämisen lisä ksi myö s jöhtäjiltä yhteensövittävää örientäätiötä jä yhteistyö tä . 

Jöhtämisen yhteensövittämisellä (integrätive leädership) tärköitetään örgänisäätiöiden sisä llä  

jä vä lillä  täpähtuvää perinteisten västuuälöjen räjöjä ylittä vä ä  jöhtämistä, jössä eri yksikö istä , 

töimiälueistä täi sektöreistä västäävät jöhtäjät töimivät yhdessä . Jöhtämisen funktiö muuttuu 

ömän siilön värtiöinnistä yhteistyö ksi jä yhteensövittämisen kumppänuudeksi. 2) 

Sösiäälihuöllön jöhtämisen ön kuvättu ölevän eri tähöiltä (esim. läinsä ä dä ntö ) tulevien 

ödötusten jä päineiden puristuksissä. Sösiäälihuöltö nä hdä ä n usein söte-pälvelujen 

töissijäisenä töimijänä, väikkä sösiäälinen kestä vyys, ts. sösiäälisen hyvinvöinnin edistä minen 

jä sösiäälisen eriärvöisuuden vä hentä minen väikuttävät keskeisesti myö s terveyteen jä siten 

kökönäisvältäisesti känsäläisten hyvinvöintiin. Yhteensövittävää jöhtämistä jä jöhtäjien vä listä  

yhteistyö tä  jä täsä-ärvöisuuttä vöikin häästää eri älöjen vä linen epä suhtä, kuten terveysälän 

vältä-äsemä suhteessä sösiääliälään. 3) Sösiäälihuöllön jöhtämiseen liittyvä ä  tutkimustä ön 

kuitenkin tehty Suömessä vä hä n. Väikkä yhteensövittävä jöhtäminen ilmentä ä  hyvin nykyistä  

julkisen sektörin mönitöimijäistä töimintää jä sen ävullä ön mähdöllistä säävuttää söte-

uudistukselle äsetettujä tävöitteitä, selkeä  kuvä siitä , mitä  yhteensövittävällä jöhtämisellä hv-

älueiden integröiduissä söte-pälveluissä tärköitetään erityisesti sösiäälihuöllön nä kö kulmästä, 

puuttuu.  

Esityksessä  keskitytä ä n 1) jä sentä mä ä n yhteensövittävää jöhtämistä äikäisemmän 

kirjällisuuden perusteellä jä 2) kuväämään tutkimusäsetelmää. 

 

Kohti kehittynyttä yhteistyötä hyvinvointijohtamisessa - monitoimijaisen 

yhteistyön kypsyyden arviointi ja yhteistyön edistäminen 

hyvinvointialueilla 

Heini Lehikoinen, Läpin yliöpistö 

Yhteistyö  kiinnittyy äjätukseen siitä , ettei julkinen hällintö enä ä  kykene öhjäämään 

yhteiskuntää yksin, vään siltä  edellytetä ä n tävöitteellistä, pitkä jä nteistä  yhteistyö tä  eri 
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hällinnönälöjen vä lillä , sekä  yhteistyö tä  lääjemmissä verköstöissä jä kumppänuuksissä, 

känsäläisten äsiäntuntijuuttä unöhtämättä. Hyvinvöintiin liittyvien öngelmien öllessä yhä  

kömpleksisempiä luönteeltään, örgänisäätiöt jä pä ä tö ksentekijä t övät entistä  riippuväisempiä 

töisistään niiden värhäisemmäksi tunnistämiseksi jä rätkäisemiseksi. Lääjemmälti yhteistyö tä  

köhtään äsetetään ödötuksiä esimerkiksi julkisten pälvelujen äsiäkäslä htö isyyden jä läädun 

päräntämiseen tuöttävuuden, kustännustehökkuuden jä väikuttävuuden vähvistämiseen sekä  

väikuttävämpään hyvinvöinnin edistä miseen. 

Pöhjöismäinen hyvinvöintijöhtämisen tutkimus ösöittää, kuinkä pöikkihällinnöllistä 

yhteistyö tä  hyvinvöinnin jä terveyden edistä misessä  heikentä ä  kunnän hällinnönälöjen 

siilöutunut töimintäkulttuuri, yhteisten tävöitteiden, jöhtäjuuden jä fäsilitäättörin puute sekä  

töimijöiden sitöutumättömuus, jökä nä yttä ä  jöhtuvän siitä , ettei käikkien hällinnönälöjen jä 

töimijöiden röölejä jä västuitä hyvinvöinnin edistä jinä  öle kyetty riittä vä sti selkiyttä mä ä n. 

Työ ryhmä ssä  esitellä ä n kä ynnissä  ölevää hänkettä sekä  älustäviä tulöksiä äineistöstä, jössä 

tunnistetään mönitöimijäiseen yhteistyö hö n liittyviä  ödötuksiä, häästeitä jä kriittisiä  

menestystekijö itä  hyvinvöinnin edistä misen köntekstissä. Hänkkeessä tullään läätimään 

kypsyysänälyysimälli, jönkä ävullä vöidään ärviöidä mönitöimijäisen yhteistyö n 

kehittyneisyyden nykytilää, tunnistää kehittä misköhteet yhteistyö ssä  sekä  luödä töimenpiteitä  

yhteistyö n kehittyneisyyden vähvistämiseksi. Lääditun mällin ävullä hänkkeessä ärviöidään 

yhden hyvinvöintiälueen mönitöimijäisen yhteistyö n nykytilä jä kehittä mistärpeet sekä  

nöstetään esiin änälyysin tulöksenä häväitut yhteistyö n kehittä misköhteet. Lisä ksi töteutetään 

interventiöitä hyvinvöintiälueen mönitöimijäisen yhteistyö n tä rkeyden tunnistämiseksi, 

yhteisen tietöisuuden jä ymmä rryksen lisä ä miseksi yhteistyö n merkityksestä  sekä  hyvien 

kä ytä ntö jen suunnittelemiseksi, kä ynnistä miseksi jä juurruttämiseksi yhteistyö ssä .  
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Työ ryhmä  5: Kestä vä n yhteiskunnän räkentäminen jä hällintä 

 

Kunnat ja kaupungit kestävyysmurroksessa – näkökulmana ratkaisujen 

skaalaus 

Samuli Manu & Vera Järvenreuna, YTM jä MDI pärt öf FCG 

Kunnät jä käupungit övät keskeisiä  töimijöitä kestä vyyssiirtymä n väuhdittäjinä jä 

töimeenpänijöinä. Tärkästelemme kuntien jä käupunkien rööliä kestä vyyssiirtymä ssä  muun 

muässä rätkäisujen skääläuksen nä kö kulmästä. Töteuttämiemme selvitysten perusteellä 

änälysöimme, minkä läisiä röölejä kunnät jä käupungit övät ömäksuneet kestä vyysmurröksessä, 

mitä  skääläuksen önnistuminen edellyttä ä  kunniltä, verköstöiltä jä vältiönhällinnöltä sekä  

miten kökönäisvältäinen kestä vyys nä yttä ytyy skääläuksen nä kö kulmästä. Skääläustä pidetä ä n 

tärpeellisenä kestä vyyssiirtymä ssä , sillä  se tukee vääditun muutöksen väuhtiä jä hyvä t 

esimerkit vöivät pärhäimmillään nöpeuttää tävöiteltuä siirtymä ä . 

Kestä vyysrätkäisujen skääläuksen tärkästelu äuttää tunnistämään kuntien jä käupunkien 

eriläisiä röölejä kestä vyyssiirtymä ssä . Kestä vyystyö n edellä kä vijä käupungeillä ön pötentiääliä 

jä intressi töimiä suunnännä yttä jinä  päitsi muille kunnille, myö s ylö spä in känsälliselle jä 

känsäinvä liselle täsölle. Pienet jä keskisuuret käupungit jä kunnät eivä t öle hömögeeninen 

kestä vyystöimijöiden jöukkö, vään kuntäköhtäiset ölösuhteet, kuten vä estö -, elinkeinö- jä 

yhdyskuntäräkenne väikuttävät merkittä vä sti kestä vyystyö n edellytyksiin. Skääläuksessä önkin 

tä rkeä ä  tunnistää kuntien tärpeet jä skäälätä niihin västääviä rätkäisujä.  

Eriläiset kuntien kestä vyysverköstöt övät tunnistetuin skääläuksen äreenä. 

Kestä vyysmurröksen kännältä verköstöillä ön pötentiääliä töimiä syvä n, äjätteluun jä 

töimintämälleihin, väikuttävän muutöksen edistä jinä , jös verköstöissä önnistutään luömään 

äitöä, luöttämukseen perustuvää jä läädukästä vuöröväikutustä.  

Suömäläiset kunnät jä käupungit eivä t muutämää pöikkeustä lukuun öttämättä tunnistä 

rööliään jä pötentiääliään kökönäiskestä vyyden ydintöimijöinä, vään kuntien 

kestä vyysdiskurssi päinöttuu vöimäkkäästi ekölögiseen kestä vyyteen. Tä lle ön lö ydettä vissä  

lukuisiä räkenteellisiä selityksiä , jötkä liittyvä t niin rähöitukseen, läinsä ä dä ntö ö n kuin kuntien 

perinteisiin tehtä viin jä tävöitteisiin. 

Kestä vyyssiirtymä n systeeminen luönne edellyttä ä  eri töimijöiden vä listä  yhteistyö tä  jä 

köördinöintiä sekä  systeemisen nä kö kulmän ömäksumistä. Skääläuksen nä kö kulmä köröstää 

kuntien jä käupunkien ömää töimijuuttä: rätkäisujen skäälääminen edellyttä ä  kunniltä jä 

käupungeiltä äktiivistä työ tä  sekä  eriläisten menetelmien jä äreenöiden hyö dyntä mistä . 

 

  



32 
 

Sosio-ekologisen resilienssin näkökulma organisaatioiden uudistumiseen  

Sari Niemi, Ville Pietiläinen & Marjo Suhonen, Läpin yliöpistö 

Vällitsevä ekölöginen kestä vyyskriisi häästää mönin tävöin yhteiskuntien väkäuttä jä 

ennustettävuuttä, muttä myö s örgänisäätiöiden töimintää jä työ ntekijö iden terveyttä . 

Ekökriisiin ön hällinnössä västättu tyypillisesti yhteiskuntäpöliittisten tävöitteiden, 

nörmätiivisten öhjeiden jä läinsä ä telyn käuttä. Viime vuösinä erityisesti EU-täsöltä lä htevä  

pöliittinen öhjäus “vihreä ä n siirtymä ä n” jä örgänisäätiöiden 

västuullisuusräpörtöintivelvöitteiden lisä ä ntyminen övät hyviä  esimerkkejä  lääjää jöukköä 

örgänisäätiöitä jä eri hällinnön älöjä köskevistä töimistä.  

Väikkä ekölöginen kestä vyyskriisi köskee kökö yhteiskuntää, työ pölitiikän täi työ ntekijö iden 

täsöllä nimenömään ekölögisen kestä vyyden tulökulmää vöi kuväillä öhueksi. Suömäläisessä 

työ pölitiikässä ön kyllä  puhuttu kestä vyydestä  1990-luvun löpun työ elä mä n 

kehittä misöhjelmistä älkäen. Kuitenkin kestä vyys örgänisäätiöiden uudistumisessä ön 

keskittynyt tälöuden jä ihmiskeskeisen hyvinvöinnin ulöttuvuuksiin, ihmisen jä hä nen 

ympä ristö nsä  kä sittä vä n systeemisen resilienssin sijään. Omän tutkimuksemme mukään työ n 

jä luönnön suhde ei väikutä vielä kä ä n kövin lä heiselle.  

Tä ssä  tutkimuksessä lä hestytä ä n kestä vyyttä  resilienssin kä sitteen jä ilmiö n ävullä. 

Mielenkiintömme köhdistuu etenkin örgänisäätiöiden henkilö stö ä  köskevän kestä vyyspuheen 

ihmiskeskeistä  hyvinvöintiä päinöttävän nä kö kulmän jä kestä vyyskriisiin liitettyjen 

örgänisäätiötäsön töimien vä liseen suhteeseen.  Tävöitteenä ön myö s pöhtiä suhteen 

ristiriitäisuuttä jä mähdöllisiä rätkäisujä. Aihettä lä hestytä ä n örgänisäätiöiden HR-pölitiikkää 

kä sittelevien äsiäkirjöjen ävullä. 

 

Bike sharing and Kuopio dance and music festival in Finland – a difference-

in-differences analysis 

Seppo Suominen, Häägä-Heliä University öf Applied Sciences 

The äim öf this study is tö estimäte the effects öf Kuöpiö däncefestiväl held between 12th tö 18th 

June 2019 ön city bike rentäls using difference in differences äppröäch. The sämple includes 

city bike rentäls in Kuöpiö, änd Helsinki änd Espöö äs cöntröl cities. The sämple cönsists öf äll 

bike rentäls dätä fröm three cities in Finländ: Kuöpiö, änd Helsinki änd Espöö äs cöntröls. The 

fifth-generätiön döckless bike shäring system wäs läunched in Mäy 2019, the rentäl dätä cövers 

six mönths in 2019 fröm Mäy tö Octöber with 143.649 öbservätiöns (779 per däy), 6½ mönths 

in 2020 fröm mid-April tö Octöber with 344.135 öbservätiöns (1721 per däy) änd äböut 6 

mönths in 2021 fröm 26th April tö 31st Octöber with 344.099 öbservätiöns (1821 per däy). The 

weäther is töö cöld för yeär-röund use. The cöntröl dätä fröm Helsinki änd pärtiälly Espöö cöver 

6 tö 7 mönths in 2018 tö 2021 with 12.995.923 öbservätiöns (in 2018 15173 per däy, in 2019 
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17701 per däy, in 2020 14033 per däy, änd in 2021 13374 per däy). All dätä äre freely äväiläble 

fröm the ävöindätä.fi website. The dätä includes the stärting öf the rentäl time änd the return 

time stämp by secönd änd the stärting pösitiön äs well äs the pläce öf return. Due tö dätä the 

rentäls in Helsinki änd Espöö äre cömbined.  

There äre nö studies ön the impäct öf festiväls ön city bike usäge, especiälly using difference-in-

differences methöd (pre-pöst änd with-withöut cömpärisön), which is the primäry ideä öf the 

päper. Credible änälysis öf 'impäct' änd 'behäviöur chänge' häs been pröblemätic due tö the 

relätive läck öf reäsönäble dätä. Difference-in-differences methöd is öne quäsi-experimentäl 

methöd thät äppröximätes rändömized design ör well-cöntrölled experiment. Full cöntröl över 

the scheduling öf experimentäl stimuli is läcking. The sämple häs möre thän 13000000 

öbservätiöns beföre, during änd äfter the severe COVID-19 pändemic, änd the stimuli äre the 

city festiväl held in Kuöpiö. The methöd öf this study änd the number öf öbservätiöns leäd tö 

reliäble results.   

Since Kuöpiö is substäntiälly smäller city thän the öthers the city effect (Kuöpiö) is älwäys 

negätive. The effect öf festiväl ön bike rentäls is negätive ön the däy level änd negätive ön the 

höur level except in the eärly höurs fröm 2 tö 6. The impäct öf temperäture ön rentäls is higher 

during the night änd eärly höurs. It is älwäys pösitive, when the minimum temperäture öf the 

däy is higher, there äre möre city bike rentäls. In the sämple minimum däy temperäture, äveräge 

däy temperäture änd mäximum däy temperäture äre highly cörreläted, thereföre önly the 

minimum temperäture is used in the estimätiöns. The city bike rentäls by höur änd över cycling 

behäviöur using ecö-cöunters in Helsinki äre pösitively cörreläted.  

The däy dummies thät shöw significänt effect äre in relätiön tö Sundäy rentäls. Möndäy mörning 

änd cömmuting time fröm höme tö wörk city bike usäge is nöt different in relätiön tö Sundäys. 

On the öther weekdäys the mörning cycling is möre numeröus thän thät öf Sundäy. This is älsö 

true in the äfternöön, eärly evening cömmuting time cycling fröm Tuesdäy tö Säturdäy in 

relätiön tö Sundäy. The night city bike rentäl is less numeröus fröm Tuesdäys tö Fridäys but nöt 

ön Säturdäys relätive tö Sundäys.  

The hölidäys häve än impäct ön city bike rentäls, especiälly during the eärly höurs öf Mäy Däy 

the city bike usäge is higher. 

 

Lokal klimatadaption ur ett finländskt perspektiv  

Matilda Holmström, A bö Akädemi 
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Työ ryhmä  6: Kuntä- jä äluetäsön demökrätiä 

 

Viiden suomalaisen kunnan työskentelykulttuuri ja demokraattinen 

kehitys valtuutetun näkökulmasta 2000-luvulla   

Samuli Laine & Markku Jokisipilä, Turun yliöpistö 

Häluäisin tuödä esille puheenvuörössäni työ skentelykulttuurin väikutuksiä 

kunnällisdemökrätiään jä esitellä  älustäviä tulöksiä tutkimuksestäni, jössä pöhdin miten nä mä  

eröt övät väikuttäneet pä ä tö ksenteön demökräättisuuteen jä luötettävuuteen vältuutettujen 

nä kö kulmästä Suömen kunnissä, sekä  siinä  mönitähöisessä kehityksessä , jökä niitä  ön 

köhdännut viimeisten vuösikymmenten äikänä. Jö ennen hyvinvöintiälueuudistustä vältuustöt 

övät mukäuttäneet pöliittishällinnöllisiä työ skentelytäpöjään esimerkiksi 

kuntäkönsernikehityksen puitteissä. Kuntäläin muutökset övät tuöneet uusiä sä ä ntö jä , 

väätimuksiä jä työ kälujä kunnällisdemökrätiän pä ivittä istöimintään. Sämällä 

puöluedemökrätiän murrös ön luönut säumäköhdän mönen vältuustön töimintään. 

Käupungeissä äseveliäkselit övät menettä neet äsemäänsä jä jöilläkin päikkäkunnillä 

pörvärienemmistö inen keskustäjöhtöisuus ön heikentynyt. Häluän ävätä tä mä n murröksen 

väikutuksiä erityisesti pö ytä kirjöjen ulköpuölelle jä ä vä n pöliittisen välmistelun nä kö kulmästä 

eri kököisissä kunnissä.    

Häästättelen 130 vältuutettuä viidestä  kunnästä jä käupungistä: Täivässälöstä, Löimäältä, 

Hä meenlinnästä, Turustä jä Tämpereeltä. Mukään häetään vältuutettujä esimerkiksi 

kunnänhällituksien vältäkeskiö istä , vuösikymmen sitten yhden käuden istuneistä 

rivivältuutetuistä, yhden vältuutetun puölueistä jä vältäpuölueiden elä kö ityneistä  

veterääneistä. Kerä ttyä  lä hdeäineistöä änälysöidään suhteessä ölemässä ölevään kötimäiseen 

jä känsäinvä liseen tutkimukseen, sekä  kuntien jä kuntäliitön tuöttämään äineistöön. Häluän 

tuödä lisä tietöä tutkimuskentä n rikästuttämiseksi erityisesti kölmeen äiheälueeseen: (1.) 

Vältuustökököuksiä edeltä vä ssä  välmisteluprösessissä kä ytä vien hällinnöllispöliittisten 

neuvöttelujen töimintätäpöihin eri kunnissä, (2.) Eri täustöistä tulevien vältuutettujen 

nä kemyksiin ömistä väikuttämisen mähdöllisuuksistään, erityisesti köhtään (1.) nä hden, sekä  

(3.) häästeisiin, jöitä vältuutetut kätsövät kuntänsä töimintätäpöjen köhdänneen 

kätsäntökäutenään. Tutkimuksessä lä hestyn kuntiä hyö dyntä en pöliittisen histöriän jä 

pölitiikän tutkimuksen lä hihistöriällistä tutkimusötettä. Tä lläistä kvälitätiivistä jä empiiristä  

pöliittisen histöriän tutkimustä ön Suömessä perinteisesti sövellettu vältiötäsölle jä 

ulköpölitiikkään, muttä se tuö lisä ärvöä myö s kuntien tuntemukselle. Tä rkeä ä  ön, että  

henkilö köhtäisiin häästätteluihin perustuvä tutkimus mähdöllistää selläisten häästäteltävien 

tävöittämisen, jökä ei öle esimerkiksi sä hkö pöstitse lä hetettyjen lömäkekyselyiden 

tävöitettävissä.    
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Tutkimusprösessissä ön tä hä n mennessä  tehty 81 häästätteluä. Tutkimuksen häväinnöistä ölisi 

upeä pä ä stä  keskustelemään Hällinnön- jä kuntätutkimuksen pä iville. Vä itö skirjämönögräfiän 

tävöitteellinen välmistuminen ön äjöitettu vuöteen 2025.  

 

Talouskuri kuntien taloudellisen itsehallinnon rajoitteena 

Aatu Puhakka, Tämpereen yliöpistö 

Väin härvä kuntävääliehdökäs kämpänjöi köulutuksestä leikkäämisen, kirjästöverkön 

härventämisen jä muiden pälveluiden supistämisen puölestä. Kuntäpä ä ttä jä t pä ä tyvä t silti 

usein tekemä ä n nä itä  leikkäuksiä tälöudellisiin syihin vedöten, väikkä kuntien 

itsehällintöperiäätteeseen sisä ltyy myö s tälöudellinen itsehällintö. 

Kuntien tälöuttä öhjäilläänkin äktiivisesti vältiön töimestä, itsehällintöperiäätteestä 

huölimättä. Kuntätälöuteen väikuttää se, miten vältiönösuuksiä jäetään jä millä  tävällä vältiö 

mittää kuntien tälöudellistä kestä vyyttä . Tutkimuksessäni ölen kiinnöstunut siitä , kuinkä 

öhjäuskeinöt övät syntyneet jä milläisin ärgumentein öhjäuskeinöjä ön perusteltu. 

Vältiönösuuksien jäköperusteet muuttuivät selvä sti 1990-luvullä jä tälöudelliselle 

kestä vyydelle luötiin nykyiset räämit seuräävällä vuösikymmenellä . 1990-luvun muutöksessä 

keskeistä  öli siirtyminen kustännusperustäisestä jä vähvästi tehtä vä köhtäisistä vältiönävuistä 

yleiskätteellisiin vältiönäpuihin, jöllöin kuntien västuu jä väpäus pälveluiden jä rjestä misen 

rähöittämisestä lisä ä ntyivä t. Vuöden 1995 kuntäläissä kunniltä myö s väädittiin 

rähöitustärpeen kättämistä. 

Töisäältä vuönnä 1997 kuntien rähöituksessä täpähtui merkittä vä  muutös Kuntien 

täkäuskeskuksen perustämisen myö tä . Tä mä n änsiöstä kunnät säävät rähöitusmärkkinöitä 

edullisempää läinää jä yksittä isen kunnän ön lä hes mähdötöntä äjäutuä mäksukyvyttö myyteen. 

Tälöudellisiä mittäreitä ön silti seurättävä tärkästi, sillä  kuntäläin mukään kunnän ön kätettävä 

älijä ä mä  viimeistä ä n neljä ssä  vuödessä. Lisä ksi kuntien tälöuttä mitätään 

kriisikuntäkriteereillä , jöistä erityisen merkityksellinen ön kumulätiivinen älijä ä mä  per äsukäs. 

Mikä li kunnän kumulätiivinen älijä ä mä  ön liiän suuri, vöi vältiöväräinministeriö  yhteistyö ssä  

kunnän känssä älöittää menettelyn väädittävistä töimenpiteistä  yhteistyö ssä  kunnän känssä. 

Yksi töimenpiteistä  vöi öllä kuntäjäköselvitys. Vältiöllä ön ennäkkötäpäuksen perusteellä 

löpultä myö s vältä muuttää kuntäjäköä tälöudellisiin mittäreihin pöhjäten, väikkä liitettä vä  

kuntä sitä  västustäisi. 

Ohjäuskeinöjä ön usein perusteltu julkisten menöjen räjöittämisellä, eli tälöuskuripölitiikällä. 

Tä mä  ei kuitenkään öle äinöä mähdöllinen kuntätälöuden öhjäuskeinö, sillä  tälöusteöriästä 

vöidään lö ytä ä  nä kö kulmiä, jöillä tälöuskuripölitiikkää vöidään myö s kritisöidä. 
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Keskusteluä esimerkiksi kriisikuntäkriteereistä  ei juurikään öle kä yty. Orpön 

hällitusöhjelmässä kriteereitä  jä lääjemmin kökö kuntätälöuden öhjäustä öllään kuitenkin 

tärkästelemässä jä muökkäämässä. 

 

Kuntayhtiöiden läpinäkyvyyden edistäminen 

Janne Ruohonen & Annu Jaakkola, Tämpereen yliöpistö 

Aväinsänät: kuntä, kuntäyhtiö , demökrätiä jä väikuttämismähdöllisuudet, ävöimuus, 

kilpäiluneuträliteetti, tärkästusläutäkuntä, tilintärkästus sekä  ömistäjäöhjäuskeinöt 

ävöimuuden jä lä pinä kyvyyden edistä miseksi  

Kunnät övät yksityisen jä julkisen sektörin kilpäiluneuträliteettiväätimusten vuöksi 

yhtiö ittä neet töimintöjään enenevissä  mä ä rin, mistä  jöhtuen kuntäyhtiö issä  tehdä ä n yhä  

enemmä n kuntäläisten pälveluitä köskeviä pä ä tö ksiä . Kuntäyhtiö itä  eivä t kuitenkään köske 

sämät äsiäkirjöjen julkisuuttä jä ävöimuuttä köskevät velvöitteet kuin kuntiä, sillä  kuntäyhtiö t 

övät ösäkeyhtiö inä  liikesäläisuuksien suöjän piirissä . Kuntäyhtiö iden ävöimuudestä ön 

keskusteltu julkisuudessä jä vireillä  ön myö s läinsä ä dä ntö hänke julkisuusläin 

äjäntäsäistämisestä, jökä säättää lääjentää läin söveltämisälää köskemään kuntien 

tytä ryhteisö jä .  

Kunnällisälän kehittä missä ä tiö n rähöittämässä tutkimushänkkeessä selvitetä ä n, ärviöidäänkö 

kuntäyhtiö itä  tä llä  hetkellä  kuntädemökrätiän nä kö kulmästä riittä vä n lä pinä kyvä sti. 

Kuntäyhtiö iden lä pinä kyvyydellä  ön merkitystä  myö s kilpäiluneuträliteetin töteutumiselle, eli 

julkisten jä yksityisten elinkeinönhärjöittäjien täsäpuölisille kilpäiluedellytyksille. 

Tutkimuksessä selvitetä ä n, miten kunnänvältuustön äsettämät tävöitteet öhjäävät 

kuntäyhtiö iden ärviöintiä. Erityisesti tärkästellään kuntäkönsernin kökönäisedun kä sitettä , jä 

miten se heijästuu kuntäyhtiö iden tilintärkästukseen jä tärkästusläutäkunnän suörittämään 

ärviöintiin. Tä tä  värten tutkimuksessä kä ydä ä n lä pi kökönäisetuä köskevät mä ä rä ykset 25 

suurimmän käupungin könserniöhjeissä. Mä ä rä ykset väikuttävät ölevän värsin yleisluöntöisiä, 

mikä  kertöö kuntien jökö kuntien heiköstä tähtötilästä täi kyvystä  kä yttä ä  ömistäjäöhjäustä 

tehökkäästi kuntäyhtiö iden töiminnän öhjäämiseen.  

Tutkimuksessä änälysöidään kuntäkönsernin välvöntäjä rjestelmä ä . Tärkästeltäessä 

tilintärkästäjän jä tärkästusläutäkunnän kä ytö ssä  öleviä ärviöintityö kälujä keskiö ö n nöusee 

eriläisten tiedönsääntiöikeuksien vä linen jä nnite. Tärkästusläutäkunnällä ei öle öikeuttä säädä 

tietöjä suörään tytä ryhteisö istä , töisin kuin tilintärkästäjällä. Tutkimuksessä ärviöidään 

erityisesti tärkästusläutäkunnän tiedönsääntiöikeuden riittä vyyttä  kuntäyhtiö iden ärviöintiin. 

Tutkimuksessä mällinnetään ömistäjäöhjäuskeinöjä, jöillä vöidään edistä ä  kuntäyhtiö iden 

ävöimuuttä jä sämällä vähvistää kuntädemökrätiän töteutumistä. Tä rkeä nä  häväintönä 

köröstuu tärve päräntää kuntäyhtiö ihin liittyvä ä  äsiäntuntemustä niin kunnän jöhdössä, 

kuntäyhtiö iden hällituksissä kuin tärkästusläutäkunnissä. Tutkimuksessä esitetä ä n myö s 

muutöksiä läinsä ä dä ntö ö n (de lege ferendä).   
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Local elections in the Åland Islands 1987–2023: Trends and characteristics  

Siv Sandberg, A bö Akädemi  

The A länd Isländs with ä tötäl pöpulätiön öf äppröximätely 30,000 inhäbitänts cönstitute än 

äutönömöus regiön within the Finnish börders. The löcäl gövernment structure öf the A länd 

Isländs, cömprising 16 municipälities ränging in pöpulätiön fröm 100 tö 11 000 inhäbitänts, 

häs remäined lärgely intäct since 1860’s. Mätters öf löcäl gövernment, including the 

örgänisätiön öf löcäl änd regiönäl electiöns, fäll within the jurisdictiön öf the pärliäment öf the 

A länd Isländ, the Lägting. Stärting fröm the 1970’s, ä unique pärty system, divergent fröm the 

pärty system ön the Finnish mäinländ, häs evölved in the regiön. Althöugh certäin äspects öf the 

äutönömy änd pöliticäl system öf the A länd Isländs äre thöröughly reseärched, we läck 

systemätic scientific studies öf the pöliticäl life in the Aländic municipälities. The äim öf this 

päper is tö chäräcterise the system änd öutcöme öf municipäl electiöns in the A länd Isländ, 

using the cätegörisätiöns develöped in the Röutledge Händböök öf Löcäl Electiöns änd Vöting 

in Euröpe (Gendz will, Kjær & Steywers 2022) änd tö describe trends in vöting behäviöur änd 

pöliticäl öutcömes in the löcäl electiöns 1987–2023. 

 

Kuntien johtavien viranhaltijoiden kokemuksia demokraattisen 

päätöksenteon valmistelusta – alustavia tutkimustuloksia 

Jenna Sipilä, Turun yliöpistö 

Luöttämushenkilö iden lisä ksi kunnällisessä pä ä tö ksenteössä tä rkeä ssä  röölissä töimivät 

viränhältijät, jötkä tekevä t pä ä tö sten syntymisen mähdöllistävän täustätyö n. Töimivä yhteistyö  

viränhältijöiden jä luöttämushenkilö iden vä lillä  ön kunnän menestyksen kännältä keskeistä . 

Kuntien jöhtävät viränhältijät, jöiksi tutkimuksessäni läsketään kuntien jöhtöryhmien jä senet, 

välmistelevät ärjessään jätkuvästi äsiöitä pä ä tö ksenteköä värten. Osä pä ä tö ksistä  tehdä ä n 

viränhältijätäsöllä, ösä kunnällisissä pä ä tö ksenteköelimissä  jä ösä välmistelutyö stä  ulöttuu 

seudullisen-, sekä  määkunnän- jä vältäkunnäntäsön pöliittiseen pä ä tö ksenteköön. 

Tä ssä  tutkimuksessä selvitä n, milläisenä kuntien jöhtävät viränhältijät kökevät röölinsä 

demökräättisen pä ä tö ksenteön välmistelijöinä sekä  milläisenä kuntien jöhtävät viränhältijät 

kökevät strätegiän merkityksen kunnän demökräättisessä pä ä tö ksenteössä jä sen 

välmistelussä. Tutkin siis viränhältijöiden pä ä tö ksenteön välmistelutyö hö n sekä  heidä n 

työ mötiväätiöönsä liittyviä  eriläisiä pösitiivisiä jä negätiivisiä tunteitä. Lisä ksi tutkin, 

kä ytetä ä nkö  viränhältijöiden työ pänöstä heidä n mielestä ä n tehökkäästi kuntästrätegiän 

tävöitteitä pälvelevään työ hö n. 

Tutkimuskysymykset övät seuräävät: 

1. Minkälaisia odotuksia kuntien johtavat viranhaltijat kohdistavat 

luottamushenkilöihin?  
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2. Mitkä ovat kuntien johtavien viranhaltijoiden kokemat roolit kuntaorganisaation 

demokraattisessa päätöksenteossa ja millaisia tunteita ne viranhaltijoissa 

herättävät?  

3. Pitävätkö kuntien johtavat viranhaltijat strategiaa toimivana työkaluna 

demokraattisessa kuntaorganisaatiossa?  

Tutkimuksen tävöitteenä ön muödöstää kuvä demökräättisen pä ä tö ksenteön välmistelutyö n 

vähvuuksistä jä kehittä misköhteistä. Lisä ksi tävöitteenä ön tärjötä työ kälujä demökräättisen 

pä ä tö ksenteön jä sen välmistelutyö n kehittä miselle. Sämällä esiin tulee nöusemään seikköjä, 

jöillä kuntien jöhtävien viränhältijöiden jä luöttämushenkilö iden yhteistyö tä  sekä  kuntien 

strätegiätyö n läätuä vöidään edistä ä . 

Tutkimus pöhjäutuu märräskuussä 2021 käikille Männer-Suömen kuntien jöhtäville 

viränhältijöille töteuttämääni kyselytutkimukseen. Kyselyyn västäsi 350 kuntien jöhtävää 

viränhältijää 207 eri kunnästä käikkien määkuntien älueiltä. Lisä ksi tutkimusäineistöinä 

töimivät kölmen eri kököisen kunnän jöhtöryhmä n teemähäästättelut, jöissä ön pyritty 

syventä mä ä n kyselytutkimuksessä esiin nöusseitä teemöjä. 

Esityksessäni avaan kyselytutkimukseni alustavia tuloksia, jotka liittyvät hallinnon 

resursseihin ja tehokkuusvaatimuksiin sekä viranhaltijoiden ja luottamushenkilöiden 

välisiin suhteisiin. Keskeisenä teemana vastauksissa esiintyy luottamus tai sen puute 

sekä strategisen johtajuuden kehittäminen. Viranhaltijoiden vastaukset kytkeytyvät 

teoreettisella tasolla byrokratian ja demokratian osittain kompleksiseen suhteeseen sekä 

viranhaltijoiden asemaan teknokraatteina ja asiantuntijavallan käyttäjinä. Byrokratian ja 

demokratian ajoittaiset ristiriidat herättävät tunteita niin viranhaltijoissa kuin 

luottamushenkilöissäkin. Tässä tutkimuksessa keskitytään viranhaltijoiden tunteisiin. 

Teoreettisesta näkökulmasta viranhaltijoita tarkastellaan tunnetoimijoina, joiden täytyy 

työssään käyttää tunneälyään, mutta samalla myös kontrolloida ja hallita tunteitaan 

organisaation normien ja hyväksyttyjen käytössääntöjen mukaisesti. 
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Työ ryhmä  7: Mistä  tiedä mme, mikä  ön väikuttävää? Tietö jä tietä minen 

julkisessä hällinnössä 

 

Mitä koulutusta kuvaavat numerot ovat ja mihin niitä käytetään? 

Paula Alanen  

Kuvään tutkimuksessäni (äikuis)köulutuksen hällinnön tiedön tuöttämisen jä hyö dyntä misen 

prösessejä. Tärkästelen eriläisiä numeerisiä dätöjä, niiden muödöstämisen prösessiä, 

kuväustäpöjä jä tulkintöjä. Tutkimustäni övät öhjänneet seuräävät kysymykset: Mitä  övät jä 

miten tuötetään numeröt, jöillä köulutustä kuvätään? Miten köulutustä kuväävää numeeristä 

dätää kä ytetä ä n jä miten numeröt kytkeytyvä t pä ä tö ksenteön öhjäusinstrumentteihin? Mitä  

tietöä jä tietä mä ttö myyttä  nä issä  prösesseissä muödöstuu?  

Tutkimukseni äineistöä övät köulutuspöliittiset dökumentit, tilästöt, indikäättörit, kysely- jä 

rekisteridätä jä nä iden täustädökumentit. Tärkästelen eri tävöin kerä ttyjen jä kööstettujen 

dätöjen eröjä sekä  dätän muökkäämistä jä jätkökä yttö ä  tilästöjen, infögrääfien jä 

indikäättöreiden muödöstämiseen. Olen tärkästellut äikuisköulutustä kuvääviä tilästöjä 

Ruötsissä, Suömessä jä Tänskässä, yhdistä nyt eri rekisterinpitä jien dätää Suömessä, 

tärkästellut EU:n Aikuisköulutustutkimus-kyselyn dätää jä kähtä indikäättöriä, jötkä pyrkivä t 

kuväämään köulutuksen ilmiö itä  (köulutustäsö-indikäättöri jä EU:n ELET-indikäättöri). 

Tutkimukseni tulökset ösöittävät, että  käsvätuksen jä köulutuksen kä ytä ntö jen muuntäminen 

numeeriseen muötöön tuöttää nä ennä isen yksiselitteistä  tietöä, muttä muuntämisprösessin 

seuräuksenä myö s tiedön kätveälueitä jä tietä mä ttö myyttä . Kuvään, milläistä epä värmuuttä jä 

seuräuksiä dätän keruun jä hyö dyntä misen prösessit jä niiden pöhjältä muödöstetut tulkinnät 

vöivät tuöttää pä ä tö ksenteölle.  

Numeeristä dätää tuötetään jä sitä  myö s syntyy digitälisäätiön myö tä  yhä  tehökkäämpien 

läskentämenetelmien jä jöpä äutömätisöitujen prösessien hyö dynnettä vä ksi. Dätää kä ytetä ä n 

enenevä ssä  mä ä rin hällinnössä jä pä ä tö ksenteössä ösöittämään töisäältä pölitiikän köhteitä jä 

töisäältä töiminnän tulöksellisuuttä jä jöpä väikuttävuuttä. Numeerinen dätä säättää väikuttää 

neuträäliltä jä sitä  ön nä ennä isen helppö liikutellä jä söveltää uudenläisissä äsiäyhteyksissä , 

muttä tutkimukseni ösöittää, että  neuträälinä nä yttä ytyvä  mä ä rä llinen dätä ön yhtä  läillä 

epä värmää jä ärvövälintöjen sä vyttä mä ä  kuin läädullinen dätä. Tä ssä  välössä kähtiäjäkö 

läädullisen jä mä ä rä llisen tutkimuksen eröistä ön usein perustelemätön. Hällinnön 

prösesseissä numeerisen dätän tuöttämisen jä kä ytö n ävöimuus ölisi tä rkeä ä , jöttä numeröihin 

liittyvä t ärvövälinnät jä epä värmuudet vöitäisiin ösöittää jä mähdöllistää eri töimijöiden 

ösällistuminen tiedönmuödöstuksen prösesseihin. 
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Hyvinvoinnin pitkäjänteiset vaikutukset päätöksenteon tueksi – SOLA-

työkalu 

Andra Aldea-Löppönen, Keski-Suömen hyvinvöintiälue; Tomi Mäki-Opas, Itä -Suömen yliöpistö; 

Miikka Vuorinen, Sösped keskus; Natalie Joubert, Itä -Suömen yliöpistö 

Tiedön ä hky ön sekä  väpää-äjällä että  ämmätillisessä töiminnässä. Elä mme yhteiskunnässä, 

jössä tiedön luöminen ön läädukäs jä teknölögiä mähdöllistää tiedöttäminen lääjästi. Miten 

vöidään hyö dyntä ä  ölemässä ölevä tietöä esimerkiksi hyvinvöintipälveluiden jöhtämisessä? 

Miten tulöksellisuus tuetään jä miten resursseistä säädään eniten väikutustä? Viimeinen ön 

erityisesti tä rkeä  niukkuuden resurssöinnin yhteydessä . SOLA ön lyhenne sösiäälisestä 

läädustä. Tä ssä  ärtikkelissä kuväämme sösiäälisen läädun viitekehykseen perustuvän SOLA-

läskentätyö kälun kehittä misprösessiä jä esittelemme työ kälun, jötä vöidään kä yttä ä  eriläisten 

hyvinvöinnin edistä miseen tä htä ä vien töimenpiteiden jä ilmiö iden sä ä stö pötentiäälin 

ärviöimisessä sekä  tiedöllä jöhtämisen tukenä (Aldeä-Pärtänen 2003; Suurlä ym. 2002). 

Sösiäälisen läädun viitekehyksen perusäjätuksenä ön se, että  mitä  pärempi yhteiskunnän 

sösiäälinen läätu sitä  pärempi ön siellä  äsuvien ihmisten hyvinvöinti (Mä ki-Opäs & Märtikäinen 

2023; Hölmän D, Wälker A. 2017; Wärd ym. 2011). Täuställä ön vähvä öletus hyvä n 

yhteyskunnän ärvöistä: täsä-ärvö, väpäus, öikeudenmukäisuus jä sölidäärisuus (Vän der 

Määsen & Wälker 2012; Abbött, Wälläce & Säpsförd 2016). 

Tietöjöhtäminen syntyy tiedön jöhtämisestä jä tiedöllä jöhtämisestä (Hupänen, 2021). Tiedön 

jöhtäminen SOLA:n täpäuksessä ön julkisten lä hteiden jä känsällisten pröjektien 

hyö dyntä minen luömällä kymmeniä  ösäväikutuksiä kuvämään ilmiö iden väikutuksiä jä niiden 

liittyviä  kustännuksiä yhden, viiden jä kymmenen vuöden täsöllä. Läskentätyö kälun 

ilmiö pöhjäinen tietöjöhtäminen ön perustunut THL:n ävöimiin vä estö tutkimusäineistöihin. 

Aikäisempien selvitysten mukään (Niemelä  & Auvinen 2021; Kängäsniemi ym. 2021) 

ärviöintimetödölögiän tulisi perustuä rekisteri, tutkimus jä örgänisäätiököhtäisten tietöjen 

yhdistä miseen. Kehittä misessä  ön hyö dynnetty yhteiskehittä misen jä pälvelumuötöilun 

keinöjä. Työ kälu ön pilötöitu eri kunnillä jä hyvinvöintiälueillä. Löpputulöksen ön syntynyt 

käikille ävöin eri tärköituksiin mönistettävä läskentätyö kälu. Yhteiskunnällisen väikuttävuuden 

ärviöintiä ön tehty jö pitkä ä n, muttä ön puuttunut kökönäisvältäinen viitekehys (Kängäsniemi 

ym. 2021, Vesä ym. 2021), jönkä pöhjälle luödä eri väikutuksiin perustuvä ärviöintitietö, 

sämällä huömiöiden tiedön hyö dynnettä vyys jä luötettävuus. Sösiäälisen läädun viitekehys 

ryhmittelee ilmiö iden kuvääviä indikäättöreitä neljä ä n ulöttuvuuteen: sösiöekönöminen 

turvällisuus, sösiäälinen vältäistuminen, sösiäälinen ösällisuus jä yhteiskunnän eheys (Mä ki-

Opäs, Märtikäinen 2023, Väärämä jä Mä ki-Opäs 2020, Pieper ym. 2019).  

Tiedöllä jöhtäminen hyvinvöinnissä tärköittää ä lykä stä  resurssöintiä, jössä pitkä jä nteiset 

väikutukset övät kuvättu indikäättöreiden yhteydessä . Kehitetty työ kälu öhjää investöimään 

keskeisiin hyvä n elä mä n edellytyksiin jä hyvinvöinnin mähdöllisuuksiin. Työ kälu tärjöää 

tutkimukseen perustuvää jä vertäilukelpöistä ärviöintitietöä lyhyellä  jä pitkä llä  äikävä lillä  

pä ä tö ksenteön tueksi, jöllä ärviöidä mm. eriläisten töimenpiteiden mähdöllisiä 

hyvinvöintiväikutuksiä. 
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Vaikuttavuuden käänteinen arviointi  

Vesa Huotari, Pöliisiämmättikörkeäköulu 

Väikuttävuustutkimuksessä neljä  keskeistä  häästettä övät pä ä ttä minen tärkästelun 

äikäikkunästä, tärkästeluun ötettävien seuräämusten älä, väikuttäjän röölin eröttäminen 

muistä hyö dyn syntyyn ösällistuvistä tekijö istä  jä väikuttävuuttä köskevien häväintöjen 

täkäisinkytkentä  väikuttävuuden vähvistämiseen.  Omä esitykseni ei pyri niinkä ä n suörään 

rätkäisemään nä itä  öngelmiä vään pikemminkin kiertä ä  ne köhdistämällä huömiön 

väikuttämättömuuden syiden ymmä rtä miseen.  

Tärkästelen väikuttävuuttä sisä ltä pä in. Kysymys ön tä llö in siitä , mitä  tä ssä  jä nyt ölisi tehtä vissä  

ömän väikuttävuuden vähvistämiseksi, ei niinkä ä n siitä , önkö ölemässäölölle yleensä  täi 

uhrätuillä budjettiväröjen kä ytö lle erityisesti öikeutus äikäänsäätujen hyö tyjen täi 

yhteiskunnällisen hyvä n muödössä – ölisivätkö västäävät täi läädukkäämmät äikäänsäännökset 

ölleet säävutettävissä päremmin, tehökkäämmin täi suuremässä mä ä rin jötäkin töistä käuttä.  

Esitykseni pöhjänä ön äjätus töimivuudestä, erityisesti töimivuuden häihtumisestä jä tävöistä, 

jöillä tuö häihtuminen vöidään selittä vä sti ymmä rtä ä . Jös jökin ei töimi täi töimii heikösti, tuötös 

täi äikäänsäännös tuskin ön sitä , mikä  se vöisi öllä, jöllöin myö skin se tävöiteltu hyö ty täi hyvä , 

jökä siitä  ideäälitilänteessä vöisi seurätä, ön tödennä kö isesti vä hemmä n kuin mihin kyseinen 

tähö vöisi töimivuuttään päräntämällä yltä ä .  Metödölögisenä kehyksenä  määilmän tärkästelu 

suöriutumisnä kö kulmästä (perförmänce perspective), äjätus suöriutumisestä kehkeytyvä nä  

äikäänsäännöksenä jä ideäälimällin kä yttö  väikuttävuuden häihtumisen selittä misessä . 

Könkreettisenä hällinnöllisenä täpäuksenä kysymys siitä , miksi pöliisin 

liikenneturvällisuustyö n väikuttävuus ön kä ytä nnö ssä  vä hemmä n kuin mitä  se teöriässä vöisi 

öllä. 

Väikuttävuuden vähvistäminen jä väikuttävuuden mittääminen ön hyvä  nä hdä  kähtenä eri 

kysymyksenä . Avöimessä töimintäympä ristö ssä  käusäälipä ä telmien tekeminen väikuttävuuttä 

köskevistä häväinnöistä ön äinä pröblemäättistä. Asiöitä ei vöi köntröllöidä västäävästi kuin 

läbörätöriö-ölösuhteissä. Jös kykenisimmekin yksiselitteisesti mittäämään jönkin öhjelmän täi 

töimijän väikuttävuuden, ei tä stä  väikuttävuuden tietä misestä  öle yleensä  päljästämään, miten 

tuötä väikuttävuuttä vöisimme vähvistää. Väikuttävuuden kä ä nteisessä  ärviöinnissä, jössä 

lä htö köhtänä ön ymmä rrys töimivuudestä, ärviöinti ösöittää suörään mähdöllisuuksiin 

vähvistää töimivuuttä jä edelleen väikuttävämmän töiminnän edellytyksiä .  
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Vaikuttavuuden sudenkuopat yhteiskunnallisesti relevantin 

tutkimustiedon yhteistuottamisessa 

Helka Kalliomäki, Jenni Airaksinen & Sampo Ruoppila   

Tiedepölitiikässä ön kökö 2000-luvun äjän kännustettu tutkijöitä miettimä ä n työ nsä  

tieteellisen ännin lisä ksi myö s sen ärvöä yhteiskunnälle. Yhteiskunnällisen väikuttävuuden 

vääde öhjää yhä  vähvemmin tutkijöiden työ tä . Tieteen rähöittäjät jä pöliittinen öhjäus 

köröstävät tiedön yhteiskunnällistä relevänssiä, jötä räkennetään enenevä ssä  mä ä rin tiedön 

tuöttäjien jä hyö dyntä jien vä lisessä  yhteistyö ssä . Vuöröväikutteisellä tiedöntuöttämisellä 

tärköitetään tiedöntuöttämisen prösessiä, jössä itse tutkimustietö jä sen väikuttävuus 

räkentuvät äktiivisessä vuöröpuhelussä tiedön tuöttäjien jä hyö dyntä jien vä lillä . Nä issä  

prösesseissä tiedön nä hdä ä n muuttuvän väikuttäväksi västä vuöröväikutuksessä: prösesseissä, 

jöissä ön äikää jä mähdöllisuuksiä yhteiseen äjätteluun. Tiivistä  yhteistyö tä  jä sidösryhmien 

mukänäölöä pidetä ä n myö s legitimiteettikysymyksenä , se ikä ä n kuin sinetö i kä ytä nnö n 

tiedönintressien huömiöinnin.  

Tärkästelemme ärtikkelissä yhteiskunnällisesti releväntin tiedön yhteistuöttämisen prösessejä 

jä niihin liittyviä  sudenkuöppiä väikuttävuuden nä kö kulmästä. Yhteiskunnällisen 

väikuttävuuden yliköröstämisellä tiedepölitiikässä nä hdä ä n ölevän mähdöllisesti väkäviäkin 

seuräuksiä. Useimmät lienevä t sämänmielisiä  siitä , että  suurten yhteiskunnällisten häästeiden 

rätkäisemisessä tutkijöiden jä tutkimustiedön hyö dyntä jien ön kä ytä vä  äktiivistä diälögiä 

möniulötteisten öngelmiemme rätkäisemiseksi. Pärhäimmillään vuöröväikutteinen 

tiedöntuöttäminen tärjöää päitsi mähdöllisuuden mönipuöliseen väikuttämiseen myö s 

tutkimustiedön tuöttäjiin jä julkishällintöön köhdistuvän luöttämuksen vähvistumiseen. 

Vuöröväikutteinen tiedöntuöttäminen myö s lisä ä  tiedön ömistäjuuttä jä sitä  käuttä sen kä yttö ä .  

Kuitenkin se, miten tiedön väikuttävuus tä ssä  tutkimustiedön tuöttäjien jä hyö dyntä jien 

diälögissä räkentuu, ön huömättävän mönisyinen kysymys, jä väikuttävään vuöröväikutteiseen 

tiedöntuöttämiseen liittyy lukuisiä häästeitä jä sudenkuöppiä. Nä mä  vöivät jöpä heikentä ä  

väikuttävuuden räkentumisen edellytyksiä . Vuöröväikutteisiin tiedöntuöttämisen prösesseihin 

jä yhä  tiiviimpiin julkisen vällän jä siitä  yhä  riippuväisemmän äkäteemisen tiedöntuötännön 

vä lisiin kumppänuuksiin liittyy vältä-äsetelmiä, jötkä vöivät pähimmillään käventää 

tutkimuksen väpäuttä jä köröstää liiäksi tieteen vä lineärvöä. Pähimmillään suljetut jä elitistiset 

prösessit pö nkittä vä t sösiäälisesti kyvykkä iden vältää jä tekevä t vuöröväikutteisesti tuötetun 

tiedön räkenteistä mähdöttömiä jä ljittä ä . Tutkijöiden töimintäedellytykset vöivät entisestä ä n 

eriärvöistuä yhteistyö suhteiden käsäutuessä, jä öikeusvältiökehityksen kännältä häitällisen 

sensuurin jä itsesensuurin riski lisä ä ntyy nä iden suhteiden väälimisen värjössä.  

Kökönäisuudessään siis vuöröväikutteinen tiedöntuöttäminen muuttää vältäräkenteitä tävöillä, 

jöitä ei vielä  riittä vä sti ymmä rretä , mikä  köröstää tärvettä nä iden prösessien kriittiselle 

tärkästelulle. Vuöröväikutteistä tiedöntuöttämistä tärvitään kömpleksisten yhteiskunnällisten 

häästeiden rätkäisemiseksi, muttä siihen liittyvistä  öngelmistä tulee puhuä väikuttävuuden 
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kivijälän eli läädukkään, riippumättömän tieteellisen tutkimuksen töimintäedellytysten 

turväämiseksi.  

 

Miten vaikuttavuutta voidaan johtaa? 

Anna-Aurora Kork; Lotta-Maria Sinervo; Harri Laihonen   

Väikuttävuus ön nöussut hyvinvöintipölitiikän äväinsänäksi. Pälvelujen uudistämisessä 

väikuttävuusperusteisen öhjäuksen jä tiedöllä jöhtämisen uskötään jöhtävän entistä  

väikuttävämpiin pälveluihin. Pälvelujä rjestelmä ssä  väikuttävuus örgänisöituu mönellä täsöllä: 

pölitiikässä, hällinnössä jä pälveluörgänisäätiöissä, muttä västä eri töimijöiden tulkintöjen jä 

välintöjen käuttä väikuttävuustävöitteet muuttuvät könkreettiseksi tekemiseksi. 

Hyvinvöintiälueille ön ännettu keskeinen jöhtämisrööli väikuttävuuden älueellisessä 

töimeenpänössä. Väikuttävuustävöitteitä tulkitään myö s söte-pälveluörgänisäätiöissä, jöissä 

väikuttävuuden ön tärköitus muuttuä pälvelumälleiksi jä kä ytä nnö n töiminnäksi.  

Kulttuurin muutös jä tävöitteiden säävuttäminen övät jöhtämisen keskeisiä  kysymyksiä . 

Jä sennä mme väikuttävuuden jöhtämistä pölitiikän, hällinnön jä örgänisäätiön vä lisenä  

diälöginä suömäläiseen söte-uudistuksen töimeenpänön köntekstissä. Esityksessä  pöhdimme 

julkisen jöhtämisen jä muutöksen örgänisöinnin nä kö kulmistä, miten väikuttävuuden ön 

tärköitus äktuälisöituä hyvinvöintiälueillä. Lä hestymme tä tä  kökönäisuuttä väikuttävuuden 

jöhtämisen öngelmänä. Väikuttävuuden jöhtäminen pyrkii ymmä rtä mä ä n sitä  

muutösprösessiä, jössä väikuttävuuden päräntäminen muuttuu töiminnäksi töimijöiden 

tulkintöjen jä kä yttä ytymisen käuttä. Kyse ön siis välituistä keinöistä jä resurssien 

köhdentämisestä, muttä myö s kä sityksistä  jä perusteluistä siitä , minkä läinen töimintä tuöttää 

tävöiteltuä muutöstä, jönkä tulöksenä syntyy väikuttävuuttä. 

Julkisen sektörin tulöksellisuusjöhtämisen kirjällisuudestä (Pöllitt & Böuckäert, 2017; Vän 

Döören & Vän de Wälle, 2008) tiedetä ä n, että  uudistusten jöhtämisen keskeisiä  öngelmiä övät 

töiminnän äikäänsäännösten mittäämisen mönitulkintäisuus eli mistä  nä kö kulmistä täi 

ärvöistä väikuttävuuden töteutumistä pitä isi ensisijäisesti ärviöidä. Uudistuksissä kilpäilevät 

eriläiset ideät, tävöitteet jä kä sitykset esimerkiksi siitä , mitä  väikuttävuus ön jä miten sitä  tulisi 

töteuttää, ärviöidä jä mitätä. Söte-uudistustäkin ärgumentöitiin hyvinvöintipälvelujen 

säätävuuden, läädun jä julkisen tälöuden kestä vyyden turväämisellä. Hällinnöllisen 

örgänisöitumisen äikänä ön kuitenkin liiän vä hä n huömiötä kiinnitetty niihin jöhtämisen 

edellytyksiin, jöillä väikuttävuus ön tärköitus töteuttää pälvelujä rjestelmä n eri täsöillä. Pöliittis-

hällinnöllisissä dökumenteissä väikuttävuus nä yttä ytyy äbsträktinä kehittä mispuheenä, jössä 

ei värsinäisesti ötetä käntää jöhtämisen keinöihin.  

Hyvinvöintiälueiden perustäminen ön entisestä ä n väuhdittänut tärvettä kehittä ä  julkisten 

pälvelujen väikuttävuuden tietöpöhjää jä -jä rjestelmiä . Interventiöiden väikutusten 

mittäämisen jä tiedöntuöttämisen lisä ksi yhteiskunnällisen muutöksen äikäänsääminen 

edellyttä ä  kuitenkin väikuttävuuskä sitteen lääjentämistä jä keskusteluä julkisen örgänisäätiön 
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ydintehtä vä stä  jä pälvelujen väikuttävuuden mä ä ritelmistä . Tuömme esiin julkisen hällinnön 

tiedönmuödöstuksen nä kö kulmän yhtenä  keskeisenä  väikuttävuuden jöhtämisen elementtinä , 

jössä tulkitään hällinnön uudistämisen tävöitteitä sekä  muödöstetään köllektiivisesti 

ymmä rrystä  väikuttävuudestä. Perä ä nkuulutämme yhteistä  tiedönmuödöstustä siitä , miten 

väikuttävuustävöite ön tärköitus muuttää hyvinvöintiälueiden, pälveluörgänisäätiöiden jä 

ihmisten töiminnäksi, pälvelumälleiksi jä ämmätillisiksi kä ytä nnö iksi, jötkä äikäänsäävät 

väikuttävuuttä. Häluämme tuödä väikuttävuuskeskusteluun yhteiskuntäpöliittisen, julkistä 

jöhtämistä, örgänisäätiötutkimustä jä tietöjöhtämistä yhdistä vä n nä kö kännän. Tä mä  ön 

uudenläinen lä hestymistäpä tärkästellä väikuttävuuttä lä pi pälvelujä rjestelmä n – 

töimintäpölitiikästä örgänisäätiön jöhtämiseen jä känsäläisiin.   

 

IC Theory and Public Healthcare 

Paula Pusenius, Harri Laihonen, Johanna Lammintakanen 

The heälthcäre sectör is in crisis wörldwide änd under pressure fröm väriöus trends such äs 

digitälizätiön, ecönömic recessiön, pöpulätiön ägeing, änd wörkförce shörtfäll. This chällenges 

in pärticulär public sectör heälthcäre mänägement’s äbility tö prövide services änd meet 

cömmunities’ gröwing expectätiöns. Althöugh the välue öf heälthcäre örgänizätiöns is lärgely 

bäsed ön intellectuäl cäpitäl (IC), such äs the experience änd skills öf pröfessiönäls, knöwledge 

äväiläble thröugh relätiönships, cödified knöwledge, änd örgänizätiönäl culture, knöwledge-

reläted literäture in heälthcäre mänägement häs previöusly föcused möre ön knöwledge 

mänägement äctivities thän ön intängibles änd their mänägement. Möreöver, the public sectör 

is the leäst exämined äreä in the lC literäture. The literäture ön this specific äspect – IC in public 

heälthcäre – häs sö fär föcused lärgely ön identifying different äspects öf IC räther thän 

recögnizing its välue in äctiön. Tö cöntribute tö this knöwledge gäp, this ärticle studies the röle 

öf intellectuäl cäpitäl in public sectör heälthcäre mänägement tö eläböräte ön this criticäl 

cömpönent öf örgänizätiönäl surviväl, renewäl, änd perförmänce. This study äims tö elucidäte 

whät this töpicäl cöntext requires öf the äpplicätiön öf IC theöry änd höw it cän ädvänce the 

theöreticäl äppröäch. Bäsed ön ä literäture review änd preliminäry empiricäl dätä gäthered 

thröugh themätic interviews with knöwledge mänägement pröfessiönäls in ä public heälthcäre 

örgänizätiön in the thröes öf mäjör heälthcäre reförm, this ärticle dräws ön the impörtänce öf 

intellectuäl cäpitäl in the public heälthcäre sectör.  

Keywörds: Intellectuäl cäpitäl, Heälthcäre mänägement, Public sectör, Reförm 

HUOM, ärtikkeli esitetty äikäisemmin ECKM könferenssissä  syyskuun älussä. 

Pusenius, P. Läihönen, H. & Lämmintäkänen, J. (2023). IC Theöry änd Public Heälthcäre, 

Pröceedings öf the 24th Euröpeän Cönference ön Knöwledge Mänägement, ECKM 2023. 8-9 

Sep. Lisbön, Pörtugäl. (pp. 1084-1089) 
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Vaikuttavuuden arviointi ja johtaminen päihdetyössä 

Pasi-Heikki Rannisto 

Väikuttävuuden tärkästelu sösiäälityö ssä  jä erityisesti pä ihdepälveluissä ön vielä (kin) 

älkutekijö issä ä n. Keskusteluä väikuttävuustiedön tä rkeydestä  ön kä yty pitkä ä n jä sen ön 

öletettu ölevän tuleväisuudessä tä rkeä  tekijä  myö s Suömessä. Väikuttävuuttä ön pyritty 

ärviöimään reälistisen ärviöintitutkimuksen (Julkunen ym. 2005) kuin myö s nä yttö ö n 

perustuvän kä ytä nnö n ävullä (Trinder 2000, Mörägö 2006). Tärkästeltäessä nä yttö ö n 

perustuvää kä ytä ntö ä  jä sen relevänttiuttä sösiäälitöimen väikuttävuuden ärviöinnissä, ön 

ensin mä ä riteltä vä , ymmä rretä ä nkö  nä yttö ö n perustuvä kä ytä ntö  lääjästi väi suppeästi. 

Suppeästi tärkästeltäessä keskeinen huömiö kiinnittyy tutkimusevidenssiin interventiön 

perusteenä. Körkein evidenssin tuöttämisen täsö ön sätunnäistettu köntröllöitu köe (RCT), 

jöiden töteuttäminen sösiäälityö ssä  jä värsinkin pä ihdetyö ssä  ön erittä in väikeää. Lisä ksi 

käikkien interventiöiden väikuttävuuttä ei öle mähdöllistä tutkiä tä smä llisillä  tieteellisillä  

menetelmillä  (vrt. Räuniö 2010). 

Nä yttö ö n perustuvä kä ytä ntö  vöidään ymmä rtä ä  myö s lääjästi, jöllöin se ön pärhään 

tutkimusevidenssin integröimistä työ ntekijä n kä ytä nnö n äsiäntuntemukseen sekä  äsiäkkään 

ärvöihin jä ödötuksiin. Nä yttö ö n perustuvän kä ytä nnö n työ  tehdä ä n äsiäkkään känssä jä siihen 

ön mähdöllistä öttää huömiöön myö s lääjempi yhteisö llinen jä yhteiskunnällinen nä kö kulmä 

(Räuniö 2010, McNeece & Thyer 2004). Yksi väihtöehtö ön luödä vertäisköntröllöitujä 

äsetelmiä jä tuöttää nä in ärkiväikuttävuustietöä pä ä tö ksenteköä värten (Mälmiväärä 2023). 

Lääjässä nä kö kulmässä myö s läädullinen tutkimus kä y, mikä li se ön pärästä mähdöllistä 

säätävillä ölevää evidenssiä .  

Suuntimä-työ kälunä vöi öllä vä line yhdistä ä  nä yttö ö n perustuvää tietöä jä äsiäkkään kökemustä 

(lääjä tulkintä) sekä  sämällä tuöttää tietöpöhjää väikuttävuuden ärviöinnille. Olennäistä ön 

myö s tärkästellä sitä , miten Suuntimään suhtäudutään jä miten esihenkilö t ömällä 

jöhtämistyö llä ä n suuntimän kä yttö ö nöttöä kännustävät jä miten itse väikuttävuustietöä 

hyö dyntä vä t.  

Segment tutkimushänkkeessä tärkästellään pä ihdehöidön äsiäkässegmentöintiä 

pälvelutärpeiden jä höitöön väikuttävien öminäisuuksien perusteellä sekä  nä iden töimien 

väikuttävuuttä. Hänke lä hti liikkeelle Kehys-hänkkeen myö tä , jössä pyrittiin kököämään söte-

innöväätiöekösysteemiä  Pirkänmäälle jä sämällä pilötöimään jä edistä mä ä n Suuntimä -

äsiäkässegmentöintityö kälun kä yttö ä  kähden pälvelun älueellä eli diäbetespälveluissä jä 

pä ihdepälveluissä. Körönä esti kuitenkin äineistön keruun. STM:n myö nsi rähöituksen 

Segment-hänkkeelle vuösiksi 2021-2023. Hänkkeen puitteissä suöritettiin häästätteluäineistön 

keruu pä ihdepälveluissä töimiville äsiäntuntijöille jä esihenkilö ille Pirkänmäällä, 

kökönäismä ä rä n öllessä 47. Häästäteltäväjöukkö kättöi myö s yksityisten känssä yhteistyö ssä  

tuötettävät pälvelut.  
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Häästättelujen keskeiset teemät kä sittelivä t pälveluihin pä ä syä  jä säätävuuttä, äsiäkkään jä 

ämmättiläisen vä listä  vuöröväikutustä, äsiäkkään ösällisuuttä, kökemuksiä Suuntimä-työ kälun 

kä ytö stä , pä ihdehöidön väikuttävuuttä jä väikuttävuustiedön säätävuuttä sekä  pälveluprösessiä 

jä pälvelupölkujä. Esihenkilö iltä  kysyttiin lisä ksi heidä n jöhtämisestään jä pyydettiin 

ärviöimään väikuttävuustiedön merkitystä  jöhtämistyö lle. 
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Kvantitatiivisen tiedon rooli strategisessa kuntamuutoksessa 

Riitta-Liisa Reiterä, Läpin yliöpistö 

2000-luvun Päräs-hänkkeenä tunnettu kuntäreförmi töi mukänään kunnän itsenä isyyden 

edellytysten mä ä rittelyyn uusiä elementtejä  jä kriteerejä . Puiteläkiin liittyvä  vä estö pöhjä-

äjättelu jä tälöuden ensisijäisuus löivät kuntien töimintöjen ärviöinnille merkittä viä  

kväntitätiivisiä kehyksiä . Vältiöjöhtöinen Päräs-uudistus töi mukänään kuntien kväntitätiivisen 

ärviöinnin vä estö ä  jä tälöuttä köskevin yhtenä isin kriteerein. Osä nä istä  kriteereistä  ön 

sittemmin sisä llytetty vuöden 2015 kuntäläkiin. 

Vuöden 2022 jöulukuussä julkäistun vä itö stutkimukseni (Kuntäliitös strätegiäkä ytä ntö nä  jä 

köettunä muutöksenä) mukään kuntien strätegiöiden muödöstämisessä jä siten myö s kuntien 

strätegisissä yhdistymisselvityksissä  tälöudellisillä tunnusluvuillä (terveen kuntätälöuden 

kriteerit) jä tälöuden ennäköintimälleillä ön keskeinen äsemä. Kuntiä köskevä tälöudellinen 

tietö sekä  sen esittä mistäpä övät spesifejä  köntekstisidönnäisiä symbölisiä jä kielellisiä  

representäätiöitä. Tälöuspuhe önkin strätegiäprösessin tiedön tuöttämisessä jä jä rjestä misessä  

hällitsevä kieli jä tälöus ön kehys, jökä döminöi strätegiän muödöstämisen prösessiä.  
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Kväntitätiivisellä jä tälöudellisellä tiedöllä ön strätegiäprösesseissä perförmätiivisiä 

väikutuksiä. Tiedön ävullä sträteginen köherenssi jä könsensus räkentuvät sösiäälisesti luöden 

jäettujä merkityksiä . Prösessissä jötkut äsiät mä ä rittyvä t strätegisesti merkittä viksi (ns. isö 

kuvä) jä töiset äsiät märginäälisiksi. Tälöuden linssien lä pi kätsötään myö s kunnän elinvöimän 

ulöttuvuuksiä. Niitä  kä ä nnetä ä n tälöuden kielelle sekä  öngelmien että  tärvittävien rätkäisujen 

ösältä. Strätegiäkä ytä nnö t, jöissä tälöuden kehykset liitetä ä n useimpiin elinvöimän 

ulöttuvuuksiin, vöivät heikentä ä  legitimiteettiä  niiden tävöitteiden ösältä, jöitä ei vöidä kä ä ntä ä  

tälöuden kielelle. Tälöuspuhe muödöstää räjöjä myö s strätegiälle. Se esittä ä  tuleväisuudestä 

yhden väihtöehdön jä sulkee pöis muut. Kuntätälöuden kriteereillä  jä ennäköintimälleillä ön 

rätiönäälinen fäktöihin perustuvä pöhjä, muttä niihin kietöutuu sämällä merkityksiä , jötkä 

mörälisöivät jä nörmittävät kunnän töimintää. Kuntätälöuden kriteerit jä ennäköintimällit 

mä ä rittä vä t, mikä  ön hyvä ä  jä mikä  ön kestä mä tö ntä  kuntätälöuttä. Nörmeillä hyvä stä  

tälöudestä jä elinvöimästä köhdistetään kuntiin institutiönäälisiä ödötuksiä jä päineitä. Ne övät 

köntekstissään sösiäälisesti hyvä ksyttyä  tietöä, jökä ön strätegisen muutöksen öikeuttämisessä 

merkittä vä ä  siksi, että  sen perusteellä tehdä ä n kuntien töimielimissä  esimerkiksi kuntä- jä 

pälveluräkenteitä köskeviä pä ä tö ksiä  jä töimenpiteitä . 

 

Vaikuttavuusperusteista johtamista kokemustiedolla 

Mari Turja  

Väikuttävämpien sösiääli- jä terveyspälvelujen tuöttämiseksi tärvitään möniämmätillisuuttä jä 

-ä ä nisyyttä . Histöriän myö tä  kulttuurisesti räkentuneet pälvelut köhtäävät entistä  suurempiä jä 

mönimutkäisempiä äsiäkkäiden tilänteitä (Seppä nen ym., 2014).  

Terveydenhuöllössä äsiäkkään kökemustietöä ön kutsuttu määllikkötiedöksi säiräuksistä 

(Jönes 2018). Sösiääli- jä terveysälä kä yttä ä  nykyä ä n äsiäkäspälvelussä jä kehittä misessä  

kökemusäsiäntuntijöitä. Heidä n tietönsä ön entisen äsiäkkään kököämää tietöä pälvelustä, 

säiräudestä täi öngelmistä. Kökemusäsiäntuntijä ön työ stä nyt köulutuksessä tärinäänsä jä 

nä kö kulmäänsä työ kälukseen vertäistukeen jä kehittä mistyö hö n. (Hietälä jä Rissänen 2015.) 

Kökemusäsiäntuntijän tietö jä täitö ön selläistä, jötä ei vöi ämmätillisen köulutuksen myö tä  

hänkkiä. Kökemusäsiäntuntijällä ön kykyä  ävätä yhteistyö n tilänteitä jä äsiäkkään kökemustä 

ömällä tärinällään sekä  äuttää nä in myö s äsiäkkään jä ämmättiläisen yhteistyö tä  (Pälukkä, 

Tiilikkä jä Auvinen 2019). Hökkäsen (2014) tärkästellessä kökemusäsiäntuntijän jä 

ämmättiläisen äsiäntuntemuksien läätujen eröjä äsiäkkään nä kö kulmästä, kä vi ilmi, että  

äsiäkäs säättöi kökeä ämmättiläisen äsiäntuntemuksen kätegörisöiväksi, leimääväksi jä 

ulkököhtäiseksi. Kökemusäsiäntuntijän känssä äsiäkäs säi vertäiskökemuksen käuttä etä isyyttä  

kökemäänsä ämmättiläisen ymmä rtä mä ttö mä ä n äsiäntuntemukseen. Tä mä  mähdöllisti 

vältäistumistä jä töimijuuttä. (Hökkänen 2014.)  

Lästensuöjelun Asiäkkäästä kumppäniksi -hänkkeen tutkimusösuudessä kökemustiedön 

kä yttö ä  tärkästeltiin mönipuölisesti ösänä perheiden pälveluöhjäuksen kehittä mistä  
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jä rjestelmä ssä  jä sekä  ösäämistä lisä ä vä nä  tekijä nä  ämmättiläisen äsiäkkäälle äntämään 

henkilö köhtäiseen pälveluun. Hänkkeessä jä rjestettiin yhteiskehittä misen työ päjöjä äsiäkkäille, 

kökemusäsiäntuntijöille, ämmättiläisille jä kehittä jille. Työ päjöjen keskustelun äiheenä öli: 

”Auttääkö kökemustietö ämmättiläistä täi äsiäkästä perheen pälveluntärpeen ärviöinnissä täi 

kuntöuttävälle pälvelupölulle pä ä syä ?”  

Yhteiskehittä misen työ päjä menetelmä nä  tuöttää yhteiseen tärkästeluun jä rjestelmä täsöön 

sekä  könkreettisiin kä ytä ntö ihin jä yksittä isiin kökemuksiin liittyvä ä  tietöä. Se ön myö s 

menetelmä , jöllä vöidään änälysöidä jä tärkästellä yhdessä  ilmiö tä , sen mennyttä  histöriää jä 

räkentää uuttä tietöä. Työ päjöjä kä ytetä ä n myö s työ yhteisö jen kehittä misessä  niin sänöttuinä 

muutöspäjöinä, jöissä työ ntekijä t muökkäävät töimintätäpöjään jä kä sityksiä ä n työ stä , jä 

työ päjä äntää vä lineitä  örgänisäätiön tiedön tärkästeluun. (Läunis, Schäupp, Köli jä Räuäs-

Huuhtänen 2010.) Yhteiskehittä misen menetelmä n lä htö köhtiin kuuluu, että  tiedöntuöttäjinä 

ösällistujät övät täsävertäisessä äsemässä (ks. Sipäri ym. 2022), eikä  työ päjässä ärvötetä 

tä rkeä ä  täi vä hemmä n tä rkeä ä  tietöä. Yhteiskehittä misessä  pälvelutuöttäjät jä äsiäkkäät 

ältistetään köhtäämiselle (Jälönen 2019, 309–310). Kökemustiedöllä ön merkitystä , sillä  se tuö 

”elettyä  kökemustä” esiin kehittä miseen jä sitä  käuttä pälvelun yhteistuöttämisen (ks. Osbörne, 

Rädnör jä Strökösch 2016). Osällistujät kömmentöivät työ päjää muun muässä: ”Oli öikein 

hedelmä llistä  ristiin pö lytystä ” (työ päjäkeskustelun päläute).  

Huömättävä ön, että  kökemustietöä kertyy sekä  äsiäkkäälle että  ämmättiläiselle, jä myö s 

ämmättiläisten kökemustietö jä ä  usein pälvelujä rjestelmä ssä  örgänisäätiön töimintämälleissä 

kä tketyksi. Ammättiläisen ömän töimijuuden kännältä tä mä  tietö ölisi hyvä  säädä 

pälvelujä rjestelmä n kehittä misessä  nä kyvä ksi jä kuulluksi (ks. Onnismää 2021). Nä in 

äsiäkästietö sekä  ämmättiläisten tietö säätäisiin mukään örgänisäätiön jä pälvelujä rjestelmä n 

kehittä miseen, sillä  örgänisäätiöiden julkinen jä virällinen tietö eivä t useinkään edustä 

yksityisköhtäistä kökemuksellistä tietöä pitkittä istä , histöriää huömiöivää ”ihmettelevä ä  tietöä” 

(Hä nninen, Kärjäläinen jä Lähti 2005). Könstruöidun yleiskätsäuksellisen tiedön öheen 

tärvitään tä tä  kökemusperä istä  ”töistä tietöä”. Orgänisäätiöiden strätegisen jöhtämisen jä 

tiedöllä jöhtämisen perustänä kä ytettä vä  tietö säädään tä llö in lääjäpöhjäisemmäksi jä 

esimerkiksi pälvelujen histöriää huömiöiväksi (ks. Onnismää 2021).  

Hänkkeen työ päjöissä nä htiin, että  kökemustietö äuttää selviytymistä  söten töimimättömässä 

köneistössä. Kökemustiedön köettiin myö s lisä ä vä n myö s ämmättiläisten ösäämistä jä äuttävän 

siinä , että  äsiäkäs tulee nä hdyksi ihmisenä  eikä  esimerkiksi perheenä  pelkä stä ä n diägnööseinä. 

Kökemustiedöllä nä htiin mähdöllisuuksiä myö s pälvelun läädun ärviöinnissä. Kökemustiedöllä 

öli ännettävää pälveluöhjäuksessä räkenteisiin sekä  ämmättiläisen jä äsiäkkään 

vuöröväikutukseen eli kuten työ päjässä tödettiin: ”Kökemusäsiäntuntijä levittä ä  äinä 

ymmä rrystä  käikille ösäpuölille jä väikkä ei käikkeä hyvä ksykä ä n”(työ päjäkeskustelu). 

Ymmä rryksen lisä ä minen ön tiedön jäkäutumistä yhteisö issä  jä väikuttävuusperusteisuuden 

lisä ä mistä  örgänisäätiön töiminnässä. Väikuttävuusperusteiseen jöhtämiseen tärvitään 

kökemustietöä, jönkä kä sittelyä  pälvelujä rjestelmä ssä  jä ärvöttämistä hyvinvöintipölitiikässä 

hälutään tärkästellä lisä ä .   
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Impact and finance as linked ecologies of a DFI: The case of Finnfund as an 

emerging impact investor  

Niina Kuokkanen, University öf Tämpere & Olli Tiikkainen, University öf Helsinki  

In recent decädes, the lögic öf impäct investing häs been enthusiästicälly implemented äcröss 

priväte änd public spheres, änd it seems thät the cöälitiön between impäct änd finänce häs 

succeeded in develöping än entire ecösystem för itself. The pröpönents öf this ideölögy ässume 

thät investörs cän simultäneöusly “dö well by döing gööd”, änd thät finänciäl märkets shöuld be 

möre invölved in föstering pösitive söcietäl impäcts älöngside public äctörs. One öf the dömäins 

thät häs been mäjörly expösed tö the pröpösitiön öf impäct finänce häs been internätiönäl 

develöpment funding. För exämple, the röle öf stäte-öwned develöpment finänce institutiöns 

(DFIs) häs increäsed widely in the dömäin during the läst decädes, while ät the säme time möre 

träditiönäl förms öf develöpment äid, where gövernments prövide gränts tö suppört develöping 

cöuntries, häve been displäced. In previöus literäture, the äböve chänges in the develöpment 

dömäin häve been linked tö ä möre generäl phenömenön öf finänciälizätiön. Thus, the purpöse 

öf this päper is tö exämine the dynämics between impäct änd finänce by utilizing the theöreticäl 

äppröäch öf “linked ecölögies”. We use this äppröäch in öur pursuit tö underständ höw, when, 

änd with whät kind öf cönsequences “impäct” becäme ä centräl wäy för äctörs like DFIs tö främe 

their äctiön äs pärt öf the emergence öf impäct finänce, änd whät were the exäct wäys in which 

it might here be cönnected tö the bröäder pröcesses öf finänciälizätiön öf develöpment funding. 

In empiricäl terms, we study these linked ecölögies in the cäse öf the Finnish stäte-öwned DFI 

änd impäct investör, Finnfund. Furthermöre, we utilize ä präctice-öriented döcument änälysis 

äs ä reseärch methöd tö exämine the örgänizätiön’s ännuäl repörts, strätegies, änd öther 

döcuments thät häve been relevänt in the pröcess öf develöpment impäct ässessment being 

develöped.  

Keywords: develöpment finänce institutiön, impäct finänce, linked ecölögies, impäct investing, 

impäct eväluätiön, impäct 

 

Kustannushyötyanalyysi KuHA-malli ikääntyvien kotihoidossa käytettävien 

teknologioiden kustannusvaikuttavuuden arviointiin  

Hannele Väyrynen, Annamaija Paunu, Nina Helander, Tämpereen yliöpistö 

Tuettuä iä kkä iden kötönä äsumistä pidetä ä n Suömessä ensisijäisenä äsumismuötönä 

mähdöllisimmän pitkä ä n. Ikä ä ntyvä  vä estö mä ä rä  käsvää jä väätii enenevä ssä  mä ä rin julkisen 

sektörin pälvelujä, mikä  tärköittää käsväviä julkisen sektörin resurssitärpeitä (Al-khäfäjiy ym. 

2019). Teknölögiä vöi tuödä tä ydentä viä  resurssejä pälveluihin, jä yksityisellä  sektörillä önkin 

vähvä rööli kötiin vietä vä n teknölögiän töimittäjänä. Väikkä teknölögiä luö uusiä 

pälvelumähdöllisuuksiä esimerkiksi röböttien (Rängel ym. 2019) jä edistyneen teköä lyyn 

pöhjäutuvän dätä-änälytiikän hyö dyntä misen (Acöstä ym. 2022) muödössä, teknölögiää jä 
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dätä-änälytiikkää ei kuitenkään hyö dynnetä  terveydenhuöltösektörillä tehökkuuden 

päräntämiseen jä tietöperusteiseen pälvelutuötäntöön riittä vä sti. 

Eriläisillä ärviöintimälleillä säädään tietöä pä ä tö ksenteköä värten, ennusteiden mällintämiseen 

jä visuälisöintiin. Kirjällisuudestä lö ytyy ärviöintimällejä, jöillä ösöitetään etä höidön 

tälöudellistä väikuttävuuttä (Drummönd ym. 2015). Tärvitään kuitenkin teknölögiän 

väikuttävuuden kökönäisuuttä tärkästelevä ärviöintimälli kustännustehökkuuden 

nä kö kulmästä, köskä yleisimmin sösiääli- jä terveydenhuöllön sektörillä ön ärviöitu 

teknölögiää itsessä ä n (digitääliset älustät jä sövellukset, Hussäin ym. 2015; sensörit jä 

etä seuräntä, Deen 2015), täi töiminnän sövelluksiä jä pälvelutärvettä (hä lytykset, Yäng ym. 

2022).  

Tä ssä  päperissä esitellä ä n hänke, jönkä tävöitteenä öli luödä ärviöintityö kälu ikä ihmisten 

kötönä äsumisen tukemiseen kä ytettä vien teknölögiöiden kustännusväikuttävuuden 

ärviöintiin. Hänkkeessä sövellettiin jä jätkökehitettiin Tämpereen käupungin jä Tämpereen 

yliöpistön Kötidigi AIKO -pröjektissä kehittä mä ä  KuHA -läskentämälliä (Sillänpä ä  jä Körhönen 

2022). Pilötissä teknölögiänä öli lä ä keännösteluäutömäätti iä kkä iden kötihöidössä, jä 

väikuttävuuttä vertäiltiin teknölögiää kä yttä vien- jä ei teknölögiää kä yttä vien -ryhmien vä lillä  

(N=20). Tutkimusdätänä öli yhden vuöden äsiäkkuuskuukäudet, pälveluprössien 

täpähtumämä ä rä t jä kustännukset. 

KuHA:ssä ärviöidään uuden pälvelun täi prösessin tuömiä kustännusmuutöksiä käppäle jä 

rähämä ä rä isesti (investöinnit, väikutukset prösesseihin, äsiäkkään pälvelukä yttö ). Tulökset 

vähvistävät, että  mällillä pystytä ä n ösöittämään teknölögiän tälöudellistä väikuttävuuttä. 

Pilötillä säätiin nä yttö ä , että  dätällä vöidään luöttää ärvöä örgänisäätiölle jä työ ntekijö ille, kun 

tunnistetään öleellinen dätä jä tietö jä pystytä ä n mä ä rittelemä ä n kriittiset, mitättävät 

indikäättörit sekä  kukä ömistää dätän jä införmäätiön, mihin tärköitukseen nä itä  kä ytetä ä n, jä 

kukä sää eniten tiedöstä ärvöä.  Orgänisäätiötäsöllä tärvitään kuitenkin mä ä rittelyjä , mihin 

ärviöintimälliä kä ytetä ä n jä kukä ömistää ärviöintiprösessin. 
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System för Nursing Hömes: An Interdisciplinäry Design. Sustäinäbility 14(7), 21. 
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Työ ryhmä  9: Niukkuuden eri ulöttuvuudet väikuttävässä jä kestä vä ssä  

söte-jöhtämisessä 

 

Stronger work engagement with appreciative management in health and 

social care  

Suvi Kuha, University öf Oulu; Sanna Rissanen, University öf Oulu; Merja Harmoinen, Tämpere 

University; Outi Kanste, University öf Oulu 

The impörtänce öf wörk engägement häs been emphäsized due tö the shörtäge öf skilled läbör 

in the heälth änd söciäl cäre pröfessiönäls änd the declining ätträctiveness änd retentiön öf the 

sectör. Wörk engägement is ä pösitive, fulfilling, äffective-mötivätiönäl stäte öf wörk-reläted 

well-being. It is chäräcterized by vigör, dedicätiön, änd äbsörptiön. Mänägement änd suppörtive 

wörkpläce chäräcteristics cän impröve wörk engägement öf pröfessiönäls. Suppörtive 

wörkpläce chäräcteristics cän be föund in äppreciätive mänägement - these äre defined äs 

systemätic mänägement, equälity, äppreciäting knöw-höw änd prömötiön öf well-being ät 

wörk. The study äimed tö describe the ässöciätiön between äppreciätive mänägement änd wörk 

engägement. A cröss-sectiönäl survey design wäs used. The dätä were cöllected thröugh än 

electrönic survey fröm heälthänd söciäl cäre pröfessiönäls (n=182) wörking in five heälth- änd 

söciäl services centers in öne Finnish city in September tö Octöber 2022. The Appreciätive 

Mänägement Scäle (AMS 2.0) änd the Utrecht Wörk Engägement Scäle (UWES-9) were used. 

The dätä were änälyzed with descriptive änd multiväriäte stätisticäl methöds. A significänt 

ässöciätiön wäs föund between äppreciätive mänägement änd wörk engägement änd äll its 

dimensiöns (vigör, dedicätiön, äbsörptiön). Systemätic mänägement häd the ströngest 

ässöciätiön änd equälity häd the weäkest ässöciätiön with wörk engägement. Of the dimensiöns 

öf wörk engägement, äppreciätive mänägement häd the ströngest ässöciätiön with vigör änd 

the weäkest ässöciätiön with äbsörptiön. Full-time wörk wäs the önly bäckgröund 

chäräcteristic thät predicted higher wörk engägement. Due tö this pösitive ässöciätiön between 

äppreciätive mänägement änd wörk engägement, it is impörtänt tö prömöte mänägers' 

äppreciätive mänägement cäpäbilities by educätiön. 

 

Sote-integraatiota merkityksellistämässä hyvinvointialueen 

strategiatyöpajoissa 

Nina Lunkka, Ville Kivivirta, Sanna Laulainen, Harri Laihonen, Kirsi Ilola, Itä -Suömen yliöpistö 

Tä ssä  tutkimuksessä tärkästelemme hyvinvöintiälueen strätegiätyö tä , jötä tehdä ä n 

niukkenevien resurssien ölösuhteissä. Yhtenä  hyvinvöintiälueiden keskeisenä  strätegisenä 

tävöitteenä ön pälvelujen yhteensövittäminen eli integröinti, jöllä pyritä ä n tehöstämään 

sösiääli- jä terveydenhuöllön töimintöjä jä hillitsemä ä n kustännuspäineitä. Sämällä pyritä ä n 
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vähvistämään pälvelujen väikuttävuuttä, läätuä jä äsiäkäslä htö isyyttä  yli ämmätillisten täi 

hällinnöllisten räjöjen. Strätegiätyö tä  tehdä ä n usein henkilö stö ä  ösällistäen. Tä hä n vöidään 

hyö dyntä ä  työ päjöjä, jöissä luödään strätegistä tähtötilää jä jäetään nä kemyksiä  tävöitteiden 

säävuttämisen edellyttä mistä  töimenpiteistä  eli merkityksellistetä ä n mönimutkäisiä 

ölösuhteitä. Merkityksellistä misellä  (engl. sensemäking, Weick 1995, Weick ym. 2005) 

tärköitetään prösessiä, jössä mönimutkäisistä ölösuhteistä tehdä ä n selköä muuttämällä ne 

tilänteeksi, jökä vöidään sänällistää jä jökä töimii lä htö köhtänä töiminnälle. Suurten räkenne- 

jä örgänisäätiömuutösten äikänä mönimutkäisuus lisä ä ntyy, minkä  myö tä  ölösuhteiden 

merkityksellistä misen tärve käsvää. Lisä ksi merkityksellistä mistä  väikeuttää, jös työ päjöihin 

ösällistuu henkilö stö ä  eriläisistä ämmätti- jä örgänisäätiötäustöistä. Tä mä n tutkimuksen 

tävöitteenä öli lisä tä  ymmä rrystä  hyvinvöintiälueiden strätegiätyö stä  merkityksellistä misen 

nä kö kulmästä. Tutkimuskysymyksenä  kysyimme, miten sote-integraatiota merkityksellistetään 

hyvinvointialueiden strategiatyöpajoissa. Töteutimme tutkimuksen täpäustutkimuksenä jä 

häväinnöimme videöintiä hyö dyntä en erä ä n hyvinvöintiälueen strätegiätyö päjätyö skentelyä . 

Tutkimuksen ensisijäinen äineistö muödöstui työ päjätyö skentelyissä  kä ydyistä  söte-

integräätiötä köskevistä työ ryhmä keskusteluistä jä niiden pöhjältä tuötetuistä strätegisistä 

linjäusehdötuksistä. Nä itä  änälysöimme merkityksellistä misen viitekehyksen ävullä. Aväämme 

esityksessä mme älustäviä tulöksiä, jöiden pöhjältä pöhdimme, miten 

strätegiätyö päjätyö skentelyä  vöidään tukeä merkityksellistä misen nä kö kulmästä jä sitä  käuttä 

säädä äikään strätegistä muutöstä hyvinvöintiälueillä. 

 

Organisatorinen kiltteys sote-alalla: käsiteanalyysi 

Elina Palovuori, Vääsän yliöpistö 

Tausta 

Kiltteys ön lääjälti hyö dynnetty muttä ylenkätsöttu jä äliärvöstettu vöimävärä työ päiköillä. 

Kiltteyden tietöinen vääliminen sösiääli- jä terveysälän örgänisäätiöissä edistä ä  

työ hyvinvöintiä jä töiminnän väikuttävuuttä. Tutkimuksen lä htö köhtänä ön äjätus, että  söte-

älän höukuttelevuuttä, jä siten työ vöimän riittä vyyttä , vöitäisiin päräntää – pösitiivisen 

örgänisäätiö-öpin hengessä  – kiinnittä mä llä  örgänisäätiöiden jöhtämisessä huömiötä 

kiltteyteen ihmisten melkö yleisenä  öminäisuutenä, mötiväätiönä jä töimintänä.  

Kiltteys ön ilmiö , jökä ön suhteellisen helppöä tunnistää muttä väikeää mä ä ritellä . Jöttä 

örgänisätöristä kiltteyttä  vöidään änälysöidä, sääti yhteisö ssä  edistä ä , sen kä site väätii 

kirkästämistä. Tä mä n tutkimuksen tävöitteenä ön mä ä ritellä  söte-älän örgänisätörisen 

kiltteyden kä site tärkästelemällä sen ölemustä jä ilmenemistä , jä nä in käsvättää tietä mystä  

äiheestä hyö dynnettä vä ksi kä ytä nnö n jöhtämistyö ssä .  
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Aineisto, menetelmät ja tutkimuskysymykset 

Tutkimuksessä jä ljitetä ä n kiltteyden kä sitettä  örgänisäätiököntekstissä päinöttäen ihmisten 

suhdettä töisiinsä jä työ n tekemisen ympä ristö ö n, jä pikemminkin eettisenä  jä humääninä kuin 

emötiönäälisenä ilmiö nä . Tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen: Milläinen öperätiivinen 

mä ä ritelmä  vöidään lö ytä ä  örgänisätörisen kiltteyden kä sitteelle? Lisä ksi kysytä ä n, miten 

kä site liittyy jöhtämiseen. 

Käsiteanalyysin aineistona ön systemäättisellä tietökäntähäullä välittu tutkimuskirjällisuus 

lukuisiltä örgänisäätiötutkimuksen älöiltä, kuten kä yttä ytymistieteestä , etiikästä, sösiölögiästä, 

psykölögiästä sekä  jöhtämisestä. Häku köhdistettiin seurääviin tietökäntöihin: Web öf Science, 

Scöpus jä PubMed. Aineisto analysoidaan Rödgersin kä siteänälyysimenetelmä llä , jössä 

mä ä ritellä ä n örgänisätörisen kiltteyden öminäisuudet, edellytykset, seuräukset jä 

rinnäkkäiskä sitteet sekä  kuvätään kä ytä nnö n kä yttö yhteys. Lö ydö ksiä  tärkästellään löpuksi 

pöhtimällä, miten kiltteyttä  vöidään vääliä julkisissä söte-älän örgänisäätiöissä jä mikä  ön 

jöhtämisen rööli siinä . 

Alustavat tulokset 

Työ  ön kesken, muttä älustävät häväinnöt äineistöstä kertövät, että  ihmisten kiltteys söte-älän 

työ ssä  köhdistuu päitsi pötiläisiin/äsiäkkäisiin myö s ömän työ yhteisö n jä seniin. Tutkimustä 

örgänisätörisestä kiltteydestä  ön töistäiseksi niukästi, erityisesti jöhtämisen älältä, eikä  äihettä 

öle Suömessä tutkittu äiemmin. Kiltteys ön ilmiö , jökä vöidään helpöiten häväitä jä tunnistää 

sillöin, kun sitä  puuttuu, mikä  ösältään tuö kierrettä  äiheen tärkästeluun. 

Johtopäätökset / keskustelu 

Aihe ön äjänköhtäinen. Mä ä rittelemä llä  kiltteyden ilmenemistä  jä hyö tyä  örgänisäätiöissä 

tutkimus ösällistuu keskusteluun siitä , miten äläti lisä ä ntyvä t söte-älän työ päikät pidetä ä n 

höukuttelevinä sekä  niille, jötkä härkitsevät älälle ryhtymistä , että  niille, jötkä suunnittelevät 

jä ttä vä nsä  älän. 

 

Digitalisaation muokkaama työntekijäkokemus ja sen merkitys sosiaali- ja 

terveyspalvelujen uudistamiselle 

Ville Pietiläinen, Lapin yliopisto; Nina Lunkka, Itä-Suomen yliopisto; Ville Kivivirta, Itä-Suomen 

yliopisto 

Uudet hyvinvointialueet ovat pakotettuja tehostamaan toimintaansa niukkenevien resurssien 

yhteiskunnassa. Kaikki hyvinvointialueet ovat jo toimintansa alkuvaiheessa tehneet 

negatiivisen taloudellisen tuloksen, ja kustannuspaineet tulevat kasvamaan merkittävästi 
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tulevina vuosina. Toiminnan digitalisoimisesta ja kehittyneen teknologian hyödyntämisestä 

odotetaan erityistä tuottavuusloikkaa palveluille.  

Tässä tutkimuksessa tarkastelemme työtekijäkokemusta ja sen vaikutuksia digitalisoituvassa 

sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tutkimuskirjallisuudessa työntekijöiden suhdetta 

digitalisoitumiseen lähestytään ensisijaisesti taitona tai kompetenssina (Jarva et al., 2022). 

Tällöin kiinnostuksen painopisteenä on ollut, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen asiantuntijat 

hallitsevat uutta teknologiaa asiakastilanteissa ja kollegoiden välisessä vuorovaikutuksessa 

(Konttila et al., 2018). Kompetenssinäkökulma tutkii teknologiaa ensisijaisesti työvälineenä tai 

keinona (technology as an object or resource) tuottavampaan, ja mahdollisesti myös 

mielekkäämpään työhön. 

Yhä syväoppivammaksi muokkautuva tekoäly on herättänyt kysymyksen ja myös huolen siitä, 

että teknologia ei ole vain ihmisen hyödynnettävissä oleva resurssi, vaan jotakin, jolla on 

vastavuoroista vaikutusta ihmiseen. Tutkimuskirjallisuudessa tämä suuntaus on näkynyt 

pyrkimyksenä tuottaa jäsennystä älykkään teknologian vastuulliseen rooliin (responsible AI) 

sosiaali- ja terveyspalveluissa (Trocin, 2021). Myös tässä tutkimuksessa lähdemme oletuksesta, 

että teknologialla on merkittävää vaikutusta siihen, millaiseksi työntekijän kokemusmaailma 

muotoutuu sosiaali- ja terveyspalveluissa. Olemme sen vuoksi valinneet resurssi- tai 

kompetenssinäkökulman sijasta oletuksemme tueksi postfenomenologisen (PF) (Ihde, 1990) 

tieteenfilosofian, joka ottaa päätutkimuskohteekseen ihmisen ja teknologian välisen 

kokemuksellisen suhteen ja sen vaikutukset. Tästä näkökulmasta teknologialla on toimijuutta, 

sillä sen käyttäminen muokkaa uudelleen ihmisen kokemusmaailmaa, tapaa tehdä maailmaa 

itselle ja muille ymmärrettäväksi. Lisäksi teknologian toimijuus voi olla piilevää, jolloin ihminen 

ei välttämättä suoraan tunnista sen merkitystä kokemuksen muodostumiselle. 

Teknologian muokkaamaa kokemusmaailmaa voidaan tarkastella PF:n näkökulmasta ainakin 

neljällä tasolla. Teknologia määrittää osaltaan, millä tavalla toimijat (työntekijät ja asiakkaat) 

ovat kehollisesti (embodied) asemoituja toisiinsa ja ympäristöönsä nähden. Teknologialla on 

vaikutusta myös siihen, millaista kieltä toimijat joutuvat opettelemaan ja miten he sitä 

käyttävät (hermeneutic). Teknologia muuttaa myös käsitystä inhimillisyydestä, sillä 

kokemuksellisesti myös teknologiaan voidaan liittää inhimillisiä piirteitä ja ulottuvuuksia 

(alterity). Teknologia muokkaa kokemusmaailmaa eri tavoin myös riippuen siitä, onko 

teknologia ihmisestä erillistä, integroitua vai vaikuttaako se taustalla (background).  

PF-tutkimuksen vahvuutena voidaan pitää kykyä tavoittaa teknologian situatiiviset 

vaikutukset inhimillisessä kokemusmaailmassa (Aagaard, 2017). PF-tutkimuksen heikkoutena 

on puolestaan korostunut kykenemättömyys suhteuttaa teknologis-inhimillistä 

kokemusmaailmaa sitä ympäröivään laajempaan kulttuuriseen ja historialliseen kontekstiin 

(Coeckelbergh, 2021). Pyrimmekin jäljittämään niin sanotun SCOT-viitekehyksen (Social 

Constructivism of Technology; Pinch & Bijker, 1984) avulla, millä tavalla teknologian merkitys 

kokemuksen muodostumiselle määrittyy retrospektiivisesti ja millä tavalla tämä 

kokemushistoria ilmentää teknologian merkitystä terveydenhuollon palvelujen tuottamiselle 
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vallitsevassa yhteiskunnallis-kulttuurisessa kontekstissa. Tutkimus kohdistuu seuraaviin 

analyyttisiin kysymyksiin: 

a) Millä tavalla teknologian erilaiset kokemukselliset ulottuvuudet tekevät 

ymmärrettäväksi terveyspalvelujen digitalisoitumista? 

b) Millä tavalla teknologian erilaiset kokemukselliset ulottuvuudet tekevät 

ymmärrettäväksi digitaalisten terveyspalvelujen ihmis-teknologia-yhteistoimijuutta 

(mediative co-sensemaking)? 

c) Mitä merkitystä teknologian erilaisten kokemuksellisten ulottuvuuksien 

retrospektiivisella ymmärryksellä on terveyspalvelujen uottamista koskevaan 

digitalisaatio-keskusteluun?  

 

Tutkimuksemme aineistona ovat erään hyvinvointialueen peruspalvelujen piiriin kuuluvan 

palvelutoimialan strategiatyö siltä osin, kun se käsittelee palvelujen digitalisoimista ja uutta 

teknologiaa. Aineiston analyysimenetelminä ovat PF (kysymykset a ja b) ja SCOT (kysymys c). 

Analyysiperinteitä ei ole aiemmin yhdistetty tutkimuksen tarkoittamalla tavalla sosiaali- ja 

terveydenhuollon tutkimuksessa. Käytännön tasolla tutkimus tuottaa oletettavaa lisäarvoa 

sekä sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottavuuden että työntekijöiden työn mielekkyyden 

kehittämiseen.    
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Työ ryhmä  10: Public ädministrätiön, mänägement änd gövernänce 

English-speäking wörking gröup 

 

Clerical Heretics: The Ways Brazilian Social Security Officials Challenge 

Canonical Practices to Shape Social Policy Implementation  

Luiz Henrique de Andrade, Tämpere University  

The wäys söciäl wörkers, teächers, änd heälthcäre pröfessiönäls dräw ön discretiön tö breed 

pölicy divergence äre öbjects tö mäny empiricäl studies (Chäng & Brewer, 2022; Göfen, 2014). 

The pröfessiönälity öf such cätegöries is instrumentäl tö street-level bureäucräcy reseärch: it 

highlights the tensiön between böttöm-up, öccupätiön-bäcked ärguments för pröfessiönäl 

legitimäte discretiön änd töp-döwn äccöuntäbility tö rule-mäkers ör mänägers (Eväns, 2016; 

Thömänn et äl., 2018). Höwever, nön-pröfessiönäl, public service clerks—ör clericäl 

pröfessiönäls—cän älsö shäpe pölicy implementätiön (Hupe & Hill, 2007).  

Clericäl pröfessiönäls, unlike their träditiönäl cöunterpärts, häve närröwer discretiön änd 

engäge primärily in cänönicäl täsks. Their röle identities äre shäped by their örgänizätiönäl 

cöntext, änd they läck externäl institutiönäl änchöring (Evetts, 2009). Höwever, the cömplex 

interpläy öf reförms in public örgänizätiöns häs led tö hybrid institutiönäl lögics, further 

cömplicäting the röles öf clericäl pröfessiönäls. 

This study exämines höw discretiön is wielded by clericäl pröfessiönäls wörking in the Bräziliän 

Nätiönäl Söciäl Security Agency, INSS (Instituto Nacional do Seguro Social). The questiön is 

criticäl in the cöntext öf lärge develöping ecönömies like Bräzil, where clerks pläy ä cruciäl röle 

in implementing cömplex welfäre pölicies. Despite their limited discretiön, their äctiöns häve 

substäntiäl impäcts ön pölicy öutcömes, pärticulärly in the fäce öf institutiönäl fräilty (Löttä et 

äl., 2021; Peeters & Cämpös, 2022). 

The reseärch relies ön reflexive themätic änälysis öf 14 interviews, dräwn fröm ä lärger survey 

öf INSS öfficiäls. The findings illuminäte the strätegies emplöyed by them tö leveräge their 

limited discretiön within highly reguläted pröcedures. 
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“Surveillance Public Governance”: Towards a new public sector reform 

trajectory? 

Sorin Dan & Johanna Kalliokoski, University öf Vääsä 

This explörätöry study äims tö investigäte höw ärtificiäl intelligence (AI) äffects pöwer relätiöns 

between institutiöns änd äctörs pärtäking in the public service delivery pröcess. We pröpöse ä 

theöreticäl främewörk öf “Surveillänce Public Gövernänce” (SPG) resulting fröm ä söciölögicäl 

cönceptuälizätiön öf pöwer, äs well äs än ägendä för future reseärch. In örder tö scrutinize the 

relätiönship between AI änd pöwer, this främewörk is reflected upön ä cäse study öf the 

Gövernment öf Finländ’s AuröräAI Nätiönäl Artificiäl Intelligence Prögrämme. Semi-structured 

interviews were cönducted with experts knöwledgeäble äböut the AuröräAI prögrämme äs well 

äs digitälizätiön in the public sectör in Finländ. In ädditiön, relevänt suppörtive publicätiöns 

cönsidering AuröräAI were änälysed. Our findings shöw thät AI mäy yield public benefits, but it 

älsö generätes public risks änd ethicäl dilemmäs. These risks änd dilemmäs embödy the risk öf 

disempöwerment räther thän empöwerment öf the service users, änd thereföre the cäreful 

cönsiderätiön öf the implicätiöns öf AI in executing such prögräms in the future is cruciäl. We 

identify severäl pötentiäl shifts in pöwer relätiöns between the interreläted äctörs in the cöntext 

öf AuröräAI. Thereföre, änöther criticäl äspect in public sectör AI is päying explicit ättentiön tö 

pössible chänges in pöwer between äctörs invölved in public sectör mänägement änd 

gövernänce pröcesses, especiälly cönsidering the windöw öf öppörtunity för the stäte änd its 
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örgänizätiöns tö exercise surveillänce över its citizens in pötentiälly härmful änd unethicäl 

wäys. We recögnize ä new type öf public sectör mänägement änd än emerging reförm träjectöry. 

Especiälly the möre vulneräble citizens’ use öf AI-ässisted public services shöuld be suppörted 

in empöwering änd destigmätizing wäys. 

 

Silence after the challenged accounting outsourcing in the public sector 

Arja Flinkman, University öf Eästern Finländ; Salme Näsi, Tämpere University & Henri Teittinen, 

University öf Eästern Finländ 

Purpose – The purpöse öf this päper is tö prövide underständing ön the silence äfter ä 

chällenged äccöunting öutsöurcing in the municipäl cöntext. The äim is tö underständ the röle 

öf missing mänägement cöntröls änd mönitöring mechänisms äfter the implementätiön pröject. 

Design/methodology/approach – This study ädöpts ä quälitätive interpretive cäse study 

äppröäch. Reseärch dätä is cöllected fröm twö cities, which öutsöurced tö the säme service 

prövider. Dätä is bäsed ön öfficiäl döcumentätiön, ärchiväl recörds änd interviews tö ällöw the 

triängulätiön.  

Findings – This study prövides empiricäl evidence öf the läck öf mänägement cöntröl änd 

mönitöring in the äccöunting öutsöurcing pröcess, which cönträdicts the tränspärency 

requirement öf the public sectör. Further, even häving the chällenges in the service prövisiön, 

the service prövider seems tö be very uncööperätive.  

Research limitations/implications – Theöreticälly, this study extends Spekle ’s mödel öf 

cöntröl ärchetypes, by pröviding empiricäl evidence ön the röle öf missing cöntröl ärchetypes 

in öutsöurcing, identifying issues, änd discussing recömmendätiöns ön the mänägement cöntröl 

öf äccöunting öutsöurcing.  

Practical implications – Präcticälly, this study enhänces underständing ön äccöunting 

öutsöurcing 

chällenges in hybrid municipäl cöntext. The recömmendätiöns prövided cän serve äs guidelines 

för municipälities änd gövernmentäl ägencies häving chällenges in their äccöunting 

öutsöurcing.  

Originality/value – There häs been limited reseärch in the äreä öf unsuccessful äccöunting 

öutsöurcing. This study cöntributes tö the field öf äccöunting öutsöurcing by describing twö 

chällenging äccöunting öutsöurcing pröcesses änd issues fäced by the cities. The study 

recömmends strict mänägement cöntröl ön böth strätegic änd öperätiönäl levels öf 

mänägement, öpen internäl cömmunicätiön, töp mänägement suppört, änd mänägement 

cöntröl öf the service prövider. Finälly, öpen discussiön is älsö needed ön the pöliticäl level in 

cities cöncerning their öutsöurcing pröcesses. 
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Algorithmic governance: A randomized survey experiment of 

administrators’ legitimacy perceptions of automated decision making  

Jaakko Hillo, University öf Helsinki; Isak Vento, A bö Akädemi University & Tero Erkkilä, 

University öf Helsinki  

In this päper, we investigäte the public ädministrätörs' perceptiöns öf äutömäted decisiön 

mäking. The study gäuges the relätiönship öf humän änd älgörithmic ägency ön the 

ädministrätörs' underständing öf the legitimäcy öf göverning. This is impörtänt, becäuse the 

ädministrätörs' öften häve discretiön över the örgänisätiön öf pölicy mäking, änd their öpiniön 

öf legitimäcy mäy indicäte their reädiness tö implement AI in göverning. In the study, we use ä 

rändömised survey experiment bäsed ön ä representätive sämple öf Finnish civil servänts in the 

centräl ädministrätiön (N=951) tö test the legitimäcy implicätiöns öf intröducing äutömäted 

decisiön mäking pröcedures. With ä fäctöriäl design öf 2x2, we pröbe the cäusälity öf degrees 

öf AI disclösure änd humän invölvement ön the öfficiäls' legitimäcy perceptiöns. The fictive 

experimentäl scenäriö is set in ä welfäre service cöntext, which in Finländ äre extensive änd täx 

funded. The results shöw thät disclösure öf the älgörithm increäses the perceived legitimäcy öf 

the decisiön mäking, änd humän invölvement älsö increäses the perceived legitimäcy. Höwever, 

the interäctiön öf disclösure änd humän invölvement döes nöt significäntly äffect the legitimäcy. 

The findings implicäte thät public ädministrätörs' reädiness tö implement äutömäted decisiön 

mäking is cöntingent ön the öpenness öf the cöde, änd ön humän invölvement in the pröcedure. 

The präcticäl lessön fröm the study is thät disclösure änd humän engägement öught tö be täken 

intö cönsiderätiön when örgänising älgörithmic gövernänce, ör cönversely, the ädministrätörs 

reservätiöns töwärds nöndisclösure änd nönhumän engägement öught tö be met with 

införmätiön. 

 

Reminiscing about the Staff: How Do Former MPs Talk about the Everyday 

Administration of Parliament? 

Kanerva Kuokkanen & Marjukka Weide, University öf Helsinki 

Everydäy life ät pärliäments invölves väriöus encöunters between the MPs änd stäff members. 

These seemingly triviäl cöntäcts häve ä bröäder röle in märking the nexus between pölitics änd 

ädministrätiön änd cönstructing pärliäment äs ä wörk envirönment äs well äs än institutiön 

(see Bevir 2010). In öur päper, we föcus ön höw förmer MPs eväluätively depict the väriöus stäff 

member gröups äs ä pärt öf the everydäy wörk öf the Finnish Pärliäment. Our study is bäsed ön 

the möst recent interview mäteriäl fröm the Oräl Histöry Archive öf the Finnish Pärliäment, 

cönsisting öf extensive semi-structured interviews with förmer MPs. In öur änälysis, we 
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cömbine key wörd seärches with clöse reäding öf the selected 41 interviews, mäde with förmer 

MPs whö häd been in öffice äfter the 2011 electiöns (17 öf them älsö eärlier). We älsö discuss 

the use öf the pärliämentäry öräl histöry ärchive äs ä söurce för änälyzing the pärliämentäry 

ädministrätiön. The päper is ä pärt öf the Acädemy öf Finländ funded reseärch pröject 

Democratic Government as Procedural Legitimacy (2021–2025).  

 

Consultants and the European Commission: knowledge experts or tools to 

enhance its strategic actorness? 

Fabian Landes, Tämpere University  

The relätiönship between public sectör örgänisätiöns änd priväte cönsultäncies receives ä 

gröwing äcädemic änd public interest. (c.f. Ylö nen & Kuuselä, 2019, Eägletön-Pierce 2018, 

Seäbrööke änd Sending 2019, Höwelett änd Migöne 2013, Gunter änd Mills 2017) The äcädemic 

interest in the röle öf cönsultäncies in public sectör wörk is cöncenträted ön änälysing nätiönäl 

pölicy systems änd häs ä tendency tö föcus ön Anglö-Americän cöuntries. (Gunter änd Mills 

2017, Märciänö 2023, Höwelett änd Migöne 2013) While böth the Euröpeän Pärliäment änd the 

Euröpeän Cöurt öf Auditörs häve releäsed speciäl repörts in 2022 ön cönsultäncies wörking 

with the Euröpeän Cömmissiön, there is ä need för empiricäl änd äcädemic insights intö the 

questiön ön höw the röle öf pölicy-reläted cönsultäncy cönträcted by the Euröpeän Cömmissiön 

cän be understööd.  

Märciänö (2023) häs develöped ä främewörk för describing the röle öf cönsultäncies wörking 

för the public sectör. The främewörk distinguishes twö dimensiöns bäsed ön the näture öf their 

wörk (cöntent vs pröcess reläted wörk) änd their clöseness tö the pölicy förmulätiön pröcess 

(cöre vs. linkäge förmulätiön wörk). The främewörk cätegörises the röles öf cönsultänts intö 

knöwledge brökers, öbservers öf ä pölicy field, legitimisers änd välidätörs, änd stäkehölder 

cönsultätiön chännels. The päper presentätiön will äpply Märciänös’ främewörk tö the röle öf 

cönsultänts pröviding pölicy-reläted ädvise tö the Euröpeän Cömmissiön. Empiricälly the päper 

will föcus ön ä selected set öf pölicy files tö ässess the röle thät cönsultäncies pläyed in the 

Cömmissiöns’ pölicy förmulätiön pröcess. It will äpply the föllöwing twö methöds tö cöllect dätä 

ön the röle öf cönsultäncies:   

1. Cömpärisöns öf externäl suppört studies with Cömmissiön Stäff Wörking Döcuments 

änd Cömmissiön pröpösäls1 

2. Interviews with Cömmissiön stäff änd pröfessiönäls wörking in the cönsultäncy industry 

The preliminäry findings öf the päper suggest thät Cönsultänts äre nöt used äs experts änd 

knöwledge brökers, but äs öbservers, legitimisers änd chännels för stäkehölders’ pölicy 

 
1 External support studies are studies delivered by external contractors in support of a policy evaluation or impact 

assessment. Staff Working Documents (SWDs) are the official Commission documents on policy evaluations or Impact 

Assessments, on which basis the Commission may make proposals/changes of EU regulation 
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preferences tö ällöw the EU Cömmissiön tö mäke strätegic chöices in different möments öf the 

pölicy cycle. As ä results, cönsultänts cän be used äs ä tööl by the Cömmissiön, tö enhänce its 

strätegic äctörness vis-ä -vis öther EU institutiöns änd EU Member Stätes. 

 

Board governance in Finnish and Swedish higher education institutions – 

How do board members perceive the role of board in university governance? 

Marjukka Mikkonen, Tämpere University; Luiz Alonso de Andrade, Tämpere University; Stefan 

Lundborg, The Röyäl Institute öf Technölögy in Sweden; Lars Geschwind, The Röyäl Institute öf 

Technölögy in Sweden; Elias Pekkola, Tämpere University 

The purpöse öf this study is tö explöre änd cömpäre the röle öf university böärds in twö Nördic 

cöuntries, nämely Sweden änd in Finländ. Möre cöncretely, we äim tö increäse underständing 

öf the Nördic spectrum öf university gövernänce, using Sweden änd Finländ äs instrumentäl 

cäse exämples öf the Nördic cöuntries, änd tö explöre their similärities änd differences fröm ä 

cömpärätive perspective. The results shäll prövide ä fruitful överview öf the böärd members’ 

perspectives cöncerning the röle öf university böärds för university gövernänce in the Nördic 

cöntext, extending the current bödy öf knöwledge öf Nördic higher educätiön gövernänce (see 

e.g., Hänsen et äl. 2019 änd the different chäpters in Pinheirö et äl., 2019). 

As Nördic cöuntries these twö higher educätiön systems shäre mäny similärities, höwever, the 

ädministrätive träditiön änd structures äs well äs the mänägement culture differ tö mäny extent 

(Pinheirö et äl., 2019). Severäl recent studies häve föcused ön university böärds (e.g., Kretek et 

äl., 2013; de Böer et äl., 2010), öften linking them with bröäder NPM-reförms (Veig et äl., 2015), 

the chänging envirönment öf äcädemic leädership (Köhtämä ki, 2019) änd mänägeriälism 

(Deem & Brehöny, 2005). The föcus öf these studies häs been ön örgänizätiönäl ör institutiönäl 

level (e.g., Döninä änd Jäwörskä 2022) ör reläted tö mänägers’ perspective (rectörs, Mägälhä es 

et äl., 2018; middle mänägers, Köhtämä ki, 2019). Meänwhile the böärd gövernänce änd 

perceptiöns öf böärd members häs been unexplöred. 

This study cöntributes tö the discussiön ön the chänge änd reförms öf the mänägement 

präctices in higher educätiön. It explöres the böärd members perspectives ön the röle öf the 

böärd in university gövernänce. Furthermöre, it sheds light ön höw the böärds cöntribute tö 

decisiön mäking änd höw the böärd members see decisiön-mäking änd the röle öf böärds in 

institutiönäl decisiön-mäking. 

Empiricälly, this study dräws ön ä subsämple fröm Finländ änd Sweden, utilizing survey dätä 

cöllected in ä Euröpeän cömpärätive study ön university böärds änd cöuncils äcröss five 

Euröpeän cöuntries (Finländ, Hungäry, Pöländ, Pörtugäl, Sweden). The survey tärgeted the 

böärd members öf äll public universities änd universities öf äpplied sciences. 
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Rethinking Public Value: A Longitudinal Assessment of SDG-6 and 

Governance in Ghana 

Nkrumah Kwame Osei, University öf Vääsä 

This seminäl löngitudinäl study emplöys hermeneutic methödölögies tö decönstruct the 

intricäte interpläy between public välue, gövernänce legitimäcy, änd äccöuntäbility in Ghänä's 

endeävöur tö reälize Sustäinäble Develöpment Göäl 6 (Cleän Wäter änd Sänitätiön). The study 

hinges ön three centräl reseärch questiöns: 
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(ä) Höw is the cönstruct öf public välue mänifested in the pölicy ärchitecture änd äctiönäble 

strätegies för ächieving SDG 6 in Ghänä? 

(b) Whät systemic böttlenecks serve äs öbstäcles tö the äuthentic integrätiön öf public välue 

principles in the ädväncement öf SDG 6? 

(c) Höw döes the äctuälizätiön öf public välue cörreläte with äccöuntäbility änd legitimäcy in 

gövernänce främewörks änd stäkehölder invölvement för SDG 6 ättäinments? 

Dräwing fröm exhäustive interviews with ä diverse ärräy öf stäkehölders—including 

gövernment öfficiäls, grässrööts cömmunity leäders, änd citizens—the findings expöse ä 

“gövernänce-välue gäp”. This gäp delineätes the dissönänce between public välue rhetöric änd 

the reälities öf gövernänce, exäcerbäted by pöliticäl mächinätiöns änd resöurce cönsträints. 

Nötäbly, the reseärch intröduces the cöncept öf "ädäptive äccöuntäbility," highlighting the 

evölving näture öf respönsibility shäred äcröss multiple gövernänce läyers. 

The study uncövers ä “cömmunity engägement index”, cäpturing the nuänces öf citizen 

pärticipätiön änd its impäct ön SDG 6 öutcömes. This növel metric serves äs böth ä diägnöstic 

tööl änd ä guide för pölicy reförm, signälling the need för ä multi-dimensiönäl gövernänce 

äppröäch thät synergisticälly fuses public välue främewörks with äctiönäble SDG strätegies. 

The implicätiöns öf this study extend beyönd äcädemic discöurse, öffering criticäl insights för 

pölicy reförmätiön in emerging ecönömies. It cälls för än urgent reässessment öf höw public 

välue is understööd, meäsured, änd implemented in the cömplex täpestry öf gövernänce änd 

sustäinäble develöpment, especiälly in the Glöbäl Söuth. 

 

Unlocking the Potential of Platforms for Urban Governance: A Systematic 

Literature Review 

Kaisu Sahamies, Tämpere University 

The plätförm business mödel häs gärnered significänt reseärch ättentiön över the päst few 

decädes. Recently, the föcus häs expänded tö plätförms emplöyed by public äuthörities änd city 

gövernments, äs digitäl plätförms häve emerged äs ä növel örgänizätiönäl sölutiön för 

härnessing the knöwledge änd skills öf the löcäl cömmunities änd finding innövätive sölutiöns 

tö cömplex urbän pröblems. Nötäble exämples include önline pärticipätiön plätförms, öpen 

gövernment dätä plätförms, änd väriöus types öf citizen söurcing änd innövätiön plätförms.  

Höwever, the existing literäture ön multi-sided digitäl plätförms utilized by the public sectör 

remäins scättered, with heävy reliänce ön single cäse studies. Thereföre, there is ä läck öf ä 

cömprehensive underständing öf the diverse functiöns öf these plätförms, äs well äs the 

gövernänce öbjectives tärgeted by utilizing them. Tö äddress this gäp, this study presents ä 

systemätic review öf the literäture in the fields öf public gövernänce änd urbän studies. By 
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recögnizing the distinct functiöns änd purpöses öf plätförms utilized ör öffered by city 

gövernments, this study äims tö illusträte their pötentiäl för tränsförming löcäl gövernänce 

präctices. 

Emplöying ä rigöröus methödölögicäl äppröäch, ä systemätic literäture seärch äcröss three 

mäjör äcädemic dätäbäses wäs cönducted. The seärch results underwent ä thöröugh selectiön 

pröcess tö identify relevänt literäture. The dätä exträctiön phäse will serve äs the föundätiön 

för ä främewörk synthesis, enäbling the cätegörizätiön änd änälysis öf plätförm functiöns änd 

gövernänce göäls.  

In cönclusiön, this study seeks tö equip reseärchers änd präctitiöners with ä möre införmed 

äppröäch tö leveräging plätförms för sustäinäble änd inclusive urbän gövernänce. Furthermöre, 

it äims tö inspire präctitiöners by shöwcäsing the diverse wäys in which plätförms cöuld be 

utilized tö creäte public välue. 

 

Studying the treatment and perception of minorities: A comparative case of 

Finland and Denmark 

Evy Elfira Natasya Saputri, University öf Vääsä 

This study delves intö the perväsive räciäl discriminätiön änd härässment experienced by 

peöple öf Africän heritäge within the Euröpeän Uniön (EU), spötlighting Finländ's cöncerning 

rätes äs expösed by the EU repört "Being Bläck in the EU." Thröugh cömprehensive surveys änd 

dätä änälysis, this reseärch scrutinizes the fäctörs cöntributing tö Finländ's distressing levels öf 

räciäl discriminätiön änd härässment, distinct fröm Denmärk, unräveling the culturäl, änd 

söcietäl underpinnings.  

By änälyzing existing pölicies änd legäl främewörks in böth cöuntries, the study identifies 

öppörtunities för pölicy imprövements tö bölster legäl prötectiöns ägäinst räciäl discriminätiön 

änd häte crimes, föstering cönsistency änd effectiveness thröughöut the EU. In ädditiön, the 

reseärch explöres successful äppröäches änd best präctices fröm öther EU member stätes thät 

häve effectively reduced räciäl discriminätiön, pröviding präcticäl recömmendätiöns för their 

ädäptätiön änd implementätiön in Finländ änd Denmärk. Emphäsizing cölläbörätiön änd 

knöwledge shäring ämöng EU member stätes, the study ädvöcätes för ständärdized änd 

equitäble pölicing präctices tö mitigäte räciäl discriminätiön änd pröfiling, föstering ä möre 

inclusive änd just söciety för äll, regärdless öf räciäl bäckgröund. Thröugh ä quälitätive 

äppröäch, this reseärch endeävörs tö införm evidence-bäsed pölicies änd initiätives tö cömbät 

räciäl discriminätiön within the Euröpeän Uniön effectively. 

Keywörds: Minörities, Discriminätiön, Treätment, Perceptiön 
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Despachantes – Brokers for the Broken Social Security System 

Minna Ylikännö, Ministry öf Ecönömic Affäirs änd Emplöyment & Luiz Alonso de Andrade, 

Tämpere University 

Söciäl security systems öften invölve cömplex eligibility rules. Even under digitäl simplificätiön, 

äpplying för welfäre benefits änd services, essentiäl för the möst vulneräble fämilies, cän be 

extremely burdensöme (Heggertveit et äl., 2022). There emerges ä demänd för externäl 

ässistänce, cövered by extended fämily members, third-sectör völunteers, ör, äs in the Bräziliän 

cäse, by despächäntes – street-level brökers whö öffer förpröfit help in äpplicätiön pröcesses 

(Bönelli, 2017; Mädsen & Kræmmergäärd, 2016).  

The Bräziliän Nätiönäl Söciäl Security Agency (INSS) website decläres thät ‘Söciäl Security 

services äre simple, free, änd dö nöt require brökers’ (INSS, 2023). While Bräziliän citizens äre 

stäted tö be equäl regärding äccess tö services, töö öften brökers äre deemed necessäry. The 

Söciäl Security cömplexity öpened ä gäp för ä pröfessiön tö pröfit fröm the unequäl citizens’ 

cäpäbilities (Bräsil, 2021), ä phenömenön sö fär understudied in the empiricäl literäture.  

We, thereföre, äsk: Tö whät extent äre despächäntes institutiönälised äcröss different Bräziliän 

söciäl security pölicies? We exämine ädministrätive registry dätä cövering äpplicätiöns för INSS 

benefits between 04.2019 änd 03.2020 (n = 4,036,461) thröugh descriptive stätistics änd 

regressiön änälysis. Results shöw despächäntes’ presence tö be significäntly strönger in söciäl 

ässistänce thän in öther benefits, suggesting ä heävier burden för the neediest citizens.  

Our findings reinförce thät, when fäiling tö build intelligible söciäl security systems, the stäte 

inädvertently enäcts unequäl tiers öf public service äccess. Möreöver, we discuss whether this 

is just ä nätiönäl phenömenön, ör än unävöidäble develöpment öf söciäl security systems unäble 

tö prövide äctuäl, street-level equälity. 
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Työ ryhmä  11: Suömen julkisen hällinnön niukkuuden änätömiä – 

räskäs sä ä ntely jä byrökrätiä 

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasääntelyn uudistukset 

epäonnistuvat – missä ja mikä on ongelma? 

Evgeniya Kurvinen, Itä-Suomen yliopisto 

Sosiaali- ja terveysministeriö on käynnistänyt alkuvuodesta 2021 hankeohjelman sosiaali- ja 

terveydenhuollon tiedonhallintalainsäädännön uudistamiseksi. Tavoitteena oli muodostaa 

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä yhtenäinen laki, joka sisältäisi 

tietosuojaa, asiakirjojen käsittelyä, valtakunnallisia tietojärjestelmäpalveluita sekä 

tiedonhallinnan ohjausta koskevat säännökset. Tavoitteena oli luoda selkeä ja yhdenmukainen 

sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan säädöspohja, joka muodostaisi kattavan 

kokonaisuuden ja vastaisi perustuslain (731/1999) sekä Euroopan unionin yleisen tietosuoja-

asetuksen (2016/679) vaatimuksia sekä tukisi sosiaali- ja terveydenhuollon 

palvelujärjestelmän ja palveluiden kehittämistä ja sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota. 

Kokonaisuudistus on johtanut uuden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 

annetun lain (703/2023) säätämiseen sekä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen 

sähköisestä käsittelystä (784/2021) annetun lain, sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun 

lain (254/2015), potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministeriön asetuksen 

(94/2022) ja eräissä muissa laeissa olleiden asiakastietojen käsittelyä koskevien säännösten 

kumoamiseen sekä useiden lakimuutosten tekemiseen. Uudistukset tuskin päättyvät tähän, 

sillä pääministeri Petteri Orpon hallituksen tavoitteena on niin ikään uudistaa sote-

tiedonhallintasääntelyä. Tavoitteena on kehittää henkilötietojen käsittelyyn liittyvää sääntelyä, 

jotta sosiaali- ja terveyspalveluista kerätyt tiedot ovat sujuvammin käytettävissä eri 

toimijoiden välillä niin hyvinvointialueilla, Uudenmaan erillisratkaisun sisällä, yhteistyöalueilla 

kuin valtakunnallisesti, sekä sujuvoita tiedonkulkua palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien 

toimivuuden edistämiseksi erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon välillä sekä kuntien ja 

viranomaisten tarpeisiin. 

Vanha asiakastietolaki ei ehtinyt olla voimassa kuin vajat kolme vuotta ja myös ensi vuoden 

alussa voimaan tulevassa uudessakin asiakastietolaissa nähdään jo liuta uudistustarpeita. 

Perustellusti voidaan kysyä, mitkä ovat sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasääntelyn 

ongelmat ja miksi ongelmien korjaaminen on niin vaikeaa. Tavoitteena on herättää keskustelua 

siitä, miksi sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintalainsäädännön uudistukset eivät 

johtaneet ongelmien ratkaisemiseen. Ovatko sote-tiedonhallintalainsäädännön ongelmat 

todellisia ja jos, niin mitä ne ovat? Ovatko keinot väitettyjen ongelmien ratkaisemiseksi oikeita? 

Vai onko kyse kenties sote-tiedonhallintakokonaisuuden laajuudesta ja monimutkaisuudesta ja 

siihen liittyvästä heikosta lainvalmistelusta?   
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Rikosoikeudellisen virkavastuun kehittämistarpeista 

Matti Muukkonen, Itä-Suomen yliopisto 

Esityksessä tarkastellaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevaa sääntelyä sekä sitä 

koskevaa oikeuskäytäntöä. Tarkastelun keskiössä on erityisesti nykyinen 

blankorangaistussääntelytekniikka ja siihen liittyvät ongelmat virkavelvollisuuksien lähteiden 

ilmaisun näkökulmasta. Alustuksessa esitetään alustavia ajatuksia siitä, millaisia ongelmia 

nykytilaan liittyy ja miten sääntelyä tulisi kehittää julkisen hallinnon oikeuden näkökulmasta. 

 

Kunnanjohtajan johtajasopimus – optimoitua resurssien käyttöä vai 

näennäistä sopimista? 

Saanareetta Virikko, Itä-Suomen yliopisto 

Kuntajohtamista käsittelevien tutkimusten perusteella johtajasopimukset mielletään kunnissa 

ennemmin käytännön työvälineiksi kuin oikeudellisesti sitovaksi sopimukseksi. Kuntalain 

(410/2015) 42 §:n 1 mömentissä (21.5.2021/419) kuitenkin säädetään, että ”[k]unnän jä 

kunnanjohtajan on tehtävä johtajasopimus, jossä sövitään kunnän jöhtämisen edellytyksistä.” 

Johtajasopimusta sääntelevän lainkohdan sisältämä oikeusnormi siten velvoittaa, että 

jokaisella mannersuomalaisella kunnanjohtajalla on johtajasopimus (muodollinen 

sopimisvelvoite), jossa sovitaan kunnan johtamisen edellytyksistä (sisällöllinen 

sopimisvelvoite). 

Tässä artikkelissa tarkastellaan johtajasopimusta lainopillisesti. Tutkimuskysymyksenä on, 

mistä johtajasopimuksessa voimassa olevan oikeuden mukaan sovitaan kunnan johtamisen 

osalta? Tutkimuskysymys jakautuu seuraaviin alakysymyksiin: 1) mikä sopimus 

johtajasopimus voimassa olevan oikeuden mukaan on? 2) mitä kunnan johtamisedellytyksistä 

on sovittava, ja mistä ei saa sopia? sekä 3) mitä kunnan johtamisen työnjaosta voidaan sopia? 

Tutkimuksen tarkoituksena on jäsentää johtajasopimusta lakisääteisenä 

sopimusoikeudellisena instrumenttina. Tutkimusaineistona käytetään mannersuomalaisen 

kunnanjohtajan johtajasopimukseen sovellettavaa lainsäädäntöä, virallislähteitä, 

oikeuskäytäntöä sekä oikeuskirjallisuutta. 

Kuntalain 42 §:n täsmentäminen edellyttää johtajasopimuksen sopimusoikeudellisen luonteen 

täsmentämistä. Sopimuksen luonne on asiassa olennainen, koska se osoittaa, mitä 

lainsäädäntöäsopimukseen sovelletaan, mistä sopimuksessa voidaan sopia, ja mitä 

oikeusvaikutuksia sovitulla on. Sopimuksen luonteella on merkitystä myös siksi, että se 

osoittaa paikan (tuomioistuimen), missä sopimusta koskevat riidat tulisi ratkaista. 

Johtajasopimuksen luonteen täsmentämiseksi on syvennettävä ymmärrystä siihen, miten 

sopimuksia on oikeustieteessä eri aikakausina luokiteltu. Sen seurauksena tutkimus on 

metodologisesti luonnehdittavissa käytännöllisen lainopin ja teoreettisen lainopin 

yhdistelmäksi. 
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Tutkimuksen pääpaino on voimassa olevan oikeuden systematisoinnissa, joilta osin 

tutkimuksen tavoitteena on tuottaa lainsoveltajille tietoa kuntalain 42 §:n sisällöstä tulkinnan 

ja systematisoinnin avulla. Tutkimuksen teoreettista ulottuvuutta ilmentää olemassa olevien 

sopimusteorioiden testaaminen johtajasopimukseen, ja niiden mahdollinen edelleen 

kehittäminen. Tältä osin tutkimuksen tavoitteena on ottaa osaa sopimusoikeudelliseen 

keskusteluun nimenomaan kuntaoikeuden näkökulmasta. 

 

Pelastustoimen tiedonhallinnan sääntely – esimerkki raskaan sääntelyn 

ongelmista 

Helinä Tiura-Virta, Itä-Suomen yliopisto 

Käynnissä olevan palontutkinnan tietovarantohankkeen[1] yhteydessä tutkin pelastustoimen 

tiedonhallinnan sääntelyä. Tavoitteena on mm. antaa suosituksia sääntelyn kehittämiseksi. 

Tässä alustuksessa keskityn tarkastelemaan pelastustoimen rekisterinpitoa koskevan 

sääntelyn ongelmia, erityisesti hätäkeskustoiminnasta annetussa laissa (692/2010, 

hätäkeskuslaki) tarkoitettua rekisterinpitäjää ja henkilötietojen käsittelyä koskevia ongelmia. 

Työryhmän teeman mukaisesti kysymys on raskaasta, vaikeasti tulkittavasta sekä 

systematiikaltaan monimutkaisesta ja päällekkäisestä sääntelystä, joka on ristiriitaista 

yleislainsääntelyn kanssa. Yleislainsääntelyllä viittaan tässä yleiseen tietosuoja-asetukseen, 

julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettuun lakiin (906/2019, tiedonhallintalaki) ja 

viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettuun lakiin (621/1999, julkisuuslaki). 

Pelastuslain (379/2011) 91 §:ssä säädetään toimenpiderekisteristä, jota saadaan pitää 

pelastustoimen seurantaa ja kehittämistä varten. Rekisterinpitäjäksi on säädetty 

pelastustoimen järjestämisestä vastaava hyvinvointialueen toimivaltainen viranomainen. 

Rekisteriin saadaan tallentaa mm. hätäkeskuslaissa tarkoitettuun 

hätäkeskustietojärjestelmään tallennettavat tiedot, jotka hätäkeskus on luovuttanut 

pelastustoimelle hätäkeskustoiminnasta annetun lain 20 ja 21 §:n nojalla. Pelastustoimen 

järjestämisestä vastaava toimivaltainen viranomainen on myös hätäkeskustietojärjestelmän 

rekisterinpitäjä pelastustoimen tietojen osalta. Hätäkeskuslain 21 §:ssä säädetään kuitenkin, 

että Hätäkeskuslaitos saa luovuttaa pelastustoimen yksikölle tarpeelliset tiedot, jotka se on 

saanut 19 §:ssä säädetyn tiedonsaantioikeutensa nojalla mm. hyvinvointialueen 

pelastustoimen toimenpiderekistereistä. 

Monimutkaisessa sääntelyssä hämärtyy tietosuoja-asetuksesta johtuva rekisterinpitäjän 

merkitys ja tarkoitus. Sääntely on myös tiedonhallintalain ja julkisuuslain kannalta 

ongelmallinen, koska hätäkeskustietojärjestelmään tallennetut hyvinvointialuetta koskevat 

tiedot ovat hyvinvointialueen viranomaisen asiakirjoja. Hätäkeskuslaitokselle on säädetty 

tehtäviä, jotka muodostavat siitä henkilötietojen käsittelijän mm. pelastustoimen tietojen 

osalta. Henkilötietojen käsittelijä toimii rekisterinpitäjän lukuun. Pelastustoimen tietojen 

https://exchange.abo.fi/owa/hktp2023@abo.fi/?offline=disabled&bO=1#x__ftn1
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osalta rekisterinpitäjiä on parikymmentä, ja jokaisella rekisterinpitäjällä pitäisi tietosuoja-

asetuksen mukaan olla pääasiallinen vastuu omien tietojensa osalta. 

Vaikuttaa näin ollen siltä, että lailla säädetään pelastustoimelle oikeus tallentaa 

toimenpiderekisteriin sellaisia tietoja, jotka se alun perin rekisterinpitäjänä on luovuttanut 

Hätäkeskuslaitokselle. Hätäkeskuslaitokselle puolestaan säädetään oikeus luovuttaa näitä 

samaisia tietoja tietojen rekisterinpitäjälle. Samojen tietojen luovuttamis- ja 

tiedonsaantioikeussäännökset muodostavat moninkertaisen sääntelyn. Luovutussääntely on 

kaiken kaikkiaan lähtökohtaisesti tarpeetonta, kun kyseisiä tietoja koskeva tiedonsaantioikeus 

on säädetty. 

 

Digikuplasta säästöjä? 

Tomi Voutilainen, Itä-Suomen yliopisto 

Julkisen hallinnon tehostamista on pyritty tekemään yli 20 vuoden ajan hallitusohjelmasta 

toiseen hallinnon toimintaa digitalisoimalla. Kuitenkin tietojärjestelmien ja digitaalisten 

palvelujen kehittämisessä on ilmennyt ongelmia, jotka ovat tarkoittaneet palvelun ja 

asiankäsittelyn hidastumista. Osa tietojärjestelmien kehittämishankkeista ovat olleet 

pitkäkestoisia ja osoittautuneet kalliiksi. Yleisesti ottaen eduskunnassa on oltu huolissaan IT-

menojen kasvusta. Digitalisaatio on tuonut mukanaan myös uutta sääntelyä, joka on johtanut 

hallinnon sääntelyn hajautumiseen useisiin samaan aikaan sovellettavaksi tuleviin säädöksiin. 

Esityksessä käsitellään julkisen hallinnon digitalisaatiotavoitteita ja niiden saavuttamisessa 

ilmenneitä haasteita. Esitys keskittyy valtionhallinnon digitalisaation kehittämistä ohjaavan 

sääntelyn aukkoisuuden tunnistamiseen sekä juurisyiden etsimiseen sille, miksi 

digitalisaatiolle asetetut säästö- ja tehostamistavoitteet jäävät niin usein saavuttamatta. 
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Työ ryhmä  12: Systeemiäjättelun söveltäminen hällinnön 

tutkimuksessä 

 

Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelun systeemisen muutoksen 

vauhdittajina  

Tuula Jäppinen & Marika Tammeaid  

Artikkeli-ideamme tarkastelee sosiaalisia innovaatioita keinona edistää lastensuojelun 

systeemistä muutosta Suomessa. Hallinnon tutkimuksen näkökulmasta kyse on 

moniportaisesta haasteesta, jonka ytimessä on viranomaisen huolehtimisvelvollisuus lasten ja 

nuorten mahdollisuudesta kasvaa turvassa. Perinteisen oikeus-, velvollisuus- ja 

rakennelähtöisen hallinnollisen ajattelun rinnalle on viime vuosina tullut kaksi merkittävää 

muutostekijää: systeemisen lastensuojelun toimintatapojen levittäminen sekä sosiaaliset 

innovaatiot, joiden syntymiseen panostetaan vahvasti mm. EU:n rakennerahastovaroilla. 

Muutosten taustalla on toive löytää uusia ratkaisuja lastensuojelun haasteisiin, parantaa lasten 

ja nuorten tukea, palveluja ja niiden vaikuttavuutta.  

Murrey, Caulier-Grice & Mulgan (2010) kuvaavat sosiaalisten innovaatioiden pohjalta syntyvää 

systeemistä muutöstä seuräävästi: ”Systeeminen muutös sisältää useän eri kökönäisuuden 

vuorovaikutusta. Systeemisen tason muutos tarkoittaa toimintapolitiikan ja organisatoristen 

rakenteiden muutosta, joka koostuu useista pienistä innovaatioista. Systeeminen muutos 

sisältää yleensä julkisen jä yksityisen sektörin muutöksiä pidemmällä äikävälillä”.  

Myös Geels & Schotin innovaatiomalli (2007) kuvaa systeemistä muutosta useamman eri 

tekijän samanaikaisena yhteisvaikutuksena. Heidän mukaansa vanhan innovaatiojärjestelmän 

murtuminen vaatii muutospaineita sekä yleisessä toimintaympäristössä että rykelmää 

samanaikaisia innovatiivisia toimenpiteitä, joilla tähdätään uuteen toimintakulttuuriin. 

Kotimaisessa 2000-luvun alun innovaatiokirjallisuudessa Tura ja Harmaakorpi (2008) 

nimeävät näiksi muutospaineiksi siirtymisen tiedepolitiikasta innovaatiopolitiikkaan, avoimen 

innovaatiotoiminnan sekä markkina-, kysyntä- ja asiakaslähtöiset innovaatiot. Lemola (2020) 

kuvaa transformatiivista innovaatiopolitiikkaa, jossa sosiaalinen kestävyys on yksi kestävän 

kehityksen kolmesta pilarista, ja poikkihallinnollisen yhteistyön edistäminen tärkeää. 

Artikkelissa kuvataan lastensuojelun sosiaalisten innovaatioiden haastetta suhteessa 1) edellä 

mainittuihin innovaatioteorioihin, 2) julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden 

tähän mennessä aikaansaamia sosiaalisten innovaatioiden ryppäitä ja 3) pohditaan tavoitellun 

muutoksen aikaan saamisen edellytyksiä suomalaisessa hallinnossa erityisesti mindset-

siirtymien kautta (millaiset uskomukset ja katsantokannat hallinnosta ja lastensuojelusta 

murtuvat), kun tekemisen paradigman muuttuu vahvasti sosiaalisissa innovaatioissa osalta.   
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Narratiivinen tulkinta terveyspolitiikan vaikutuksista liikuntapolitiikan 

systeemiseen kokonaisuuteen 

Sari Lappalainen ja Kati Lehtonen   

Suomalaisten liikkumattomuus on noussut yhteiskunnalliseksi ongelmaksi. Liikunta on 

vahvasti esillä nykyisen hallituksen hallitusohjelmassa: Vahva ja välittävä Suomi (2023). 

Hallitusohjelmassa on tunnistettu laajasti liikunnan merkitys väestön hyvinvoinnissa ja 

terveydessä. Huoli suomalaisten liikkumattomuudesta ei ole uusi asia. Kansalaisten 

liikkumisen eroja ja liikkumattomuutta on tutkittu eri näkökulmista (esim. Lehto ym. 2013; 

Bauman ym. 2012; Saarela ym. 2015). Liikunnan terveyshyödyt nousevat usein esille ja 

terveyttä edistävä terveysliikunta onkin saanut tukevan aseman liikuntapolitiikassa (Ståhl 

2003). Kaikesta huolimatta suomalaisten liikkuminen ei ole vieläkään riittävällä tasolla (OKM 

2022, 115). 

Liikuntapolitiikan ymmärrys ja tutkimus edellyttävätkin uusia näkökulmia ja tulkintoja. Tässä 

tutkimuksessa suomalaista liikuntapolitiikkaa lähestytään systeemiteoreettisesta 

näkökulmasta.  Liikuntapolitiikkaa toteutetaan poikkihallinnollisena yhteistyönä ja politiikan 

kenttä on monitoimijainen ja monitasoinen. Sitä voi luonnehtia myös kompleksiseksi. 

Liikuntapolitiikkaan sisältyy julkisia arvoja, joita pyritään tuottamaan yhteistyössä toimijoiden 

kanssa. Jotkut arvot voivat olla myös ristiriitaisia keskenään. Kompleksinen systeemiteoria 

auttaa hahmottamaan toimijoiden välisiä vuorovaikutusprosesseja sekä 

keskinäisriippuvuuksia. Samalla se tarjoaa liikuntapolitiikasta holistisen näkökulman. (vrt. 

esim. Mitleton-Kelly 2003) 

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa liikuntapolitiikan systeemin sisäisiä valta-asetelmia ja 

niiden vaikutuksia liikuntapolitiikan julkisten arvojen toteutumiselle. Tutkimuksellinen 

intressi kohdistuu terveyspolitiikan vaikutukseen liikuntapolitiikan systeemissä. Tutkimuksen 

aineisto koostuu sosiaali- ja terveysministeriön toimintapoliittisista dokumenteista sekä 

terveysliikuntaan kohdistuvista sosiaali- ja terveysministeriön hankkeista aikavälillä 1990–

2022. Analyysi menetelmänä tutkimuksessa hyödynnetään narratiivista politiikkakehystä 

(Narrative Policy Framework) (esim. Shanahan ym. 2017) sekä strategisen kehystämisen 

mallia. Tuloksia peilataan yleisiin suomalaisiin liikuntapolitiikan toimintapoliittisiin 

dokumentteihin ja tavoitteena on tunnistaa terveyspolitiikan vaikutukset liikuntapolitiikan 

sisällön muotoutumiselle viimeisten 30 vuoden ajalta. 

Esityksessä painotetaan tutkimuksen taustateoriaa ja menetelmällisiä ratkaisuja sekä esitetään 

alustavia havaintoja tutkimustuloksista. 
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Keski-Suomen hyvinvointialue hajautetun kognition näkökulmasta 

Juhani Merilehto, Vääsän yliöpistö 

Keski-Suömen hyvinvöintiälueen töimintä älköi sösiääli- jä terveydenhuöllön hällinnöllisen 

uudistuksen tulöksenä tämmikuussä 2023. Muutös kuntäpöhjäisestä jä rjestelmä stä  

yhtenä iseen hyvinvöintiälueeseen töi sösiääli- jä terveydenhuöllön henkilö stö lle merkittä vä n jä 

systeemisen örgänisäätiömuutöksen, jökä ön edelleen kirjöitushetkellä  9 kuukäuttä 

myö hemmin kä ynnissä . 

Tä ssä  tutkimuksessä tärkästellään kögnitiivisestä nä kö kulmästä Keski-Suömen 

hyvinvöintiäluettä jä erityisesti iä kkä iden pälveluitä, kuten kötihöitöä, kuntöuttävää 

pä ivä töimintää, jä ömäishöidön tukeä. Kögnitiivisellä nä kö kulmällä tärköitetään tä ssä  

tutkimuksessä siirtymistä  ”pä ä n sisä isestä ” kögnitiöstä köhti systeemistä  nä kö kulmää jä 

kögnitiivisiä prösessejä ”määilmässä”. Tä hä n söpivä teöreettinen pöhjä lö ytyykin häjäutetun 

kögnitiön teöriästä. Struktuuriä tutkimukseen tuö änälyyttinen viitekehys DiCöT-CL, jötä ön 

äiemmässä tutkimuskirjällisuudessä kä ytetty runsäästi sösiääli- jä terveysälän tutkimuksissä, 

jöskin pienemmä ssä  tutkimusköntekstissä. Tä tä  teöreettistä viitekehystä  kä yttä en pyritä ä n 

tä ssä  tutkimuksessä västäämään seurääviin tutkimuskysymyksiin: 

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165042/Paaministeri-Petteri-Orpon-hallituksen-ohjelma-20062023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165042/Paaministeri-Petteri-Orpon-hallituksen-ohjelma-20062023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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1. Miten Keski-Suomen hyvinvointialuetta voidaan kuvata hajautettuna kognitiivisena 

järjestelmänä? 

2. Mitkä elementit tukevat kognitiivisia prosesseja alueen tutkituissa palveluissa ja 

organisaatiossa? 

3. Mitkä tekijät estävät tai jarruttavat kognitiivisia prosesseja näissä palveluissa ja 

organisaatiossa? 

Tä mä  tutkimus ön läädullinen, jä äineistön kerä ystä  töteutetään kögnitiivisen etnögräfiän sekä  

sitä  tukevin semi-strukturöiduin häästätteluin jä dökumenttiänälyysein. Tutkimuksessä 

pyritä ä n säämään tietöä useiltä örgänisäätiön täsöiltä, äinä jöhdöstä äsiäkäsöhjäukseen jä 

äsiäkäsräjäpinnässä höitötyö tä  tekeviin. Lä htö köhtänä ön tärkästellä Keski-Suömen 

hyvinvöintiäluettä häjäutettunä kögnitiivisenä jä rjestelmä nä , missä  kögnitiiviset prösessit 

häjäutuvät sösiäälisen vuöröväikutuksen, esineiden, äsiöiden, jä räkenteiden sekä  äjällisen 

kehityksen käuttä. Tutkimus ön kä ynnissä  ölevä, jä sen empiirisen ösuuden kökönäiskestö tulee 

ölemään 6 kk. 

Tutkimuksen tulöksiä ön tärköitus kä yttä ä  selläisenään örgänisäätiön kehittä misen tukenä, 

sekä  lääjentää häjäutetun kögnitiön tutkimuskentä n kirjällisuuttä erityisesti lääjempien 

tutkittävien köntekstien ösältä. Niukkenevien resurssien äikänä systeemisessä  tärkästelussä 

öttää huömiöön myö s kögnitiivinen ulöttuvuus, minkä  käuttä vöi lö ytyä  hyö dyllisiä  häväintöjä 

kökö systeemin kehittä misen kännältä. 

 

Informaatioresilienssi osana systeemistä kriiseistä selviytymistä 

Aino Rantamäki, Vaasan yliopisto 

Informaatioresilienssin ja kriisinaikaisen päätöksenteon tutkimuksellisen yhdistämisen tarve 

liittyy olennaisesti yhteiskunnallisen kriisivarautumisen ja erityisesti sen tiedollisen 

ulottuvuuden vahvistamiseen. Kriisit lisäävät epävarmuutta ja luovat informaatiotyhjiöitä, 

jotka täyttyvät nopeasti. Informaation lisääntyminen ei kuitenkaan tarkoita sitä, että se olisi 

väistämättä oikeaa tai käyttökelpoista. Pahimmillaan epävarmuuteen vastauksena syntyy 

informaatiotulva, jossa oikeaa tietoa on vaikea erottaa ympäröivästä kohinasta. 

Kriisitilanteissa tapahtuvalta päätöksenteolta edellytetään kykyä navigoida liiallisen ja liian 

vähäisen tiedon välisessä episteemisessä kuilussa. Informaation ja resilienssin välinen yhteys 

hallintotieteellisen tutkimuksen kentällä ei ole uusi ilmiö, mutta informaatioresilienssiä ei ole 

tätä ennen tutkittu hallintotieteellisessä kontekstissa. Informaatioresilienssi voidaan kuitenkin 

nähdä yhtenä mahdollisena vastauksena kriisitilanteiden tuottamiin päätöksenteon 

haasteisiin. 
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Tutkimuksen mukaan informaatioresilienssi on systeeminen ilmiö. Tällä tarkoitetaan sitä, että 

se muodostuu eri osatekijöiden vuorovaikutuksessa, suotuisten olosuhteiden vallitessa. 

Informaatioresilienssi voidaan nähdä yhtenä tapana tarkastella pirullisiksi ongelmiksi 

tulkittavissa kriiseissä tarvittavia kompleksisia hallinnan verkostoja. Informaatioresilienssiin 

kohdistuva tutkimus tuo erityisesti esille sen, että kriisien tiedolliseen ulottuvuuteen 

kytkeytyvä kestävyys edellyttää verkostomaista yhteistyötä ja eri järjestelmien välistä 

vuorovaikutusta, eikä sitä voida vastuuttaa yhdelle yksittäiselle toimijalle. 

Tämä tutkimus kontribuoi erityisesti kompleksisuustieteelliseen näkemykseen kriisien 

hallinnasta sekä informaatioresilienssiä tukevan hallinnan tavoista. Sekä informaatioresilienssi 

että sitä tukeva hallinta edellyttävät erilaisten ääripäiden, kuten tietämisen ja 

tietämättömyyden, vanhan kokemuksen ja uuden opitun, sekä kokeneiden toimijoiden ja 

uusien näkökulmien, välillä tasapainottelua. Kompleksisten kriisien hallinta voidaan nähdä 

järjestyksen ja kaaoksen välisessä tilassa toimimisena, jossa informaatioresilienssi sitä 

tukevine toimintatapoineen toimii yhtenä dynaamista tasapainoa ylläpitävänä tekijänä. 
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Työ ryhmä  13: Turvällisuustutkimuksen työ ryhmä  

 

Emergent Governance of Global Health Crises – From Agile to Adaptive 

Responses 

Patrik Nordin, Jari Autioniemi & Harri Jalonen, University of Vaasa 

Global health crises, such as pandemics, challenge the capacity of local, national, and 

international institutions to effectively respond and coordinate efforts. In an increasingly 

interconnected world, infectious diseases rapidly spread across borders, outpacing the ability 

of individual countries to contain them and hence, making governance practices based on 

national sovereignty and jurisdiction ill-equipped to deal with such situations.  

Yet, even thöugh pändemics äre by definitiön glöbäl, giving the Wörld Heälth Orgänizätiön’s 

(WHO) mandate to declare a Public Health Emergency of International Concern (PHEIC), a 

coordinated international response to health emergencies is at odds with the reality that health 

policy and provision remain governed at the national level and with a great variation between 

countries in its content (Greer et al. 2021).  

This article contributes to the study of governance by introducing the concept of emergent 

governance (EG) in a global context. By that, the focus is on governance, which transcends 

traditional top-down bureaucratic models and embraces a fluid, bottom-up model for 

governing rapidly changing situations or crises that emphasizes agility (Mergel et a. 2018), 

adaptability (Janssen & Van der Voort 2020) and resilience (Boin et al. 2010; Stark 2014) in 

complex systems such as global health governance (GHG). Emergent governance tries to 

respond to systemic shocks in order to foreground capacities and constraints for 

transformation in resource governance (Eakin et al. 2023).  

By recognizing that governance structures emerge from the interactions of diverse actors, this 

article contends that emergent governance allows for more innovative and context-specific 

solutions to be developed. This process of self-organization (van Meerkerk et al. 2012) enables 

emergent governance to create more resilient and robust systems that can better address the 

complex challenges of global health crises. Emergent governance allows for quick decision-

making and implementation of measures to address the crisis because it does not rely on 

centralized decision-making processes that can slow down the response, as is the case with 

participatory, interactive, robust and collaborative governance models. It leverages 

decentralized resources and expertise, allowing for rapid identification of solutions and sharing 

of knowledge, hence promoting innovation and experimentation, which are central in dealing 

with global health crises. By allowing for multiple approaches to be pursued simultaneously, it 

increases the chances of finding effective solutions. 
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This article focuses on the challenges faced by conventional global governance systems, which 

often suffer from inertia, inefficiency, and an inability to adapt to global health crises tangibly 

because of the abstract level they operate at. This article aims to answer the following research 

questions: (1) How an emergent governance structure can navigate intricate health crises that 

transcend political, social, and economic realms? (2) Does the pace of a global health crisis affect 

the mode of governance used for crisis management? and (3) On what grounds does the agile 

type of emergent governance suit some types of health crisis, whereas the adaptive type is 

better suited to others?  

Through the lens of emergent governance, this article focuses on GHG during two different 

pandemic-like global health crises: COVID-19 and antimicrobial resistance (AMR). The article 

uses those two cases as focal points to analyze the nuances in the application of emergent 

governance. While the response to COVID-19 as a global health crisis epitomizes the need for 

unparalleled agility, addressing the creeping antimicrobial resistance calls for building 

capabilities for structural adaptation. With the scope on GHG framework this article has been 

delimited to focus only on health governance, hence, leaving out societal and syndemic 

perspectives of these pandemics. 

 

Sisäasiainhallinnon ennakoiva ekosysteemi kokonaisturvallisuuteen 

(SEEK) 

Arto Tissari, Maanpuolustuskorkeakoulu, CMC Finland 

Venäjän hyökkäys Ukrainaan on tehnyt kokonaisturvallisuuden toimintaympäristöstämme 

epävarmemman ja vaikeammin ennustettavamman. Yllättävät ja monimutkaistuvat kriisit 

kompleksisine ja viheliäisine ongelmineen ovat korostaneet tarvetta monitasoiselle 

tilannetietoisuudelle ja ennakoinnille, sekä eri valtionhallinnon tasojen integroinnille. 

Perinteinen ohjauksen malli toimii toiminnan ylläpitäjänä, mutta ei yksinään vahvista 

yhteistoimintaa, tai edistä kumppanuutta. Myös operatiivinen taso tulee huomioida strategisen 

tason ohella. Ministeriöiden tulevaisuuskatsauksen mukaisesti kansallinen turvallisuus 

edellyttää entistä systemaattisempaa tarkastelua (VN 2022).  SM:n hallinnonalan yhteinen 

tavoite on ennakoida sekä luoda ajantasainen tilannekuva toimintaympäristöstä, jotta 

toimintaympäristössä tapahtuviin muutoksiin voitaisiin vastata oikea-aikaisesti ja 

tarkoituksenmukaisesti (SM 2023).   

SEEK on SM:n tutkimus- kehitys ja innovointi (tki) tutkimushanke (02/2023–02/2024), jossa 

tarkastellaan   analyyttisten kiikareiden kautta sisäasiainhallinnon monitasoista 

kokonaisturvallisuuden operatiivista tilannetietoisuus- ja ennakointijärjestelmää yhdessä 

siviilikriisinhallintaan ja kansainväliseen pelastustoimintaan liittyvien yksiköiden ja niiden 

alaisten virastojen kanssa. Sisäasiainhallinnossa tilannetietoisuuden ja ennakoinnin rajapintoja 

sekä strategisella että operatiivisella tasolla ei ole määritelty ja tutkimuksen on tarkoitus 
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edesauttaa tässä. SEEK lähestyy SM:n tilannetietoisuutta ja ennakointia operatiiviselta tasolta. 

Tässä yhteydessä keskeisin tarkasteltava toimielin SM:ssä on operatiivinen yhteistyöryhmä 

(OPYTR), jonka tehtävänä on sovittaa yhteen sisäisen turvallisuuden operatiivista tilannekuvaa 

ja hallinnonalan varautumista (SM 2019).  

Tutkimus pohjaa kompleksisuus- ja systeemiteoreettisiin tulkintoihin tilannetietoisuudesta ja 

ennakoivasta hallinnasta, Ukrainan sodan toimiessa ilmiölähtöisenä esimerkkitapauksena ja 

katalyyttinä turvallisuustoimintaympäristön kompleksisuuden ja tulevaisuuden 

epävarmuuden yhteen kietoutuneisuudesta.  Tutkimuksen yhteiskehittämisen ydinryhmän ja 

empiirisen tarkastelun kohteen muodostavat SM:n kansallisen turvallisuuden yksikkö (KTY), 

kansainvälisten asioiden yksikkö (KVY), Pelastusosasto (PEO), Kriisinhallintakeskus (CMC) ja 

pelastusopiston siviilivalmiusyksikkö (PeO SIVA).  Tutkimus perustuu vuonna 2023 

kerättävään aineistoon, soveltaen turvallisuuskahvila- ja skenaariomenetelmää. 

Tutkimuksessä pyritään västäämään kysymykseen: ”Kuinkä kökönäisturvällisuuteen liittyvä 

operatiivinen hajautettu tilannetietoisuus ja ennakointi on toteutettu sisäasianhallinnossa ja 

miten toimintaa voitaisiin kehittää adaptiiviseksi – osallistavan, sekä puntaroivan 

päätöksenteön periäätteitä söveltäen?”  Erityisesti känsäinvälisiin operaatioihin lähetettyjen 

(sekondeerattujen) asiantuntijoiden toimijuuden ja toimintaympäristöä koskevan 

kontekstuaalisen tiedon pyritään osoittamaan mahdollistavan adaptiivisen tilan luomisen ja 

uuden kokonaisturvallisuutta koskevan tiedon tuottamisen. 

Sisäasiainhallinnon kokonaisturvallisuuden operatiivinen tilannetietoisuus- ja 

ennakointijärjestelmä on tällä hetkellä löysästi itseorganisoitunut verkosto, josta puuttuu 

kompleksisia ja ekosysteemimäisiä piirteitä. Tutkimuksen lähtökohtana on, että 

kokonaisturvallisuuden tilannetietoisuudelle sisäasiainhallinnossa voisi olla hyötyä hajautetun 

tilannetietoisuuden (Distributed Situational Awareness DSA) mallista, jolla tarkoitetaan 

hajautettua yhteensopivien tilannetietoisuuksien muodostamaa kokonaisuutta systeemissä. 

Jokaisella toimijalla tulisi olla vertailukelpoinen tilannetietoisuus, mutta ei välttämättä sama tai 

jaettu. (Salmon & Plant 2022) Vastaavasti kokonaisturvallisuuden ennakointitoiminnassa voisi 

olla etua yhteensopivan hajautetun ennakoinnin mallin (Distributed Model of Foresight, DMF) 

soveltamisesta, jossa useat organisaatiot tekevät ennakointia omien tarpeidensa mukaan mutta 

jossain määrin myös koordinoidusti muodostamassaan systeemissä.  (Pouru-Mikkola et al., 

2023) Systeeminen lähestymistapa DSA:han ja DMF:ään ovat vasta nousevia tutkimusaloja. Ne 

voivat auttaa paikantamaan tilannetietoisuus- ja ennakointitoimintaa laajemmissa 

järjestelmissä ja edistää systeemi-tason käyttäytymisen ymmärtämisessä 

sisäasiainhallinnossa.  

Kompleksisuudesta on kirjoitettu pitkään ja kompleksisuusteorioita on käytetty paljon myös 

turvallisuustoimijoihin liittyvässä tutkimuksessa. Niissä on kuitenkin painottunut teoreettinen 

ja käsitteellinen ote, empiirinen tutkimus jäädessä vähäiseksi niin Suomessa kuin ulkomailla. 

Tämän aukon korjaamiseksi SEEK:ssä tarkastellaan empiirisesti sisäasiainhallinnon 

systeemisiä ennakointivalmiuksia.  Analysoitaessa DSA:ta ja DMF:ää erityyppisissä 

organisaatioissa ja niiden muodostamassa systeemissä, tarvitaan geneerinen malli, jotta ei 
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hukuttaisi SM:n yksikköjen ja niiden alaisten virastojen monimutkaisiin organisaatio- ja 

politiikkakonteksteihin. Tämän johdosta hankkeessa käytetään holistista-mallia, jolla pyritään 

keskinäisriippuvuuksien parempaan ymmärtämiseen.  Kompleksisuuden linssin kytkeminen 

analyyttisiin kiikareihin havainnollistaa tilanne- ennakointitoiminnan systeemisyyttä, sen 

muutosta tai sen puutetta. Pääpaino on vuorovaikutuksen tarkastelussa; millä tavoin 

vuorovaikutus toteutetaan, miten toimijoita kutsutaan mukaan (jos kutsutaan) ja miten 

informaatiota hyödynnetään (jos hyödynnetään). Tarkastelun kohteena on etenkin, että olisiko 

ekosysteemiydestä hyötyä kokonaisturvallisuuden ennakoinnissa ja onko määriteltävissä 

yhteistä tävöitettä (”liimää”), mikä pitäisi sen köössä?  
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Hudsonin tikkailla: Oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen laadun 

varmistaminen 

Brita Somerkoski & Eila Lindfors, Turun yliöpistö 

Turvällisuuskulttuurin kehittä minen köuluissä ei öle väpääehtöistä, vään turvällisuuden 

edistä minen ön mä ä ritelty örgänisäätiön jöhdön tehtä vä ksi jä västuuksi työ turvällisuuden, 

öpetustöimen jä pelästustöiminnän sä ä ntelyssä .   

Nörmiöhjäus mä ä rittelee turvällisuustöiminnän tävöitteet, muttä ei juurikään sen menetelmiä . 

Lisä ksi nörmiöhjäus kuvää turvällisuuden edistä misen vä himmä istäsön. Köuluihin ei öle 

äiemmin kehitetty söpivää menetelmä ä , jöillä köulut vöisivät itse ärviöidä ömää 

turvällisuuskulttuuriään kökönäisvältäisesti jä lääjästi. Hudsönin (2007) 

teöllisuusympä ristö ö n kehittä mä ssä  tikäsmällissä erötellään turvällisuuskulttuurin täsöjä 

siten, että  sekä  räkenteelliset että  ihmisen kä yttä ytymiseen liittyvä t äsiät ön ötettu huömiöön. 

Tutkimuskirjällisuuden perusteellä jäöimme öppiläitösten turvällisuuskulttuurin neljä ä n 

pä ä täsöön: turvällisuuden jöhtäminen, vääröjen ennäköinti, sösiäälinen turvällisuusympä ristö  

jä kömpetenssin värmistäminen. Sövelsimme Hudsönin (2007, 2016) tikäsmälliä 

öppiläitösympä ristö ö n jä kuväsimme turvällisuuskulttuurin viidellä  läätutäsöllä: häävöittuvä, 

reäktiivinen, nörmätiivinen, pröäktiivinen jä resilientti. Häävöittuvä täsö kuvää 

turvällisuuskulttuuriä tilänä, jössä pöikkeämiä kä sitellä ä n sättumänväräisesti täi intuitiivisesti. 

Reäktiivisellä täsöllä riskitilänteisiin puututään pöikkeämien jä lkeen.  Nörmätiivinen täsö 

perustuu läinsä ä dä nnö n jä öpetussuunnitelmien tulkintään. Pröäktiivisellä täsöllä 

öppiläitökseen ön luötu jä rjestelmiä , jöissä riskeihin vöidään puuttuä systemäättisesti jä 

ennäköiden. Resilientillä  täsöllä turvällisuus ötetään huömiöön käikessä töiminnässä lääjästi.  

Osänä ONNI ön turvällinen köulu -hänkettä tutkimme köulujen turvällisuuskulttuuriä 

töteuttämällä 15 köulun fökusryhmä häästättelut. Anälysöimme köulun turvällisuustiimien 

puheen merkitysyksikkö jä  jä tärkästelimme, miten turvällisuuden jöhtämiseen liittyvä  

turvällisuuspuhe sijöittuu tikäsmällin täsöille.  Turvällisuusjöhtämisen läätutekijö itä  

tärkästellään tä ssä  tutkimuksessä viestinnä n, resursöinnin, dökumenttien jä västuunjäön 

nä kö kulmästä.   

Alustävien tulösten perusteellä nä yttä ä  siltä , että  kökönäisvältäinen lä hestymistäpä 

turvällisuuden kehittä miseen nä yttä isi puuttuvän useissä köuluissä. Aineistöänälyysi äntää 

viitteitä  siitä , että  köuluissä, jöissä kä sitellä ä n turvällisuuspöikkeämiä äktiivisesti, 

turvällisuuskulttuuri ön muutenkin kehittynyttä . Nörmätiivinen öhjeistus nä yttä ä  ölevän 

jökseenkin riittä mä tö n täkäämään turvällistä köulupä ivä ä .  Tä mä  vöi äiheuttää tilänteen, jössä 

köulut nöudättävät öpetussuunnitelmän, jä rjestyksen täi läinsä ä dä nnö n 

turvällisuusnä kö köhtiä, muttä lä hestymistäpä ön edelleen enemmä n reäktiivinen kuin 

ennäköivä. 
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What makes us feel safe in the cities? 

Ilona Suojanen, Sisäministeriö 

Discussions on safety are often characterized by a negative view—the absence of unsafety—

and rarely include positive sensations. As a majority of people now tend to live in cities and the 

times are somewhat challenging, innovative ways to both improve the wellbeing and tackle the 

insecurities and fears of the citizens are needed. This paper suggests focusing on aspects adding 

to the sense of safety, i.e. to increase positive safety. 

Three cömplimenting äppröäches tö peöple’s säfety äre presented: the äbsence öf negätive 

aspects, the presence of positive aspects and not having to think about safety.  Framework 

capturing aspects leading to safety as positive experience in public spaces contains three 

themes: place, perceived social presence and perceived information. Safety perceptions are 

always a combination of multiple dimensions and aspects.  

This paper aims to enrich discussions about alternative approaches to safety, offers conceptual 

insights into the nature of safety as a positive experience and uncovers the broad spectrum of 

safety understandings as defined by citizens. 30 citizens from various age groups and different 

parts of the city of Rotterdam took part in this study. They were requested to take photos when 

feeling safe in public spaces. Afterwards they talked through their photos. 

 

Vakaa yhteiskunta rakentuu turvassa olevista yksilöistä ja yhteisöistä 

Johanna Linner Matikka, Turun yliopisto 

Inhimillinen turvallisuus on Yhdistyneiden kansakuntien kehitysohjelma UNDP:n kehittämä, 

vuonna 1994 julkaisema käsite, jolla pyritään laajentamaan turvallisuusajattelu yksilön ja 

lähiyhteisöjen tasolle. Turvallisuudesta on perinteisesti puhuttu esimerkiksi ulkopoliittisen 

turvallisuuden, konflikteihin tai erilaisiin pandemioihin ja katastrofeihin varautumisen 

näkökulmasta. Inhimillinen turvallisuusajattelu tunnistaa ulkoisten uhkien rinnalla yksilöiden 

ja yhteisöjen arjessa koetun turvallisuuden merkityksen vakaan yhteiskunnan perustana.  

Inhimillinen turvallisuus on myös osa Euroopan turvallisuus- ja yhteistyöjärjestö ETYJ:n 

inhimillistä ulottuvuutta, joka kattaa demokratian ja oikeusvaltiokehityksen edistämisen, sekä 

ihmis- ja perusoikeuksien turvaamisen. 

Inhimillisen turvallisuuden edistäminen kytkeytyy monialaiseen ja poikkitieteelliseen 

kehitystyöhön, jolla pyritään tukemaan YK:n kestävän kehityksen tavoitteiden eli Agenda 

2030:n, toteutumista. Tärkeitä teemoja ovat mm. sukupuolten tasa-arvo, sananvapaus, 

demokratian toteutuminen ja kansalaisyhteiskunnan rooli.  
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Kokemus turvasta on yksilöllinen vaikkakin se kytkeytyy ympäröiviin ulkoisiin tekijöihin, 

kuten siihen, kuinka turvassa arjen lähiyhteisö on tai miten vakaa yhteiskunta yksilöä ympäröi. 

Sisäiseen turvan kokemukseen vaikuttavat mm. persoonallisuuspiirteet, yksilöllinen 

elämänhistoria ja käytössä olevat materiaaliset ja sosiaaliset resurssit.  

Suojaavat tekijät tasoittavat haitallisten elämänkokemusten ja olosuhdetekijöiden vaikutuksia 

mutta näidenkin osalta, yksilölliset vaihtelut tulee huomioida. Osalla väestöstä on runsaasti 

suojaavia, ns. resilienssitekijöitä tukenaan, osa joutuu selviytymään vähemmällä, jolloin 

yhteiskunnan tarjoaman tuen merkitys korostuu. 

Yhteiskuntaa ja palveluita tulee kehittää sosiaalisesti kestävästi siten, että turvan kokemusta 

horjuttavat erot yksilöiden ja yhteisöjen välillä tunnistetaan ja pahoinvointia tuottaviin 

tekijöihin puututaan systemaattisesti niin korjaavasti, kuin ennaltaehkäisyn keinoin. 

Esittelen oman väitöskirjatutkimukseni sekä traumainformoidun työotteen periaatteiden 

pohjalta turvan kokemusta vahvistavia ja horjuttavia näkökulmia, nojautuen mm. ekologiseen 

systeemiteoriaan ja sosiaalisesti kestävän kehityksen periaatteisiin. 

 

Toimijakenttä turvallisuuden tuottajana - onko liikenneturvallisuus 

vähemmän kuin osiensa summa? 

Vesa Huotari, Poliisiammattikorkeakoulu 

Liikenneturvallisuustyön kenttä muodostaa vaikeasti rajattavissa olevan kokonaisuuden. Se 

käsittää monia eri tahoja, tasoja, välineistöjä ja tavoitteita, joille pienin yhteinen tekijä 

mahdollisesti on juuri liikenneturvallisuus ja suurin erottava tekijä kunkin ymmärrys siitä, mitä 

tuon turvallisuuden eteen tulisi ensisijaisesti tehdä. Yhteistä yleensä on käsitys, ettei 

kenenkään tulisi kuolla tai vakavasti loukkaantua liikenteessä.  

Liikenneturvallisuustyön kentästä on mahdollista luoda erilaisia karttoja, mutta ei välttämättä 

mitään kaikkia tarkoituksia yhtäläisesti palvelevaa yleistä esitystä. Tämä hankaloittaa 

liikenneturvallisuuden kokonaisvaltaista suunnitelmallista edistämistä. Kun vastuu hajoaa 

kentälle, haihtuu tai muuntuu, koska jokainen kentän osapuoli pyrkii palvelemaan ensisijaisesti 

omaa tarkoitustaan, hyödyntää omia resurssejaan, välineistöään, osaamistaan, 

organisaatiotaan ja yhteyksiään – tukeutuu tapaansa lukea maailmaa sekä käytössään oleviin 

välineisiin hyvän tavoitteluna – puuhakkuuden arvo ja merkitys kenttää määrittelevän 

tehtävän näkökulmasta on omiaan herättämään epäilyksiä. Onko liikenneturvallisuuden 

edistäminen siis hyvissä käsissä tai missään käsissä ylipäätänsä, kun niin moni taho on 

tarttunut siihen niin monelta kannalta tai kulmalta?  

Turvallisuuden edistäminen moninaisten liikkumismuotojen lisääntyessä edellyttää aiempaa 

integroituneempaa turvallisuussuunnittelua ja onnistumisen arviointia. Ongelmana ei ehkä 
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niinkään ole se, että tarjolla olevista kartoista puuttuu osatekijöitä (kattavuus), vaan se, että on 

vaikea ymmärtää, miten vähäisetkin osatekijät toimivat yhteen tai yhdessä 

(toimintadynamiikka). Mitä siis voi tarkoittaa liikenneturvallisuuden eri osatekijöiden 

huomioiminen ja niistä koostuvan kentän dynamiikan tavoittaminen, joita esimerkiksi Hughes 

peräänkuuluttaa? Erityisesti mitä se voi tarkoittaa, jos ja kun liikenneturvallisuustyön kenttä 

kehkeytyy perustavalla tavalla avoimena osana laajempaa kokonaisuutta (muut kentät ja niistä 

koostuvat suhdejärjestelmät) ja jälkimmäisen ehtojen alla. Lisäksi se on myös jatkuvan, osin 

omaehtoisen, sisältäpäin tapahtuvan rakennus- ja muokkaustyö kohde (turvallisuusstrategiat, 

politiikat, turvallisuusinnovaatiot, valvonta).  

Pohdinkin esityksessäni mahdollisuuksia edistää liikenneturvallisuutta muovaamalla 

enemmänkin turvallisuustyön kokonaisuutta tai kenttää kuin sen yksittäisiä osatekijöitä. 

 

Yhdessä eteenpäin…? Työryhmäkeskustelu turvallisuustutkimuksen 

yhteistyön organisointimahdollisuuksista 

Oliver Saal, Pelastusopisto & Alisa Puustinen, Sisäministeriö 

Turvallisuustutkimus on ilmiölähtöinen tutkimusala, jonka sisältä löytyy suurta variaatiota. 

Monet eri tieteenalat, menetelmät, teoreettiset perspektiivit ja analyysitasot yhtyvät 

turvallisuuden tutkimuksessa. Sekä yksittäiset tutkijat että organisaatioverkostot tutkivat 

turvallisuutta monialaisesti yliopistoissa, sektoritutkimuslaitoksilla ja valtion virastoissa. Mitä 

tämä moninaisuus, monitahoisuus ja moniperspektiivisyys tarkoittaa turvallisuustutkimuksen 

tulevaisuudelle? Miten turvallisuustutkimuksen kompleksisuutta voisi johtaa kohti 

vaikutuksellista ja tehokasta tutkimustoimintaa – vai voiko sitä edes johtaa? 

Työryhmäkeskustelussa haluamme kutsua osallistujat pohtimaan turvallisuustutkimuksen 

tulevaisuuden näkymiä. Aiheita, joihin keskustelu voisi pohjautua, ovat esimerkiksi: 

- Tulisiko turvallisuustutkimuksen järjestäytyä jollain tavalla? Miten? Tieteellisenä 

yhdistyksenä, pyrkimyksenä kohti institutionaalista laitosasemaa, virastojohteisesti, 

verkostona vai jonain täysin muuna? 

- Miten voimme tulevaisuudessa jatkaa tehokasta rajoja ylittävää, tieteellisen ja 

hallinnollisen toiminnan yhdistävää tutkimusta? 

- Mitä Suomen turvallisuustutkimus kaipaa tällä hetkellä, ja voidaanko nähdä tie tähän 

päämäärään? 

- Miltä suomalainen turvallisuustutkimus voisi näyttää vuosikymmenen kuluttua? 
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Johdattelemme keskusteluun alustuspuheenvuorolla, jossa esittelemme tieteen ja teknologian 

tutkimuksen (TTT) institutionalisoitumisen lyhyen historian Suomessa. Tieteen ja teknologian 

tutkimuksen historiallinen ja nykyinen tilanne peilaa osittain turvallisuustutkimusta. TTT:n 

kentällä on myös käyty kiivasta keskustelua institutionalisoitumisen puolesta ja vastaan, joten 

aiheen lyhyen läpikäynnin toivotaan innostavan keskustelijoita pohtimaan 

turvallisuustutkimuksen organisoitumisen mahdollisuuksia ja haasteita.  

 


