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Agenda )

Vad gor ICT-service

«  AA:s anvandarnamn

« Varradd om ditt [6senord!

« Regler och informationssdkerhet
« Multifaktorautentisering (MFA)

« Haka

. AA:sintranat
. AA e-post
Program

e Teams, Zoom
o  Tradldst datandt
 Hur kontakta ICT-service?
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Abo Akademi

Vad gor ICT-service?

* En serviceenhet

. Erbjuder AA:s enheter IT-resurser, -kunskap och -handledning

- Koordinerar och utvecklar AA:s IT och datakommunikation

«  Ansvarar f6r AA:s datandt och datasdkerhet

- Underhaller IT-utrustning och basprogramvara

« Samordnar IT-anskaffningar och sammanstaller rekommendationslistor
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Abo Akademi

AA:s anvandarnamn

- Loses ut pd webbadressen selfservice.abo . fi
— ldentifiering sker med hjdlp av natbankskoder eller mobilcertifikat

. Anvdands for inloggning till AA:s olika tjéinster och till datorklasserna

« Finns tre olika former av anvandarnamnet
— username, username@abo.fi och firstname.lasthnrame@abo.fi
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Var radd om ditt losenord! /%\

« Byte av AA 16senord sker endast via selfservice.abo.fi

« Vdlj eft bra I6senord som du inte anvéander och inte heller tidigare anvdnt nagon
annanstans

— Minst 15 tecken, gdrna langre
— Anvdnd bé&de bokstaver, siffror och specialtecken
— inte vara ett ord/namn eller ens delar av eft sadant
« Ge aldrig vt ditt I6senord &t n&dgon annan, inte ens &t ICT-service!
- Vi frdgar aldrig efter ditt [6senord

— Akta dig for falska e-postmeddelanden och webbsidor som kan anvandas for
atft samla in [6senord.

« Kontrollera alltid sidans riktiga adress
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Regler och informationssakerhet /%\

« Alla anvandare bor beakta datasakerheten!

+ Bekanta dig med:

— Villkoren i anvandaravtalet: hitps://web.abo.fi/dc/admin/reglerlagar/it-
anvandningsvillkor-sv.pdf

— Tips for datasakerhet samt regler och lagar rorande datoranvandningen

- Hittas pd intrandtet: Service > Informationssékerhet och dataskydd >
Informationssdkerhet

«  Obligatorisk informationssdakerhetskurs for alla anvndare

— F&rnya studeranden ar deadlinen 01.10 v X
— P& separat server infosecmoodle.abo.fi %0\%:‘

— Mer information hittas p& intrandtet p>

« Service > Informationssdkerhet och dataskydd

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND

o~ [z

31-08-2023



http://edtech4beginners.com/2017/06/08/e-safety-a-free-poster-for-your-classroom-computer-room/
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o Y PY Abo Akademi
Multifaktorautentisering (MFA)
. Krdvs for aft t.ex logga in pé AA intrandtet eller Office.com m fl.
. Vad du behover gora:
1. Ladda ner Microsoft Authenticator appen frdn Google Play Store / Apple App Store
. OBS! Det fungerar inte med t.ex Google Authenticator!
2. Ga till webbadressen office.com
. Inloggning: firstname.lastname@abo.fi och AA I6senordet
3. Folj anvisningarna pd skdrmen
. Vi rekommenderar att du registrerar tvd MFA metoder: SMS och Microsoft Authenticator
. Mera information hittas pd intrandtet:
— Service > ICT > Serviceportal > Guider > Anvandar-1D och rattigheter
Microsoft Microsoft Authenticator

< Google Playstore
Authenticator Apple App Store >

Microsoft Corporation

Protects your online identity

% % % % ¥
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* Finska hdégskolornas "ID federation”

ation. Required

et aumen“c‘/ to the service

demi Moodle requ

Abo Aka X ferred automaticall
° o oo o © . \ ersonal data is fr’(rl‘ns
° Vlssq tjanter pq AA OnVO nder deTTO ‘ paﬂer au(hem\ca“o .

— Moodle _
i I ' tion for this web browser session.
- Flnnq (blblIOTekSporTglen) Remembe(SE\eC for th

— CampusSport (motionstjénster) ”
— OQili (studieinformationsportalen) | —

- Valj "Abo Akademi University” i listan 6ver hogskolor
— Inloggning: username och AA l6senordet
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o
AA:s infranat
. Webbadress: intra.abo.fi
—  Inloggning: firstname.lastname@abo.fi och AA 16senordet
. Service > ICT
Serviceportal
+ Helpdeskens 6ppethdliningstider
* Helpdeskens kontaktinformation :
* ICT:s chatbot Oraklet sctmser oo kontadhanaler i‘i‘(if&ﬁ‘;i{o‘ii‘":SQ"°'”'“""’“""’S‘ B etongg g oeh
+ |ICT:s guider
« ICT:s FAQ !
— Datanat
—  E-post och kommunikation
_ Lagring
— Program och licenser
— Selfservice

—  Utskrifter och kopiering
—  Funet FileSender | | rhbotiei olusadtoe
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AA e-post A\

Abo Akademi

«  Webbadress: exchange.abo fi
— Inloggning: firstname.lastname@abo.fi och AA I6senordet
— OBS! Att logga in via t.ex www.outlook.live.com fungerar inte

- Outlook appen dr blockerad p& mobila enheter av sdkerhetsskal
— Anvand istdllet den e-post app som kom forinstallerad med enheten

- Vidarestyrning av AA e-postadressen
— Gors via selfservice.abo fi
— OBS! Anvand alltid din AA e-postadress vid kontakt inom Abo Akademi
— OBS! Information frdn Abo Akademi skickas alltid till din AA e-postadress
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Program A\

Abo Akademi

« Studeranden kan kostnadsfritt ladda ner och installera:
— Microsoft 365 och Teams
— Zoom
— SPSS och Nvivo
— Matlab (studeranden vid FNT)

- Studeranden kan képa F-secure SAFE formanligt
«  Mera information hittas p& intrandtet
— Service > ICT > Serviceportal > Guider

— Service > ICT > Program och licenser > Programlicenser
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Teams /%\

«  Kan anvdndas via webbldsaren eller som program pa datorn
— Rekommenderas att man laddar ner och installerar det

- Inloggning: firstname.lastname@abo.fi och AA 16senordet

+  Mera information hittas p& intranatet

— Service > ICT > E-post och kommunkationsverktyg >
Teams
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Zoom /%\

-  Kan anvdndas via webblésaren eller som program pa datorn

* Inloggning sker via SSO
— Company Domain: aboakademi
— Inloggning: username och AA l6senordet

- Mera information hittas pd intrandtet

— Service > ICT > E-post och kommunkationsverktyg >
Zoom



Tradlost datanat ’%‘

- Eduroam finns tillgdngligt i AA:s byggnader

* Ladda forst ner och installera eduroam Configuration Assistant Tool (eduroam CAT)
— https://cat.eduroam.org/

- Uppkoppling kréver AA anvéndarnamn
— SSID: eduroam
— Inloggning: username®@abo.fi och AA I6senordet

«  OBS! Sakerhetspolicy for natkoppling av apparater och atkomst av tjdanster

« Hittas pd intrandtet: Service > Informationssékerhet och dataskydd >
Informationsséikerhet > Regelverk angdende informationssdkerhet > Akademins
sdkerhetspolicy for natkoppling av apparater och atkomst av tjanster
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Hur kontakta ICT-service? )

- Fraga var chatbot: Oraklet
* Via e-post: helpdesk@abo fi
— Beskriv ditt problem s& noggrant du kan
— Bifoga mdjliga felmeddelanden
* Via telefon: 02-2154777
- Online Support via Zoom, Mandag-torsdag kl 13-15
- Besok helpdeskens besokspunkt
— Abo: ASA-huset, Fanriksgatan 3B, aulan i B-huset, rum B122
« mdan-fre kl 8.15-11
— Vasa: Academill, Sfrandgatan 2, B-husets tredje véning, rum B312
Vi hittas ocksa pa Yammer!
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