Vardnadshavares perspektiv pa

kommunikationen mellan hem och skola
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Projektet Hallbar Kommunikation genomforde varen 2021 en enkatundersdkning med avsikt att samla in vardnadshavares
erfarenheter och asikter om kontakten till barnens skola, som den ser ut nu och kan utvecklas i framtiden. Malet med
undersokningen var att skapa underlag som grundskoleanordnare kan ta fasta pa i sitt utvecklingsarbete. Undersékningen
genererade 1074 svar fran vardnadshavare till grundskoleelever i &k 1-9, fran sex kommuner i Vasaregionen, Osterbotten.
Sammantaget pekar undersokningens resultat pa att de flesta deltagare dr ndjda med hur kontakten till deras barns skola
fungerar, men att skillnader i vardnadshavares behov, forvantningar och preferenser for hur kontakten ska ga till inte beaktas
tillrackligt i dagslaget. Darfor vore det i skolvarlden vart att diskutera huruvida framtidens hem-skola-kommunikation bor och
kan utvecklas i riktning mot 6kad differentiering. Med detta avses att skolan i sitt kommunikationssatt valjer att bejaka istallet
for att problematisera skillnader i vardnadshavares attityd till hem-skola-samarbete, vilka denna undersokning bland annat

bidragit till att belysa.



Del 1: Introduktion

Undersdkningens bakgrund, syfte och mal
Fragestallningar
Information om deltagarna



Undersdkningens bakgrund, syfte och mal

Som stod for elevernas sunda utveckling, valbefinnande och trygghet har den grundlaggande utbildningen i Finland som mal att i

sin verksamhet arbeta for ett valfungerande samarbete mellan skolpersonal och vardnadshavare.

Hur lyckas med denna malsattning? En mojlighet ar att arbeta for att kommunikationen fungerar pa ett for bada parter hallbart
satt. Detta ar dock enklare sagt an gjort, eftersom det kraver mycket goda insikter i saval egna som “den andra partens”
forvantningar, forutsattningar, trosklar och hinder for kontakt, samtidigt som det i dagslaget rader brist pa relevanta och aktuella

kunskapsunderlag for skolpersonalen att stoda sig pa.

Mot bakgrund av detta genomforde projektet Hallbar Kommunikation™ under varen 2021 en enkatundersokning**. Syftet med
undersokningen var att samla in vardnadshavares erfarenheter och asikter om kontakten till barnens skola. Resultatet har
sammanstallts i denna rapport med forhoppningen att innehallet skall komma till nytta i skolornas utvecklingsarbete vad hem-

skola-samarbetet betraffar.

*Hallbar kommunikation ar ett projekt som pa olika sétt jobbar for att utveckla grundskolans kommunikationssatt. Projektet dgs av Centret for livslangt larande vid Abo Akademi och Yrkeshogskolan
Novia (CLL). Till 6vriga projektparter hor Larsmo kommun (med ansvar for verksamhet i Pedersére, Nykarleby, Jakobstad, Kronoby och Karleby) och Korsholms kommun (med ansvar for verksamhet i

Vasaregionen). Projektet samarbetar med bl.a. Férbundet Hem och Skola i Finland. Projektet finansieras av Utbildningstyrelsen.

**Enkaten har utarbetats av en panel bestadende av Alexandra Wasberg (projektanstlld Korsholms kommun), Ulrica Taylor (projektledare, Korsholms kommun), Eva Astrand (projektkoordinator, CLL)

samt Linda Bjorkgren och Petra Hognas fran Forbundet for Hem och Skola i Finland. Det insamlade materialet har analyserats av Alexandra Wasberg.



Fragestallningar

Enkdten utformades for att besvara foljande fragor:

1. Vilken typ av information nar ut till vdardnadshavare och hur ofta?

2. Ar skolan i kontakt tillrdckligt ofta och pa &nskat satt?

3. Hur n6jda ar vardnadshavare med kontakten till skolan dverlag?

4. Hur staller sig vardnadshavarna till att samarbeta med skolan kring elevernas fostran och larande?
5. Vad kannetecknar en god kontakt till skolan?

6. Hur kan hem-skola kommunikationen utvecklas i framtiden?



Information om deltagarna

1074* vardnadshavare i Vasaregionen deltog i undersokningen. Deltagande i undersokningen var frivilligt och fragorna
besvarades anonymt. Enkdten siandes ut elektroniskt via skolornas digitala kommunikationssystem (Wilma) och kunde besvaras

pa svenska och finska. Svarstiden var tva veckor (14-30.4.2021).

Majoriteten av deltagarna var kvinnor (86 %), hogutbildade (59 %), och hade svenska som modersmal (79 %). Deltagarnas hade

goda kunskaper om grundskolan enligt egen uppskattning (M = 4.2, SD = .71)""
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* Eftersom det var mgjligt att besvara enkaten tva ganger, dvs bade i egenskap av "lagstadie-” och "hdgstadieféralder”, ar det egentliga antalet deltagare sannolikt Iagre.

**Pa en skala fran 1 (inte alls val) till 5 (mycket val), hur val k&nner du till hur grundskolan i Finland fungerar?



Information om deltagarna (forts.)

Deltagarna instruerades att valja ifall deras svar handlar om kontakten till Iagstadiet (ak 1-6) eller hogstadiet (ak 7-9). Detta for

att kunna fanga upp eventuella skillnader i kontakterna till [agstadierna respektive hogstadierna.
688 deltagare svarade i egenskap av ”lagstadieforalder” och 386 i egenskap av “hogstadieforalder”.

Sex kommuner i Vasaregionen deltog i undersokningen. Mellan kommunerna var deltagandet hogst i Korsholm, f6ljt av Vasa,

Vora, Malax och Narpes. | Korsnas var deltagandet lagst.
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Del 2: Resultat




Fraga 1: Vilken typ av information nar ut

till vardnadshavare och hur ofta?




Vilken typ av information nar ut till vardnadshavare och hur ofta?

Resultatet visar att deltagarna nas av
information fran skolan av varierande innehall.
Bland de utvalda temaomraden uppfattades
vardagliga handelser i skolan,

hur barnet klarar skolarbetet samt

hur man jobbar i skolan som det mest
frekventa temat.

Information om hur barnet trivs,

anpassar sig socialt och

information om larandemal

uppfattades som de minst frekventa.

Uppfattad frekvens for varje informationstema i medeltal (1= far aldrig
info om X, 5= far valdigt ofta info om X)

| 3gstadieforaldrar

mm Hogstadieforaldrar

g N ‘2 2 2 &
2 2 > O > > &
,b& &\0(‘ Q‘/@e’b ,&@ é\o"o ..o‘\,bk\ g 2 < & 5“5\\ be&
S F oy & & 5 ¢ & &£ &
N 6\ 64 c—,o Q} 'b& NS s <$
\© e & e N N 3 &
3 & ® S o 3 & S
Q& NS o A\ L )
S ool \a & )
N X X xS
€ Ni N &
L A
N NS

= A|la foraldrar



Fraga 2: Ar skolan i kontakt tillrackligt

ofta och pa onskat satt?




Ar skolan i kontakt tillrickligt ofta och pa 6nskat satt?

Undersokningen fann att de flesta deltagare (mellan

50-70 % beroende pa kontaktform) anser att
mangden kontakter med skolan dverlag ar pa en

tillracklig niva.

Samtidigt visar grafen till hoger att en fjardedel av
deltagarna (mellan 23 och 33 % ) ar av asikten att
kontakter med skolan sker for sallan. De informella
kontaktformerna, dvs. sammankomster pa skolan
och samsprakande mellan vardnadshavare och
larare, sticker ut som den storsta kallan till
”kontaktbrist”.

Resultatet galler saval lagstadie-som

hogstadieforaldrar.
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Fraga 3: Hur nojda ar vardnadshavare

med kontakterna till skolan overlag?




Hur néjda d@r vardnadshavare med kontakterna till skolan éverlag?

Deltagarna gav kontakterna till skolan medelbetyget 3.67
(SD =.97), vilket antyder att deltagarna ar i det stora hela

ratt ndjda med kontakten till skolan.

Fordelningen (%) redovisas i grafen till hoger, separat for

stadierna.

Lagstadieforaldrarna gav ett nagot hégre medelbetyg

(M =3.72, SD =.99) an hogstadieforaldrarna (M = 3.58, SD
=.92). Ett oberoende t-test visade att skillnaden i
medelbetyget var signifikant och att effekten av stadium

var stark (t = 2.18, df =1061, p = .016, d =.97).

Asikt om kontakter med skolan éver lag (1= inte alls nojd, 5 =

mycket nojd)
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Fraga 4: Hur stéller sig vardnadshavare till att

samarbeta med skolan?




Hur stéller sig vardnadshavare till att samarbeta med skolan kring barnens fostran och larande?

Resultatet av “attitydtestet” visade att deltagarnas attityd till sasmarbete med skolan varierar ( normalférdelning mellan 2,5 och 5
podng, medelvarde 3.9). For att soka svar pa hur dessa skillnader kan ta sig uttryck jamfordes deltagarnas testpodang med deras
Oppna svar pa fragan "Hur ser en god kontakt till skolan ut...”. Pa basis av en kvalitativ innehallsanalys kunde féljande tva monster
observeras:

Deltagare med lagre poang (2,5-3) tenderar att ha en ”“stand-by-attityd” till samarbetet med skolan. De ar positiva till att ha kontakt
med skolan — da néar det finns behov for det. Enligt dessa deltagare ar inga nyheter lika med goda nyheter. Ett utvecklingssamtal da
och da och kontakt da nagot “sarskilt” hant tacker deras kontaktbehov val. Denna grupp vill ge larare utrymme att skota sitt jobb och
betonar 6msesidig respekt for varandras roller. Vill avgransa kommunikationen till relevanta arenden, det vill sdga sadant som kraver
en handling fran deras sida.

Bland deltagare med hoga poang (4-5) kunde ett starkt behov av kontakt till skolan skonjas. Mycket info ar bra info enligt dessa
deltagare, eftersom de aktivt vill f6lja upp huruvida deras barn “ar pa ratt vag” eller ej, och forsakra sig om att de har det bra pa alla
satt i skolan. Att enbart kommunicera ifall problem uppstar racker inte for att tacka kontaktbehovet, eftersom detta ar av standig
natur. De vill dven kdnna fostransgemenskap med larare och andra foradldrar, varpa de ar positiva till alla slags moten, traffar och

sammankomster som skolan kan ordna.



Fraga 5: Vad kannetecknar en god

kontakt/kommunikation mellan hem och

skola?




Hur ser en god kontakt/kommunikation mellan hem och skola ut?

O Haller fordldrarna uppdaterade om hur det gar for deras barn

Av svaren framgar tydligt att manga utav deltagarna associerar en god kontakt till skolan med att fa uppdateringar kring hur deras barn
utvecklas, trivs och mar i skolan. Hur ofta ar en preferensfraga. En del vardnadshavare foredrar kontinuerliga, tata kontakter mellan
hem och skola. Detta for att kunna forsakra sig om att deras barn ar ”pa ratt spar”. Andra ser hellre att behovet styr hur ofta man
kommunicerar. Pa vilket satt hemmet uppdateras ar likasa en smaksak. Vissa foredrar Wilma-meddelanden medan andra vill samtala.
En del tycker att relationen med skolan ska vara effektiv, strukturerad och skraddarsydd enligt vad som ar relevant for just dem. Andra
vill ha en informell och otvungen kommunikation med skolpersonalen och upplever en allt for ensidig Wilma-kommunikation som

distanserande.

Q Ar saklig, respektfull och konstruktiv

Manga associerar en god kontakt med att det rader 6msesidig respekt mellan parterna och att dialog sker i konstruktiv anda. Att man
bemoter varandra med tolerans, vanlighet och respekt, haller sig till sak och fokuserar pa I6sningar namns upprepade ganger. Likasa
lyfter deltagarna fram att fokus for kontakterna ska kretsa kring elevens basta, varpa man kan tala uppriktigt med varandra utan att det

uppstar konflikter eller leder till negativa konsekvenser for eleven.



Hur ser en god kontakt/kommunikation mellan hem och skola ut? (forts.)

O Ar effektiv i bradskande situationer

Foraldrar vill kunna lita pa att skolan genast kontaktar hemmet om nagot allvarligt skett, tex en olycka. Hit rdknas dven
mobbningssituationer. Denna typ av information behdver komma direkt saken dr aktuell sa foraldrarna har mojlighet att agera. Det
ska ocksa ga smidigt att hitta information om laxor ifall eleven ar sjuk. Om viktiga handelser som ar pa kommande ar det tacksamt

att fa tydlig information i god tid och det far garna komma paminnelser.

O Aterkopplar

Nar vardnadshavare har varit i kontakt med skolan eller vice versa i nagot specifikt drende ar det viktigt att aterkoppling sker

efterat. Flera deltagare ville poangtera detta som synnerligen viktigt, de vill veta “hur gick det sen”.

O Balanserar negativt och positivt

”Mera positiv info” ar en av de vanligaste uttrycken i materialet. Att enbart kontaktas ifall nagot negativt intraffat gér att manga
foraldrar upplever att hem-skola kommunikationen centreras kring att hantera barnets problem och motgangar. Darfor ar det

viktigt att skolan later foraldrarna veta nar det gar bra ocksa.



Hur ser en god kontakt/kommunikation mellan hem och skola ut? (forts.)

O Har lag troskel

”Lag troskel” och "6ppen kommunikation” ar det vanligaste kannetecknen for en god kontakt som deltagarna namner. Det ar viktigt
att information I6per smidigt at bada hall. Detta underlattas av att skolan signalerar att det ar dnskvart och enkelt for foraldrar att

ta kontakt i stort och smatt. Forutsatter dock att det finns en genuin vilja att lyssna till foraldrarnas synpunkter och idéer.



Fraga 6: Hur kan hem-skola

kommunikationen utvecklas i framtiden?




Utvecklingsforslag for kontakten mellan hemmet och lagstadiet

J Vardnadshavare far ett veckobrev fran klasslararen och
ett manadsbrev fran rektorn.

O For utvecklingssamtal bereds dven feedback fran andra
|arare an klasslararen.

O Skicka tips till hemmen pa hur de kan stoda sina barn i
laxlasningen, garna amnesspecifika sadana.

O Tilldela larare egna arbetstelefoner samtidigt som
kontaktbarheten avgransas till lararens arbetstid.

L Dela skolvardagen med foraldrarna med hjalp av bilder
och videor (inte pa barnen utan pa sadant som sker).

O Gor det mojligt for foraldrar att komma till skolan och
”skugga” verksamheten.

O Tatill vana att efterlysa fordldrar som vill bidra med tid
och kunskaper till undervisningen. Kan handla om allt fran
att overvaka pa skolresa till att beratta om sin basta
lasupplevelse pa lasveckan.

L Ordna gemensamma aktiviteter for elever, fordldrar och
larare i samma klass, tex pulkadkning.

d Ordna diskussionstillfallen for foraldrarna till elever i samma

D O

arskurs. Foraldrarna diskuterar aktualiteter sinsemellan och

en larare agerar moderator. Fragor och uppslag samlas in pa
forhand, tex pa en gemensam webb-anslagstavla. Foreldsare
kan ocksa bjudas in.

Involvera foraldrarna i utvecklingsarbetet genom att
presentera skolans forslag till vardnadshavare och be dem
kommentera.

Oppna féraldrachat/diskussionsgrupper online.

Gor Wilma mera interaktivt, alternativt ta i bruk andra
plattformar som ar mera interaktionsvanliga.

Ordna skolning i Wilmas funktioner for ettornas foraldrar.

Utveckla Wilma sa att meddelanden flaggas som “individuell

” . n

info”, “allman info”, ”bradskande info” osv.

GoOr det mojligt att styra Wilma-meddelanden till valfri e-
postadress.



Utvecklingsférslag for kontakten mellan hemmet och hégstadiet

O Jobba for att forbattra samstammigheten mellan

vardnadshavare och skolpersonalen i fostransfragor, tex
genom att diskutera gemensamma regler i hemmet och
skolan och vad skolan forvantar sig av vardnadshavare.

Ordna fortbildning for skolpersonal OCH vardnadshavare i
kommunikation och bemdétande.

Jobba for 6kad transparens och insyn i skolarbetet, tex via
en digital portfolio dar man kan folja med vad som gors.

Tilldela larare en telefontid da foraldrar kan ringa och
diskutera sitt barns skolgang.

Satsa pa att lararna lar kanna sina elever battre, sa att de
har mojlighet att folja upp enskilda elevers utveckling och
pakalla vardnadshavares uppmarksamhet vid behov.

Utveckla skolcoach-systemet ytterligare.
Ménoadosbrev fran rektor och klassforestandare om vad som
ar pa gang.

Ordna utvecklingssamtal dar eleven inte ar med.
Diskussionstiden racker inte for input fran foraldern, som
enbart lyssnar passivt da lararen och eleven diskuterar
sinsemellan.

g
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Ordna diskussionstillfallen och férelasningar for foraldrarna
online, men ocksa fysiska traffar.

Jobba for att 6ka gemenskapen bland foraldrarna till barn i
samma klass (”klass-feelis”). Mera gemensamma projekt
med klassen och dess foraldrar sa man lar kdnna varandra.
Tex grillkvallar och naturvandring.

Foraldrar kan prenumerera pa veckovisa statusuppdateringar
for klassen, tex “allt bra”, “mycket brak och oro”, “behover bli

tystare pa lektionerna” och dylikt.

Gor det mojligt for foraldrar att diskutera med enskilda
larare fore foraldramoten borjar.

Gor Wilma till en mera positiv kanal. Disciplinara
anmarkningar kan upplevas fornedrande for eleven och
skapar onddig stress medan vardnadshavaren i sin tur inte
vad hen ska gora med informationen.

Uppmaérksamma i Wilma da elever gor sitt basta dven om det
inte uppfyller en ”val utfort” markering. Framgang ar relativt.

Gor Wilma mer anvandarvanligt —ett verktyg for direkt
kommunikation behovs.

Utveckla Wilma sa att meddelanden inte lika latt missas.



Del 3: Slutsatser och diskussion




Slutsatser fran undersékningen

1.

Resultatet fran undersdkningen indikerar att majoriteten av vardnadshavarna tycker att informationsutbytet mellan skolan
och hemmet haller en lagom niva. Bland de teman som enkéaten berérde kommunicerar skolan mest om vardagliga
handelser i skolan och elevernas skolprestationer, och minst kring hur eleverna anpassar sig, trivs och mar i skolan. Dock
kan denna undersékning inte svara pa vilken typ av information som hemmen vardesatter mest, eftersom det inte

efterfragades.

Aven om de flesta vadrdnadshavarna dr ndjda med hur samarbetet med skolan fungerar, upplever en del att kontakten

brister ibland. Denna brist tycks kretsa kring kontaktformer av det informella, relationsskapande slaget.

Undersékningens "attitydtest” visade att deltagarnas (positiva) attityd till samarbete med skolan varierar, i detta fall
enligt normalférdelning. Aven om urvalet ir ritt homogent sett till kon, sprak och utbildning (de flesta deltagare ar
hogutbildade kvinnor) verkar sa inte vara fallet vad forhallningssattet till samarbetet med skolan betraffar. En analys av
deltagarnas fria beskrivning av hur en bra kontakt till skolan ser ut ger en idé om hur dessa skillnader kan ta sig uttryck.

Bland annat kunde tva attityd-profiler ("stand-by” och “s6kande”) observeras.



Diskussion

Sammantaget pekar resultatet av denna undersékning pa att en ny riktning for skolans kommunikation med hemmen kunde
innebara differentiering. Med det avses att skolan istallet for problematisera véljer att bejaka de skillnader i vardnadshavares
preferenser och behov av kontakt som denna undersokning lyft fram, tex genom att erbjuda frivilliga "tillagg” till det man

definierar som “baskommunikation”. De utvecklingsforslag som denna underséknings deltagare bidragit med utgor utmarkt

fardkost for detta arbete.
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