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8 Sammanfattning

8.1 Anvindningens omfattning

Syftet med denna avhandling var bland annat att kunna ringa in ett monster i de
universitetsstuderandes IKT-anvindning. Respondenterna var ett urval av
populationen tredje arets studerande vid Abo Akademi. Jag ville f svar p frigorna
var, hur, hur ofta och av vilken anledning. Dirtill hoppades jag kunna peka ut
faktorer som korrelerar med en passiv/aktiv IKT-anvindning. Det hir gjorde jag
genom att skapa ett fraigeformuldr som kunde besvaras per post, men ocksa pa

webben. Svarsprocenten var mycket hog, 77 % (N=154).

Mina resultat bekriftar bilden av ett informationssamhille didr Internet och e-
kommunikation spelar en betydande roll i de ungas vardag (se exempelvis Kurikka
2002; Thulin 2002, Castells 2001). Varenda respondent anvéinder IKT i ndgon man,
och ofta hemma. Majoriteten har Internetanslutning hemma, vilket inte dr fallet pa
nationell och europeisk niva. Besok i cyberrymden kan ocksa vara en kollektiv
handling, da 38 % av de studerande anvinder Internet hemma hos en vin. Dirmed
kan man inte hdr tala om en polarisering, i det avseendet att respondenten inte

behirskar eller inte har tillgang till IKT.

Med tanke pa Kurikkas (2002) undersokning och resultaten i Eurobaromeétre (2001)
var det foga Overraskande att de universitetsstuderande dr flitiga IKT-anvéndare. |
det hiar materialet tilldelade jag svarspersonerna en anvindarprofil. Nagot forenklat
kan man sédga att en storanvindare, enligt min kodning, anvinder IKT minst en
gang om dagen. En aktiv anvindare #r on-line flera ganger i veckan medan den
sporadiske anvindaren igen dr det flera ganger i manaden eller mer sillan. Till
kategorin storanvidndare hor 24 %, 57 % idr aktiva anvidndare och 19 % ér
sporadiska anvindare. Resultaten bekriftar att IKT i stor utstrickning ir ett
vardagligt inslag i de unga vuxnas liv, vilket inte &r fallet i gruppen gymnasieelever

(Thulin 2002). Tre av fyra universitetsstuderande anvinder Internet och e-post varje
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dag, medan var sjunde skickar snabbmeddelanden dagligen. Det hir vittnar om en
normalisering, eller med Agrens ord (2001, 126-140) om en domesticering, av
Internet och e-post hos atminstone en del av populationen. Samma slutsats kan dras
av svaren pa attitydfragorna om IKT i vardagen. Men dven om IKT normaliserats i
en del studerandes vardag sa finns det skillnader i anvidndningen. Alla dr inte on-

line varje dag.

Av de tillbuds staende e-kommunikationsmedlen ir e-posten allra populdrast. Chatt
och diskussioner i olika webbfora dr en marginell del av svarspersonernas e-
kommunikation. Snédppet populérare dr snabbmeddelanden, dven om denna form av
kommunikation inte omfattas av mer @n 30 % av respondenterna. Likvil dr det
kommunikationsmdjligheterna som IKT erbjuder som lockar mest. Pa fraigan om
det frimsta syftet med Internetanvdndningen svarade 53 % kommunikation. Ett
tjugotal svarade studier, och informationssokning fick ocksa ett tjugotal roster.
Kurikkas slutsats att Internet fyller en ndjesfunktion ju ldngre ner i aldersklasserna
man gar syns ocksa hir. De nyttobetonade aktiviteterna drar klart det langre straet
framom de nojesbetonade i de studerandes Internetanvindning. Ett exempel pa
elektroniska nyttogoromal &r banktjianster. Tre av fyra respondenter har 6verfort den
fysiska aktiviteten att betala rdkningar till det virtuella rummet, vilket man kunde
kalla for virtualisering. Men 6vriga digitala forum roner inget storre intresse bland

mina respondenter, sa virtualiseringsprocessen #r nog fortfarande i sin linda.

Av de fyra huvudkategorier som medieanvindaren soker tillfredsstélla, enligt
McQuail (1987, 73), aterfinns alltsa tre i mitt material. IKT anvidnds som
Informationskdlla, 1 storre grad @n en annan huvudgrupp, Forstroelse. IKT
uppfyller ocksa den tredje huvudkategorin Integration och social interaktion, som
inkluderar behovet av samhorighet, kontakt med familj och vinner samt social
interaktion med andra. Den fjarde, Identitet, kan jag inte uttala mig om pa basis av

det hir materialet.
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8.2 Variation i IKT-anvindningen

Da jag lade upp undersokningen ville jag testa hypoteser om IKT-anvidndning. De
variabler jag frimst opererade med var alder, kon, studieinriktning, civilstand och
hemort. Den faktor som visade sig ha overldgset flest statistiska samband med olika
fenomen var konet. Oftast utfoll svaren sa att kvinnorna mer séllan hade tillgang till
nagot eller mer sillan anvinde IKT 4n minnen. De verkar vara mer passiva dn
mannen, forutom inom ett omrade. Det finns inga konsskillnader i mitt material
betriffande e-post och chatt. Det hir kan bero pa att 71 % av kvinnorna uppgav att
deras frimsta syfte for IKT-anvindningen var kommunikation. Men betrédffande
snabbmeddelanden och diskussionsfora aterkommer konsskillnaderna, di ménnen
ar flitigare hir. Det hir resultatet motsdger Thulins (2002, 178), som fastslar att den
enda aktiviteten som flickorna dgnar sig mer at #n pojkarna ir datorbaserad social
kommunikation. Det &dr skdl att komma i hag att populationen i Thulins
undersokning var gymnasister; ett faktum som eventuellt forklarar de olika

slutsatserna 1 hennes och min undersékning.

Mina resultat bekriftar ocksa bilden av att ménnen dgnar mer tid dn kvinnor at
nojesinriktade aktiviteter pa Internet. Konsskillnader aterkommer ocksa betriffande

elektroniska, nyttobaserade sysslor.

Det hir tycker jag dr bekymrande resultat. Nu har strukturella faktorer sasom
ekonomisk situation och tillgang uteslutits ur analysen, men édnda anviander kvinnor
IKT i lag utstrackning, jamfort med ménnen. I sig dr detta inget problem, men ifall
informationssamhillet utvecklas @nnu mer och vinner allt storre mark pa allt fler
omraden kan det bli det. Ifall rostning, utbildning och hélsovard sker elektroniskt
inom en snar framtid, finns det da en risk for att en del kvinnor blir
informationsfattiga, som Castells (1996; 1997; 1998) bend@mner det? Att de inte kan
eller vill utfora sysslor elektroniskt och diarmed gar miste om information och

kunskap? Vidare forskning inom det hir vore kanske av noden. Det vore bra att veta
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om konsskillnaderna beror pa ointresse, dvs. pa ett eget, aktivt val, eller pa
tveksambhet, vilket kan bero pa att Internet konstrueras som ett manligt rum. Kanske
beror det ytterligare pa okunskap, vilket i sin tur kan bero exempelvis pa olika upp-

muntran hemma och undervisning i grundskolan.

De undersokningar som sett till hela nationer, oberoende alder, har funnit markanta
aldersskillnader. I mina resultat verkar inte dldern inverka pa syfte, anvéindning eller
dess omfattning av IKT. Det stoder ocksa min slutsats att IKT-anvidndningen hos
studerande vid Abo Akademi har normaliserats hos de flesta av informanterna,
oberoende av fodelsear. De tillfillen da variablerna hemort, civilstind och
studieinriktning uppvisade korrelation var sa sporadiska att jag inte kan utldsa nagot
monster hir. Didremot kan det konstateras att andelen tillbringade timmar med IKT
har klara effekter, vilket jag redogodr mer for senare. Hir kan jag emellertid sdga att
storanviandarna svarade i storre grad dn de sporadiska anvindarna pa enkiten pa
webben. Samtidigt korrelerar den tid den studerande tillbringar vid datorn med hur
ofta han eller hon sysslar med nyttobetonade aktiviteter pa webben. Mitt resultat dr
det rakt motsatta Thulins (2002, 180), som fann att de ungdomar som é&r

storanvindare av Internet oftast dgnar sig at underhallning och forstroelse.

8.3 IKT-anvindningen och dess konsekvenser

Mitt andra forskningsproblem i avhandlingen var att utréna huruvida IKT-
anvindningen, vare sig den dr aktiv eller passiv, har nagon inverkan pa de sociala
relationerna och sittet de uppritthalls pa. Jag hoppades kunna svara pa om e-
kommunikationen substituerar det fysiska umginget och traditionella

kommunikationsmedel med familj och vinner.

8.3.1 Kontakterna

E-kommunikation &r ett sitt for de studerande att uppritthalla kontakten med familj

och vinner, dvs. relationer som redan &r fysiskt etablerade. Att soka kontakt med
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okinda personer verkar inte vara nagot primért syfte med e-kommunikationen. Sju
av 153 svarspersoner har nagon gang sokt en partner pa Internet. Virtuella
gemenskaper lockar inte heller. Bland respondenterna har 18 stycken vénner till
vilka relationen etablerats pa Internet, och som de aldrig tréiffat ansikte mot ansikte.
Det som de virtuella relationerna upplevs ge ir en diskussionspartner och nagon att
fordriva tiden med. Forekomsten av dessa virtuella relationer dr marginell i mitt
material. Betridffande kvantiteten stoder mina resultat inte Wellman och Gulia
(1999) men nog betriffande kvaliteten. De flesta (13 stycken) skulle girna triffa sin
virtuelle vidn ansikte mot ansikte, medan fem stéller sig tveksamma. Majoriteten
litar ocksa pa kommunikationspartnern vid andra dnden av kabeln. Wellman och
Gulia avfirdar olyckskorparna som kritiserar virtuella relationer for att inte ge en
dkta gemenskapskinsla. Virtuella relationsband dr virdefulla och tillhandahaller
kidnslomassigt stod och kamratskap menar Wellman och Gulia, och det verkar gilla
for de respondenter som har virtuella relationer i mitt material. Observeras bor att
de #r endast 18 till antalet. De flesta har inte ingatt virtuella relationer dér det
gemensamma intresset, och inte tiden och rummet, dr det centrala. Putnams,
Castells och Wellmans prognos om att ett gemensamt intresse ersitter lokaliteten

som bas for vianskap och sociala relationer far inget stod hr.

Men icke desto mindre anvidnds e-kommunikation, och da sarskilt e-posten och i
viss utstrackning ocksa snabbmeddelanden, flitigt. Bara en av fyra anvinder inte e-
posten dagligen. And4 verkar inte e-kommunikationen ersitta vare sig det fysiska
motet eller telefonsamtalet. Telefonen dr fortséttningsvis det priméra sittet att halla
kontakten med foréldrar, eventuella syskon och eventuell partner. Nistan alla
umgas fysiskt med goda vinner i Abo. Tre av fyra ringer sina vinner i studiestaden.
Varken e-posten eller snabbmeddelanden hotar métet och telefonen som det frimsta
kommunikationsmedlet. Likadant dr monstret betrdffande bekanta i studiestaden.
IKT har inte lyckats gora ansprak pa rollen som det mest vedertagna sittet att hora
av sig till familj eller védnner. I en situation da den studerande har en god eller dalig

nyhet att beritta véljer endast 15 % ett digitalt kommunikationsmedel. Digitalt
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kontaktsokande verkar inte heller kunna jaga bort ensamhetskénslor, da de allra

flesta skulle ringa eller triffa en vin da de kidnner sig ensamma. Betydligt

populidrare blir e-kommunikationsmedel da budskapet dr av underhallande art.

Det hir stoder helt Thulins och Wellmans slutsatser att e-kommunikation inte
ersitter utan stodjer och kompletterar invanda beteende- och kontaktmonster. E-
kommunikationen till vinner som de studerande redan umgas fysiskt med fyller en
nojesfunktion. Daremot far vanner pa avstand mer “seridsa” e-brev. Det hir for oss
in pa Wellmans forskning om IKT:s konsekvenser pa relationernas styrka. Castells
(1996, 365) paradigm om att midnniskor kommunicerar oberoende av tid och rum
framtriader ocksa hir. De studerande e-postar till exempel till vinner som befinner
sig pa avstand och ibland i andra tidszoner. Wellman (2001, 2031-2034) anser att
IKT rdddar svaga relationer pa avstand fran att do ut. Men ocksa relationerna pa
ndra hall, svaga som starka, stirks eftersom kontakten med dem okar, menar
Wellman. Kontakten med vinner pa kort avstand &r livligast och e-
kommunikationer bidrar till, dvs. kompletterar, den. Det monstret gar igen ocksa i
det hir materialet. Majoriteten av de studerande upplever att IKT stidrker kontakten
med vinner pa avstand. Betriffande relationen till vinner i samma stad &r
utlatandena positiva. En del (36 %) kommunicerar mer med dem nu &n tidigare. Det
ar bara en liten grupp som séger att de triffar sina védnner i samma stad mer nu dn

tidigare.

8.3.2 Umgiinget

Det fenomen som Putnam kallar cyberbalkanisering (2000) paminner om det
Castells (2001) avser med lokalsamhéillets forlorade roll som generator for social
interaktion. Méanniskan viljer sina vanner och sin umgéingeskrets med utgangspunkt
1 kédnslor och gemensamma intressen, i stillet for en gemensam fysisk plats. Jag har
redan ovan konstaterat att denna diversitetsteori inte stimmer Overens med det

beteendemonster som finns i mitt material. Men i ljuset av bland andra Castells och
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Putnams forskning har farhdgor vickts. Fragor om huruvida IKT blir det
forhdrskande sittet att umgas i framtiden stélls. Putnam (2000) redogér for
amerikanernas privatisering, dvs. att den sociala interaktionen med grannar, vdnner
och foreningsmedlemmar har krympt. Han poingterar dock att bortfallet av sociala

kontakter inte primért beror pa IKT.

I mitt material testade jag huruvida respondenterna ansag att det skett en
privatisering bland de universitetsstuderande. Generellt sett dr de studerande som
besvarat enkiten aktiva pa sin fritid. Jimforelser med variabler sasom kon, medlem
i virtuella samhéllen med flera ger inga statistiskt signifikanta utslag. Endast i ett
avseende kunde skillnader sikerstillas, nimligen hur ofta Internet anvénds. 84 % av
dem som anvinder Internet atminstone nagra ganger i veckan dr mycket eller
ganska aktiva. Daremot dr bara 33 % av de respondenter som anvidnder Internet
flera ganger i manaden mycket eller ganska aktiva. De farhagor om att IKT-
anvindning skulle leda till fjarmande fran samhallet far alltsd inget stod hér. Belidgg
for att personer som sillan anviander IKT skulle vara mer aktiva dn andra aterfinns
inte i1 svaren, snarare tvirtom. Forskarna Nies och Erbrings teori om att ju mer tid
ménniskan tillbringar pa Internet desto mer tappar hon kontakten med sin sociala

omgivning haller inte riktigt streck i den hir undersokningen.

Majoriteten av de studerande triffar sina vanner lika mycket som forut, medan en
del umgas mer 4n tidigare (7 %). En handfull anser sig tridffa vdnnerna i mindre
skala nu 4n tidigare. Fragan om hur en rad aktiviteter fordndrats sedan informanten
borjat anvinda IKT visar att andra medier far ge vika for Internet. Tv-tittandet och
radiolyssnandet har minskat mer #n det 6kat. Spontana besok &r ocksa nagot som 12
% gett avkall pa, men 85 % sidger dnda att de spontana besoken varken har okat eller

minskat.

Aven betriffande den sociala interaktionen medelst e-kommunikation stétte jag pa

signifikanta skillnader. Variabler sasom kon, studieinriktning och graden av IKT-
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anviandning har samband med mottagaren och dennes lokalitet. Jag fann ocksa en
diskrepans i sjdlva anvdndningen av e-kommunikation. Trots att 71 % av kvinnorna
och 26 % av ménnen uppgav att kommunikation &dr deras frimsta syfte med IKT-
anvindning, dr det frimst médnnen som mest kommunicerar elektroniskt. Andra
faktorer som visade sig relevanta var hemorten och respondenternas uppfattning om
sin egen sociabilitet. Speciellt de studerande vars hemort inte ligger i Finland, och
de som inte ansag sig ha ldtt for att umgas med andra, anser att e-kommunikation
starker kontakten till védnner. Det ger teorin om IKT som ett verktyg for
uppritthallande av sociala relationer stod. De som anser att kontakten till vinner
inom studiestaden forstarks &dr pafallande ofta storanvidndare av IKT, och de
anvinder snabbmeddelanden. Det verkar som om snabbmeddelandena inte ersitter

ovrig kontakt utan ersitter och 6kar den.

8.4 Enkiit pa Internet som metod

Jag stotte inte pa nagra problem med det elektroniska frageformuldret. Ingen
utomstaende hade indrat utseende eller svarsalternativ, vilket var fallet i Witmers et
al (1999, 145-159) studie. Att ha en enkit pa webben kriver lite mer och annat slags
arbete dn vad som dar fallet for en pappersenkit. Kodningen kan valla problem da ett
endaste felskrivet tecken kan fa oonskade konsekvenser. Darfor dr det viktigt att
testa formulidret flera ganger innan respondenterna far fylla i det. Fragor géllande
form, firg, grafik och tillgdnglighet #r ocksa viktiga i den digitala versionen. Och

naturligtvis maste forskaren ta stéllning till skyddet av informanternas uppgifter.

Fordelarna dr att metoden &r Kkostnadseffektiv. och snabb. Eventuella
paminnelsebrev kan skickas per e-post vilket ocksa sparar tid och pengar. For
respondenten dr det fordelaktigt for denne kan fylla i formulédret var som helst, nér
som helst. For forskaren underlittas inmatningen i kodningsprogram da svaren
redan finns i digital form. I den hir avhandlingen har 28 % svarat elektroniskt.

Varfor aterstoden valde att fylla i pappersversionen kan jag bara spekulera i, men en
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orsak kan vara ridsla. Jag tror att en del forknippar datadverforing pa webben som
riskabelt, sirskilt som medierna ofta rapporterar om maskar, virus och om illvilliga
hackers. Kanske har uppfattningen av e-handel som en osdker aktivitet inverkat,
kanske litar man mer pa att Posten levererar svaret dn vad osynliga ettor och nollor
gor. Ett annat problem &r den alltjaimt 6kande médngden skrdppost som sprianger e-
postladorna. Om respondenten raderar ett tiotal oonskade reklambrev finns det en
risk for att det e-brev, dér forskaren presenterar sin forskning och uppmanar denne
att fylla i en enkit, ocksa foljer med till skripkorgen, oldst. Erfarenheten och
forskningen kring elektroniska formuldr som metod &r bristfillig dnnu sa det hir dr
enbart spekulationer fran min sida. Icke desto mindre tror jag det dr en metod som
kommer att utvecklas till ett gott mitinstrument och som renderar manga svar.
Diremot tror jag forskaren gor klokt i att inte stdlla mycket privata fragor i en sadan
enkdt. Jag tror inte minniskor, i forskningssyfte, vill dela med sig av sina

personuppgifter och intima angeldgenheter pa webben.

8.5 Avslutande diskussion

Vad 4r di kontentan av min undersdkning? Ar det mycket skrik for litet ull
betriffande unga vuxnas IKT-anvdandning och dess konsekvenser pa de sociala
relationerna? Ar det dags att nigon agerar den lilla pojken i sagan om Kejsarens nya
kldder, och papekar att kungen Internet till syvende och sist inte har nagra nya,

skimrande kldder? Jag ska citera Castells (2001, 275) for att ge svar pa de fragorna.

The Internet Galaxy is a new communication environment. Because
communication is the essence of human activity, all domains of social
life are being modified by the pervasive uses of the Internet [...]. A new
social form, the network society, is being constituted around the planet,
albeit in a diversity of shapes, and with considerable differences in its
consequences for people’s lives, depending on history, culture, and

institutions (Castells 2001, 275).
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Da Castells sdger att det sociala livet haller pa att forandras i IKT:s kolvatten tror
jag han har ritt. Jag kan inte uttala mig om varje finlidndare, inte heller om varje
studerande, utan uttryckligen om studerande med 3 ars universitetsstudier bakom
sig. Mitt material gor géllande att en normalisering, och en viss virtualisering likasa,
har #gt rum hos ménga AA-studerande. Ocksa den grupp som inte ir sé flitiga IKT-
anvindare nyttjar ju de facto IKT. Den fordndring som hor till de synligaste &r att
kravet pa tid och rum har littats. De unga vuxna e-postar och soker information pa
Internet oberoende av lokalitet och tid hos motparten, oberoende av om det &dr en
véin utomlands eller en myndighet efter kontorstid. Pa basis av materialet tror jag att
de unga generellt anvinder e-kommunikation som ett verktyg for att effektivera och
komplettera kontakten till vdnner och familj. Farhagorna om att de unga sitter
framfor skdrmen dygnet runt verkar vara en skrona som uppkommit da ny teknik

bryter mark. Precis som var fallet da telefonen och tv:n introducerades.

Den andra passusen i citatet ovan, betriffande de olika skepnaderna pa olika stillen
i virlden, haller streck i mitt material. En handfull debatterar med likasinnade om
gemensamma intressen pa globala debattfora. De bilder som malats upp dir sociala
relationer blir globala och intressebetonade, och inte lokalitetsbetonade, till sin
karaktdr aterfinns inte i mitt material. Inte heller ser jag nagon fara for att IKT
dventyrar de sociala relationerna och umgénget med vinner och familj, vilket en del
forskare funnit. Castells har formodligen ritt da han siger att det sociala livet

fordndras i samverkan med kulturen, historien och institutioner.

Putnams tilltro till att IKT kan vinda trenden av privatisering och falnande sociala
kontakter vill jag inte kommentera i det hir skedet. De resultat jag har tagit fram héar
kan se helt annorlunda ut om ett ar. IKT utvecklas i rasande fart och sia gor
formodligen ocksa anviandningen av den nya tekniken. Dessutom finns det
skillnader i anvindningen av IKT och i sjdlva kommunikationen. En del ar flitiga

att halla kontakten medan andra inte dr det. Just det hdr gor det sa angeldget att
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forska vidare i den roll som IKT har i samhdllet och bland ménniskorna. Hur ser till
exempel framtiden ut for de sporadiska IKT-anvdndarna, och for dem som
instimmer i pastaendet “Man klarar sig bra i dag utan Internetuppkoppling och utan
att behirska e-kommunikation” och i pastaendet ”Jag skulle gédrna leva utan Internet
och e-post”? Oberoende av om de &r naiva eller helt enkelt inte vill basera sitt liv pa
komplex teknik, kan EU:s eEurope-plan bli verklighet, liksom utbildningsstyrelsens
forslag om den grundldggande utbildningen. Ska man da ta sdrskild hiansyn till dem
som inte vill anvidnda IKT ofta, eller blir de informationsfattiga och
informationssamhillets b-klass? Kan man lyckas med att leva i ett informations-
samhille om man sjélv véljer bort en aktiv anvindning av IKT? Det hir dr viktiga
fragor som jag hoppas att sociologer och samhillsvetare kommer att belysa

mangsidigt.



